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ASSUNTO: REQUERIMENTO N.° 574/XI — TEMPOS DE ESPERA NO HOSPITAL DE SANTO
ESPIRITO DA ILHA TERCEIRA

Cxido. —Secloe,

Em resposta ao requerimento referido em epigrafe, subscrito pelo Senhor Deputado Artur Lima do
Grupo Parlamentar do Centro Democratico Social — Partido Popular, sem prescindir quanto ao teor
dos considerandos, encarrega-me S. Exa. o Secretario Regional Adjunto da Presidéncia para os
Assuntos Parlamentares de informar o seguinte:

1 - O Conselho de Administracéo do Hospital de Santo Espirito da llha Terceira (HSEIT) encontra-
se a desenvolver mecanismos de melhoria na resposta dos atos médicos (consultas e exames), ao
nivel das diferentes especialidades.

Relativamente as primeiras consultas, as especialidades de Cirurgia Geral, Estomatologia, Medicina
Interna, Nefrologia e Oncologia Médica, sdo de marcacdo imediata, sendo necessario apenas
esperar pelo tempo entre a requisicdo da consulta e a realizagdo da mesma.

Salvaguardando-se que todas as situagBes urgentes tem resposta atempada, as especialidades

gue se seguem apresentam o tempo de espera que se encontra no quadro abaixo:

Especialidade Tempo médio de
espera
Angiologia cirurgia vasc 246
Cardiologia 82
Dermatologia 599
Endocrinologia 424
Gastroenterelogia 822
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Especialidade Tempo médio de
espera.

Ginecologia 91
Neurologia 61
Nutricdo 65
Oftalmologia 405
Ortopedia 354
Otorrinolaringologia 116
Pneumologia 289
Psiquiatria 81
Unidade Psicologia 200
Urologia 383

2 — Esta em implementacdo o novo sistema de monitorizacdo e informacdo, sendo que ja esta
concluido o trabalho inicial de levantamento dos processos e fluxos existentes, estando em curso
o trabalho inerente a migracéo dos dados (o0 que tera uma duracao de 3 meses tendo em conta que
esta a ser feito um trabalho acrescido de “limpeza dos dados”).

Tendo em conta a interoperabilidade que este novo sistema trard, seguir-se-ao os trabalhos de
integracdo com o sistema hospitalar, com os cuidados de saude primdrios e com o0s
convencionados.

Estima-se a concluséo do processo no segundo trimestre de 2020.

Informamos ainda que esta em curso a implementacéo de diversas medidas com vista a melhoria
de informacao e sua monitorizacao.

No que se refere a LIC (lista inscritos cirurgia) e LEC (lista inscritos consulta) destaca-se:

. Validag&o administrativa dos pedidos em lista de espera (contatar os utentes e confirmar possiveis

desisténcias);
. Validacao e atualizacéo dos pedidos em espera no sistema de informacéo hospitalar;

. Elaboracao conjunta com os Diretores de Servigo de um plano de resposta aos pedidos em espera,

tendo em consideracao as especificidades de cada servico;

Rua do Palécio | 9700 -143 Angra do Heroismo



REGIAD AUTONOMA DOS AGORES
PRESIDENCIA DO GOVERNO
GABINETE DO SECRETARIO REGIONAL ADJUNTO DA PRESIDENGIA
PARA OS ASSUNTOS PARLAMENTARES

Monitorizagéo mensal com os Direlores de Servico do cumprimento do plano de resposta aos

pedidos em espera;
Implementacdo e acdes corretivas face & monitorizagéo mensal, sempre que necessano.

No tocante 4 LEM (lista inscritos melos complementares de diagnéstica):

Aplicam-se as medidas referidas para a LIC e LEC sendo de referir que, ¢ sistema de informacao
atualmente em utiiizagde no servico de imagiologia, no tocanie ao registo da lista de inscritos tem
se ser actualizado e modernizado.

Tendo em conta a iImplementasso em curso do novo sistema informacéo — RIS entrard iguaimente
em ulilizagdo o module de registo dos exames am lista de espera o que constituira uma base de
dados fidedigna para os registos, permitindo a informatizacéo de todo o circuito dos exames, com
relevantes ganhos de eficiéncia e eficacia em termos administrativos.

3 - O atendiments didrho de fisioterapia é efetuado, em média, a 106 utenies. A lista de espera de
desntes muito prioritarios € de § doentes, O tempo de espera ndo & definido por patologia mas gim
em funcéo de Uma avaliagdo pelo corpo clinico das condicdes clinicas de cada utente e do nivel de

implicacdes no seu quotidiang.
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