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Exmo. Senhor
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Presidente da Assembleia Legislativa da Regido
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ASSUNTO: REQUERIMENTO N.° 641/XI - FALTA DE RESPOSTA DA SATA AS
NECESSIDADES DA ILHA DE SAO JORGE

Lxilo. Secloe,

Em resposta ao requerimento referido em epigrafe, subscrito pelo Senhor Deputado Jorge
Paiva do Grupo Parlamentar do Centro Democratico Social — Partido Popular, sem prescindir
guanto ao teor dos considerandos, encarrega-me S. Exa. o Secretario Regional Adjunto da

Presidéncia para os Assuntos Parlamentares de informar o seguinte:

1- Tem o Governo Regional conhecimento desta situacdo?

Durante o més de maio a SATA Air Acores estava a operar com menos duas aeronaves Q400
disponiveis devido a trabalhos de manutencao, pelo que apresentou menor disponibilidade para
reforcar a operacdo. Nao obstante, dentro das limita¢des, reforcou a operacdo a SJZ. Saliente-
se que, no periodo em apreco de 13 a 24 maio 2019, foram adicionados quatro voos (duas
rotacdes), na rota PDL/SJZ/PDL.

A SATA Air Agores tem em vigor processos que visam, de forma proactiva e com antecedéncia,
identificar possiveis constrangimentos da oferta, no ambito destes mecanismos e processos
identifica datas criticas, analisa e implementa solugdes, sujeitas a disponibilidade dos seus

recursos.

2- Que reforco esta previsto do namero de ligagdes no verdo IATA de 2019 para ailhade
Séo Jorge?

A oferta da SATA para SJZ, no Verdo IATA 2019, mantém-se idéntica em termos de
frequéncias, lugares oferecidos e na capacidade de carga disponibilizada na ligagéo
PDL/SJZ/PDL.

Na ligacdo TER/SJZ/TER incrementou uma frequéncia semanal, bem como no namero de

lugares oferecidos e na capacidade de carga disponibilizada, ente 5 a 14% face ao verao 2018.
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3- Se sim, qual? E que seja apresentado pormenorizadamente/discriminadamente esse
reforco. 4- Qual esse reforgco comparativamente aos anos anteriores?

No que diz respeito na rota PDL-SJZ-PDL foram previstas 4 frequéncias semanais em abril e
maio, 7 frequéncias semanais em junho, julho, agosto e setembro e 4 frequéncias semanais
em outubro, ou seja, planearam-se 25.370 lugares, situacdo idéntica a prevista para o Verao
IATA 2018.

Para rota TER-SJZ-TER foram previstas 10 frequéncias semanais em abril e maio, 11
frequéncias semanais em junho, julho, agosto e setembro e 10 frequéncias semanais em
outubro, ou seja, mais uma frequéncia semanal do que o n.° de frequéncias semanais previstas
para o Verdo IATA 2018.

Para Verdo IATA 2019 na rota TER-SJZ-TER foi previsto serem oferecidos 42.306 lugares, ou
seja, mais 3.412 lugares do que os 38.894 planeados para 2018 e mais 1.757 lugares do que
0s 40.549 lugares efetivamente oferecidos no Verao IATA 2018.

Em suma, no ano de 2018 o indice de ocupac¢éo nas rotas PDL-SJZ-PDL e TER-SJZ-TER foi
de 81%, quando em 2015 foi de 72%. Em 2019 previu-se que o indice de ocupacdo nestas
rotas fosse de 83%.

5- De que forma estéo protegidos todos aqueles que por motivos de doenca terdo de se
deslocar dailhade S. Jorge durante os meses de veréao?

Os mecanismos e meios ativados para o transporte dos doentes sdo sempre de acordo com o
seu estado clinico e os que melhor garantam a sua seguranca durante a transferéncia. O
transporte é sempre assegurado por meio aéreo, terrestre ou maritimo, conforme previsto no
artigo 11.° do Regulamento de deslocagéo de doentes do Servico Regional da Saude (Portaria
de 95/2018, de 2 de agosto), articulando as unidades de salde com as entidades
transportadores a disponibilidade e agendamento das mesmas.

As situacdes de transferéncias hospitalares urgentes (devidamente documentadas por MEDIF)
séo confirmadas, independentemente da aeronave que opera o0 voo ou da situagdo do mesmo,
se necessario recorrendo a overbooking, e desde que a SATA tenha conhecimento da situacgao.
Nestes casos, habitualmente hd um contacto do Centro de Saude ou Hospital responsavel pelo
encaminhamento do paciente ou, em outros casos, um contacto direto da agéncia ou
responsavel pela reserva.

A SATA assegura sempre o bloqueio de 2 lugares por voo, das ilhas sem hospital para a ilha
do hospital de referéncia, para doentes do Servico Regional de Saude até 12 horas antes da
partida. Mesmo nas situacfes em que este agendamento prévio nao € conseguido com 12

horas de antecedéncia ou o niumero de reservas excede esta quota, a SATA procura sempre
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envidar todos os esforgos para que seja possivel efetuar ¢ transporte, sends gus quando essas
situacbes s8o de emergéncisfurgéncia comprovada, o procedimenio da SATA & o de
transportar esses doentes, mesmo que isso implique 2 recusa de embarque a outros
bassageiros.

Os utentes do Servico Ragional de Satlde beneficiam de prioridade de lista de espera, nas suas
deslocaches para consultas ou realizacdo de exames. Para o efeitc & importante que o

responsével da reserva (Cenfro de Saudde ou Agéncia de Viagem) cologue a informagdo na

reserva ou, em alternativa, contacte os Servicos da SATA.

Com os melhores cumprimentosg ﬁﬁ%"’cjﬂ!’ﬂ?A‘
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Lina Maria Cabral de Freitas
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