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ASSUNTO: REQUERIMENTO N.° 808/X - QUEM DECIDE NA SATA 0S8
CANCELAMENTOS E DIVERGENCIAS DE VOOS?

SITY J@\r\w , |

Em resposta ao requerimento referido em epigrafe, subscrito pelos Senhores
Deputados Jorge Costa Pereira, Luis Garcia é Jorge Macedo, do Grupo
Parlamentar do Partido Social Democrata, sem prescindir quanto ao teor dos
considerandos, encarrega-me S. Exa. a Secretaria Regional Adjunta da
Presidéncia para os Assuntos Parlamentares de informar o seguinte:

As condicionantes impostas pela meteorologia na Regido, a par da sua
orografia, colocam grandes desafios 4 operagéo aérea.

A Sata, ciente da importncia do servico que presta aos Agores e aos
agorianos, procura aguardar uma melhoria das condi¢fes meteorolégicas ou
Oﬁerar num alternante comercial, como é o caso dos aeroportos do Pico e do
Faial, que servem a mesma area de captacéo de frafego.

Esta abordagem sobrepem-se ac que seria um procedimento imediato de
cancelamento do voo peranteldeterminada previsao meteo}olégica e visa

naturalmente maximizar os interesses dos passageiros.
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Assim, a decisdo de cancelamento ou desvio do voo por razdes meteoroldgicas
compete ao Comandante da aeronave, em conformidade com o Manual de
Operagdes de Voo da Sata.

Nao obstante a autoridade do Comandante, esta definido que, a partir de
momento em que inicia o seu servigo de voo, aquele deve cooperar com o
Centro de Controlo Operacional (CCO), o Despacho Operacional (DO) e a
Manutencdo de Aeronaves (MA), pois todos esses departamentos s&o
detentores de informacbes relevantes para as tomadas de decisédo do
Comandante: o CCO, sobre o trafego a transportar € as alternativas para que
os passageiros sejam assistidos em terra e possam ser encaminhados para o -
seu destino; o DO, sobre o planc de voo e informagao meteorolégica; e a MA,
quando a decisdo passa por falhas no equipamento técnico do avido.

E, pois, com a finalidade de assegurar a regularidade do servigo em situactes
meteoroldgicas marginais que o CCO e o DO interpelam o Comandante da

aeronave,

Com os melhores cumprimentos, € (&g Seg &&cg
A Chefe do inete,

Rafacla Seabra Teixeira
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