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Assunto: REQUERIMENTO N° 68/X - AVARIA DE EQUIPAMENTO NA RIAC DAS
VELAS

Em resposta ao requerimento referido em epigrafe, subscrito pelo Senhor Deputado
Antonio Pedroso, do PSD — Partido Social Democrata, encarrega-me S. Exa. o Vice-
Presidente do Governo Regional de informar V. Exa. o seguinte:

1. O equipamento da Loja RIAC das Velas j& se encontra reparado e a funcionar.

2. O Governo Regional considera estar a prestar um excelente servigo, nao s6 aos
cidadaos que procuram a loja da RIAC nas Velas, mas a todos os cidaddos em
todos os concelhos e em todas as ilhas. Através da RIAC, o Governo Regional
esta em muitas matérias a colmatar a auséncia do Governo da Republica. importa
recordar que antes de ter surgido a RIAC, quer o semvigo de emissdo do
documento de identificagao civil quer o da emissdo de passaportes, estavam
centralizados nas sedes de concelho, nas Conservatérias no primeiro caso e nas
Camaras Municipais no segundo, ndo havendo portanto outra alternativa. Hoje,

com a RIAC, num mesmo concelho, existem varios postos emissores desses
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documentos ao contrario do que sucedia anteriormente. So na ilha de Sao Jorge
existern quatro lojas RIAC que emitem Cartdo de Cidadao e Passaporte, quando
antes existiam apenas dois pontos emissores da Responsabilidade do Governo da
Republica. No caso concreto das Velas, a questdo da alternativa nao devera ser
colocada ao Governo Regional, mas antes ao Governo da Republica, uma vez
que a entidade com a competéncia em matéria de identificacao civil &
Conservatéria do Registo Civil, nao estando esta a cumprir o seu dever para com
os Velenses, atendendo a que nao dispde de um equipamento para a emissao de
um documento que € da sua competéncia e responsabilidade.

Como acontece com todos 0s equipamentos eletrénices, em qualquer lugar,
surgem avarias que necessitam de ser alvo de reparagao ou substituicao. No caso
concreto dos equipamentos de emissao de cartdo de cidadao e passaporte,
estamos perante equipamentos muito sensiveis e que estdo sujeitos a uma

utilizagéo intensiva, pelo que existe uma maior probabilidade de avaria.

A RIAC tem no seu inventario 51 equipamentos sendo perfeitamente normal que
no momento em que se esta a elaborar a presente resposta existam alguns
equipamentos com avarias da mais variada natureza, desde simples questdes de
configuragéo e parametrizacao pontuais de software, até avarias de determinados
componentes de hardware que implicam a sua substitui¢ao. Contudo esse numero
sera certamente diferente, para mais ou para menos, no dia em gque for
rececionada a resposta. Isto para que se€ compreenda que & uma situagao
extremamente volatil e com alteragdes diarias e que merecem uma atengao
constante. Acresce ainda referir o facto de que todas as componentes a substituir
tém de vir do continente diretamente do Unico fornecedor deste tipo de

equipamentos.

Neste momento verificam-se problemas em 6 das 51 maquinas, sendo que 1 das

situacdes se reporta a simples conflitos de software e 5 a avaria de componentes
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do equipamento e cujas pegas para substituicdo j& foram expedidas pelo

fornecedor. Em todos estes casos contamos que 0S respetivos equipamentos
figuem totalmente operacionais na proxima semana. Contudo, como ja foi referido
anteriormente, certamente na proxima semana outras maquinas necessitarao de

intervencao.

Com os melhores cumprimentos,

O CHEFE D(O GABINETE

Luis Manuel Pereira dos Santos Borrego
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