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VOTO DE PROTESTO

O servico prestado pela TAP aos acorianos em geral e aos terceirenses em particular, vai de mal a
pior.

A TAP usa e abusa da sua condi¢do de monopdlio para desgraga dos terceirenses, que nao podem
sair da sua ilha quando querem, mas apenas quando a TAP deixa.

Efectivamente alguns voos, nomeadamente ao fim-de-semana, estdo consecutivamente cheios,
ndo aceitando sequer lista de espera. O mesmo se passa no Natal, no Carnaval e na Pdscoa, com
dias seguidos de lotagdo esgotada, sendo a TAP incapaz de nessas alturas reforcar os voos
extraordindrios em quantidade suficiente para dar resposta a procura. Em vez de o fazer, a TAP
opta por obrigar a emissao de bilhetes com trés dias de antecedéncia, com incémodo para algumas
familias que apenas teriam de o fazer com vinte e quatro horas de antecedéncia, ou até no préprio
dia, como de resto acontece no resto do Pais.

Mais recentemente a delegacdo da TAP nos Acores resolveu encerrar o CHECK-IN, no aeroporto
das Lajes, quarenta e cinco minutos antes da hora de embarque, ao arrepio das normas da
companhia a nivel nacional, onde um passageiro sem bagagem de por@o sé precisa de estar, na
porta de embarque, quinze minutos antes da partida do voo.

O que falta em tolerancia, sobeja em arrogancia!
A falta de profissionalismo, impde-se o autoritarismo!

Razdo hd também para protestar pelo facto de a TAP ndo ter ainda uma ligacdo directa
Terceira/Porto, quanto mais ndo fosse com um voo circular Terceira/ Porto/Lisboa/Terceira, ou
outro que igualmente servisse melhor os acorianos. Alids, na versdo mais recente do Plano
Director do Aeroporto do Porto, divulgado no passado més de Margo, é claramente referido que
ha procura suficiente que justifica uma ligacdo directa entre o Porto e a Terceira. Nao deixa de ser
lamentdvel que a delegagdio da TAP nos Acgores tenha opinido contrria, imputando
responsabilidades as autoridades com competéncia na defini¢do da politica de transporte aéreo
entre os Agores e o continente.
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Ainda em desabono da TAP o facto de ser sempre a primeira a aplicar os aumentos de taxas e a
derradeira a baixa-los.

Face ao que se referiu, ao abrigo das disposi¢des estatutdrias e regimentais aplicdveis, propde-se
que a Assembleia Legislativa da Regido Auténoma dos Agores aprove um voto de protesto pelas
atitudes discriminatérias da TAP relativamente aos Agores, pelo mau servico que presta aos
agorianos, pelo desinteresse em dar resposta aos anseios e necessidades que lhe s3o manifestadas
¢ pelas atitudes de arrogancia e prepoténcia que vem demonstrando.
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