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Voto de Congratulacao

Todos nés somos consumidores e, portanto, a defesa dos nossos direitos €
tarefa de interesse publico.

Foi para isso que nasceu uma associacdo ha 25 anos e é por isso que 0 seu

quarto de século merece a nossa congratulagao.

A ACRA - Associacdo dos Consumidores da Regido Acgores foi fundada em
1988. A sua criagéo foi aprovada em assembleia geral de 13 de abril na sede
da UGT Acores e a sua constituigdo foi formalizada por escritura publica de 19
de julho no Cartério Notarial de Ponta Delgada.

Pessoa coletiva de direito privado e de utilidade publica, sem fins lucrativos,
funciona desde entdo em instalagdes cedidas pela Camara Municipal de Ponta
Delgada na Rua de Sao Jodo e instituiu entretanto secretariados executivos em
Angra do Heroismo e na Horta.

Tem por objeto principal a defesa dos direitos e legitimos interesses dos
cidadaos consumidores seus associados, mas também dos consumidores em
geral nas 9 ilhas dos Agores.

No ambito da sua atividade, promove agbes publicas de sensibilizagdo e
formacdo, elabora pareceres e estudos sobre matérias relevantes na ética do
consumidor, presta aconselhamento e apoio juridico aos associados,
desenvolve testes e andlises sobre o prego e a qualidade de bens e servigos
do mercado regional, organiza sessbes de informagao e debate sobre os
interesses gerais do consumidor agoriano.

Tanto atua na defesa dos direitos individuais de cada associado como age
coletivamente pela justica e protegéo de todos os consumidores.
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Prontamente apadrinhada e geralmente apoiada pelo Instituto de Defesa do
Consumidor e pela DECO - Associagdo Portuguesa para a Defesa do

Consumidor, a ACRA é uma das instituicbes pioneiras em Portugal.

José da Conceicdo Nunes foi o seu fundador, o seu sécio n°1 e 0 seu
Secretario-Geral durante os primeiros 10 anos. Mario Agostinho dos Reis, 0

seu primeiro vice e socio n°83, é o dirigente executivo dos ultimos 15 anos.

A ACRA conta atualmente mais de 4.000 associados e recebe em cada ano
uma média de 400 reclamagdes de consumidores agorianos.

O quarto de século da sua atividade ininterrupta de carater altruista foi
publicamente assinalado em conferéncia organizada com o Ceniro de Estudos
Juridico-Econdmicos da Universidade dos Agores, que mereceu a participagao
do constitucionalista Jorge Miranda, no dia 19 de julho em Ponta Delgada.

Assim, nos termos regimentais e estatutdrios aplicaveis, a Assembleia
Legislativa da Regido Auténoma dos Acores, aprova um Voto de
Congratulacdo pelos 25 anos da ACRA — Associacdo dos Consumidores da
Regido Acores, reconhecendo a valia do trabalho desenvolvido.

Aprovado, por unanimidade, pela Assembleia Legislativa da Regiao Auténoma
dos Acgores, na Horta, em 3 de setembro de 2013.

A Presidente da Assembleia Legislativa
da Regiao Autdnoma dos Agores,

Ana Luisa Luis



