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E corn muit 	 rado que Ihes apresentamos es a reclamagão pelas graves faihas
encontradas no servigo prestado pela TRANSMAc4R e AGENCIA VIAGENS TURISMO OCEAN°,
I INIPESsoAL4DA, camoimpresainponsáveLpet4 viagem realizada no dia 5 de Julho de 2009.

No inicio da excurs5a deparamo-nos no cais de S.Roque corn a Triangula das ilhas sem apitar e
a sair do porto antes da hora de partida deixando para tras 33 passageiros corn bilhete
comprado e em suas Ma ps, sem se terem preocupado em saber onde estavamos ou o que
teria acontecido.

Uma vez que esta excurs5o era da agencia que e AGENTE OFICIAL TRANSMACOR E
ATLÄNTICOLINE, lige:mos-the a pedir para nos virem buscar o que a Transmagor se recusou a
voltar art.

o Operador da Transmagor de Sjorge contratou urn barco do Faial que nos viria buscar
Madalena levando-nos as Velas (este custo de 800 euros seria cobrado a nossa guia) fomos
obrigados a viajar de nova a Madalena de autocarro e esperar 3 horas corn criangas e idosos,
que depois alguns passarem mal de viagem num barco de Whalewactching.

No regresso ao Pico tinhamos reservas feitas para as 20h20m, levantamos os biIhetes Mantes
da partida, parecia que estava tudo na normalidade, mas uma vez mais 0 servigo foi realizado
de forma deficiente. 0 barco encheu corn pessoal para S.Roque do Pico e deixou-nos em cima
do cais das Velas, fomos informados que se sairfamos as 21h40m o que realmente aconteceu
as 22h15m, quando tinhamos bilhetes para as 20h20m.

Esta situag5o aconteceu porque a Transmagor vendeu mais biihetes do que podia transportar
na realidade.

Mais uma vez a Transmagor deixou 33 pessoas no cais a espera, as criangas, doentes crenicos
(diabaticos) que tinham o jantar marcado para as 20h no restaurante Parisiana da Madalena
do Pico, ficaram sem jantar ate as 23h30m.Constatamos que estas situagOes acontecem aqui
corn frequencia e gostariamos de ser ressarcidos peIos danos causados por parte da
Transmagor.

Constamos ainda que a empresa depois de todas esta irreguIaridades não tern uma pessoa
responsavel 5 aItura de responder as questOes levantadas.

Se querem um Turismo de Qualidade nesta Regi5o, Pensem sO que imagem daqui levamos, e a
que vamos transmitir para a nossa terra e amigos.

Na nossa modesta opiniao as clientes devem ser tratados de maneira digna e riao corn modos
bruscos e grosseiros coma aconteceu-

Ficamos a aguardar resposta o mais breve possivel.
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Sem outro assunto de moments:), a responsavel peio grupo.
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