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CAPITULO |
INTRODUGAO

Em 12 de Janeiro de 2007 deu entrada, na Assembleia Legislativa da
Regido Auténoma dos Acores, uma Peticdo promovida pelo Conselho das
Comunidades Portuguesas, secgdo dos Estados Unidos da América do

Norte e Bermudas, assinada por 4.899 pessoas.

Como pressupostos, esta peticao considera: que as razdes para a criagao
de tarifas Unicas podem ser de natureza comercial, econdmica e
financeira e, ainda, de natureza social. Servem para atrair clientes de
outras companhias aéreas e incrementar o fluxo de passageiros de
determinadas areas para um destino particular. Que o relacionamento
transportador/ agentes de viagens durante muito tempo foi cooperante e
construtivo. Os peticionarios também apontam outros aspectos: o
afastamento da SATA dos agentes de viagem, como promotores de
turismo para os Agores, a inexisténcia de servico de relacdes publicas
adequado, a asfixia das agéncias de viagens portuguesas nos Estados
Unidos, as quais se dedicam quase exclusivamente a promover vendas
para Portugal, a falta de percepcédo das mudancas que se verificaram na
comunidade portuguesa e sobretudo a acoriana, emigrada, que hoje sao
turistas que esgotam hotéis, alugam carros e enchem restaurantes, que
0s mesmos emigrantes sao obrigados a pagar as passagens com muita
antecedéncia em relacéo a viagem. Que a tarifa Unica € susceptivel de
contribuir grandemente para o desenvolvimento turistico de todas as
ilhas, que é imperioso que a SATA/AZORES EXPRESS esteja em
condigbes de oferecer as agéncias de viagens portuguesas nos Estados
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Unidos, com pelo menos nove meses de antecedéncia, confirmacao de
lugares pedidos para grupos. Finalmente, que todos os Agorianos devem
ser tratados por igual, independentemente da ilha de onde sao oriundos.

CAPITULO Il
ENQUADRAMENTO JURIDICO

O direito de Peticao enquadra-se no ambito do art. 52.2 da Constituicéo
da Republica Portuguesa e é regulado e garantido pela lei n.® 43/90, de
19 de Agosto, com as alteragbes introduzidas pelas Leis n.2 6/93, de 1 de
Marco e n.? 15/2003, de 4 de Junho. A apreciagdo na Comissao exerce-
se no &mbito do n.? 4 do art. 42.2 do Estatuto Politico-Administrativo da
Regido Auténoma dos Agores e nos termos dos artigos 189.2 a 193.2 do
Regimento da Assembleia Legislativa da Regidao Auténoma dos Agores.

CAPITULO Il
APRECIACAO NA GENERALIDADE E ESPECIALIDADE

Na impossibilidade de ouvir o primeiro subscritor a Comissao deliberou
solicitar um depoimento por escrito, ao Presidente do Conselho das
Comunidades Portuguesas, sec¢do dos Estados Unidos da América do
Norte e Bermudas, como primeiro subscritor da Peticdo, se este

entendesse necessario acrescentar mais algum elemento a Peticdo. A
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Comissdo ndo recebeu mais nenhum contributo. A Comisséo deliberou
ainda ouvir em audicdo o Secretario Regional da Economia e o
Presidente do Conselho de Administracdo da SATA.

AUDICAO DO SECRETARIO REGIONAL DA ECONOMIA

No dia 11 de Abril de 2007 a Comissado procedeu a audicao do Secretario
Regional da Economia, na delegacdo da Assembleia Legislativa da
Regido Auténoma dos Agores, na cidade de Ponta Delgada.

O Secretario comegou por dizer que ja tinha reunido com os peticionéarios
e com o Presidente da SATA. Aceitava ser dificil, para quem nao vive nos
Acores, compreender a situagdo. No entanto, o Governo da Republica sé
pode financiar as obrigagbes de servico publico, sendo que as ligagbes
com os Estados Unidos ou com o Canada ndo podem ser consideradas
de servigo publico por aqueles paises ndo pertencerem a UE. No
concurso publico de transporte de passageiros inter-ilhas foi encontrada
uma forma de possibilitar a quem visitasse os Acores por mais de 10 dias
a deslocagéo a mais uma ilha mediante o pagamento da tarifa da coeséo
(80 euros). Referiu que por ocasido das festas do Senhor Santo Cristo o
movimento de passageiros faz-se num s6 sentido, que durante o ano de
2006 houve 3 companhias a operar nas rotas entre o Canadd e os
Acores. Em relagé@o as bagagens, disse serem avides com capacidades
diferentes, enquanto um Airbus A310 pode transportar 50kg por
passageiro, na ligagao inter-ilhas, atendendo as caracteristicas do avido
utilizado, s6 € possivel transportar 20kg por pessoa. Mais acrescentou
que o Governo Regional nao pode, por imperativos legais, apoiar
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financeiramente a companhia regional para cobrir eventuais prejuizos de

exploracao nestas rotas.

O Deputado Anténio Marinho comegou por referir que a SATA é tutelada
pelo Governo Regional e que, nos ultimos anos, tem apresentado lucros.
Apds estas consideracdes, questionou o Secretario: se ja tinha sido
avaliado o custo da tarifa Unica e se seria possivel a SATA assegurar
esse o6nus. Em relagédo a reserva das passagens, se seria possivel reduzir

a antecedéncia no pagamento das mesmas.

O Secretario, respondendo, disse que, no ano de 2006, a SATA prevé ter
um volume de negdcios de 246 milhdes de euros e um lucro a volta de 3
milhdes de euros; que a SATA tem de fazer investimentos,
nomeadamente para renovagao da frota, que o lucro nao seria suficiente
para suportar o proposto, para além de nao ser justo em relacao aos
residentes nos Acores. Mais acrescentou que, em relagdo a antecedéncia
no pagamento das passagens, a SATA pratica 0 mesmo que as outras

companhias.

O Deputado Jorge Macedo disse concordar com as preocupagdes
relativas a sazonalidade apresentada pelo Secretario. Questionou se nao
seria viavel dar resposta aos aspectos da peticdo, apostando mais no

mercado americano, como combate a sazonalidade.

O Secretario reconheceu que gostaria de ter captado mais turistas
americanos, no entanto lembrou que os mercados mais préximos dos

Acores também n&o o tém conseguido, porque tudo o que temos para
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lhes oferecer encontram mais proximo e mais barato. Acrescentou que a

promogao turistica nos Estados Unidos sai muito cara e que é mais facil

captar turistas europeus do que americanos.

AUDICAO DO PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRACAQO
DA SATA

No dia 11 de Abril de 2007 a Comissao procedeu a audi¢do do Presidente
do Conselho de Administracdo da SATA, na delegagdo da Assembleia
Legislativa da Regido Autonoma dos Acores, na cidade de Ponta

Delgada.

O Presidente da SATA comegou por dizer ja ter explicado por diversas
vezes nao ser possivel aceder ao que os peticionarios pretendem.
Continuando, disse que o espago aéreo entre os Acores e os Estados
Unidos e os Acores e Canadd estd liberalizado, ou seja, qualquer
companhia pode ligar os Acores com aqueles destinos. Alids, existem trés
companhias a voar nessas rotas: a SATA, a Sky Service e a Air Transat.
Mais acrescentou que, por indicagdo do Governo Regional, enquanto
tutela, e porque os emigrantes sdo importantes para a Regido, foi
extensivo aos mesmos a tarifa da coesdo de 80 euros, fixada para as
ilhas da coes&o, desde que a estadia fosse superior a 10 dias. Voltou a
afirmar n&o ser o pedido dos emigrantes exequivel, ser contra as regras
da livre concorréncia, por estarem envolvidas varias companhias aéreas.
Considerando a questdo levantada pela peticdo no que se refere a
percentagem atribuida aos agentes, referiu ser a SATA a Unica

companhia a pagar comissdo as agéncias de viagens e que, quando se
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decidiu baixar a mesma de 9% para 6%, foi feita uma reunido com todos
os agentes a fim de serem explicadas as razdes. Concluiu dizendo ter a

SATA preocupagdes sociais, mas que tem de ser gerida como empresa.

O Deputado Anténio Marinho colocou a mesma pergunta que ja tinha feito
ao Secretario Regional, sobre se o lucro obtido pela empresa seria
suficiente para custear as pretensdes da peticdo, considerando que as
sete ilhas que nao tém ligagdes directas ao mercado da Ameérica do Norte
representam 25% do movimento de passageiros daqueles destinos. Se a
tarifa Unica iria aumentar o fluxo de emigrantes e se a obrigatoriedade de
pagamento das passagens num prazo de 7 dias apds a reserva era

inevitavel.

O Presidente da SATA disse que o lucro da empresa, tendo por base o
volume de negdcios, era de 2%. Referiu a necessidade de continuar a
investir, nomeadamente na qualificagdo dos recursos humanos.
Mencionou a titulo de exemplo que os pilotos da SATA, ha 10 anos,
quando assumiu a presidéncia da empresa, trabalhavam menos de 50%
das horas de voo possiveis e que neste momento trabalham quase 800
horas. Lembrou, a propdsito de transportar os emigrantes para qualquer
ilha do arquipélago, para além de S. Miguel e Terceira, a0 mesmo preco,
gue a SATA fez um grande esfor¢o para estabelecer a tarifa da coesao,
ou seja, a possibilidade de visitar outra ilha do arquipélago por apenas 80
euros, e que tinha sido levada em conta a necessidade de facilitar as
acessibilidades as ilhas mais pequenas. Disse n&o acreditar que a tarifa
unica viesse a aumentar o fluxo de emigrantes e que a antecedéncia no
pagamento das passagens decorre das regras do mercado.
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O Deputado Jorge Macedo perguntou quais as razdes do insucesso do

turismo oriundo do mercado americano.

O Presidente da SATA respondeu que para promover o destino Agores no
mercado americano custa muito dinheiro porque € um mercado de 300
milhdes de habitantes, no entanto a SATA investiu na divulgacdo dos
seus horarios de voos, no ano de 2006, trazendo aos Acores alguns

turistas.

CAPITULO IV
PARECER

A Comisséao, apés as audicdes efectuadas, conclui por maioria que:

1. Relativamente a disponibilizagdo pela SATA de uma tarifa unica
para quem pretenda viajar em voos operados pela sua companhia
aérea a partir dos Estados Unidos e com destino a qualquer ilha do
arquipélago dos Acores, ndo é possivel aceder a esta pretensao,
uma vez que sendo uma rota liberalizada, o Governo Regional ou a
SATA n&o poderao impor uma tarifa unica nesta rota.

2. Na rota EUA-Acores, neste momento sé voa a SATA. Como rota
liberalizada, a todo o momento podera entrar ou sair qualquer
companhia, como ja aconteceu por 3 vezes, com a TAP, desde
que SATA assegura esta rota. Na rota Canada-Acores neste

momento h& 3 companhias a voar.
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. Com a finalidade de melhorar a acessibilidade as outras ilhas a

SATA criou uma tarifa unica de 80 euros para quem se deslocar
para outra ilha e para quem estiver mais de 10 dias na Regido,

tarifa muito inferior, em algumas rotas, a tarifa de residente.

. O mercado EUA-Agores é um mercado sazonal e como tal provoca
custos de exploragdo bastante elevados, dado que em
determinados periodos a ocupagcdo é bastante baixa num dos
sentidos da rota.

. Relativamente as agéncias de viagem da comunidade, a SATA é a
unica companhia que no mercado norte-americano paga uma

comissao de 6%, contrariamente as outras companhias.

. Quanto ao pagamento antecipado das viagens decorre das regras
de mercado e das praticas comerciais do transporte aéreo de
passageiros.

. A SATA através da sua companhia SATA/AZORES EXPRESS,
tem assegurado as comunidades, nos ultimos anos um servigo
digno de registo, ao nivel da qualidade do servico prestado,
regularidade na rota ao longo do ano e pelo numero de lugares
disponibilizados.
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Ponta Delgada, 17 de Maio de 2007

O Relator,

A

ST f

Henrique Ventura

O presente relatério foi aprovado por por unanimidade, com excepgéo dos
Pontos n°s 1 e 6 das conclusées do parecer.

Os Deputados do Partido Social Democrata apresentaram a seguinte
declaracao de voto:

O PSD entende que sdo pertinentes as questdes apresentadas na
peticao quanto a uma tarifa Unica para todas as ilhas dos Agores. Assim,
a SATA deve encarar a possibilidade, numa oportuna redefinicdo do seu
tarifario, de atender a referida pretenséao.

Devera, designadamente, ter-se em conta que a SATA é uma empresa
detida a 100% pela Regido Auténoma dos Acores, pelo que a satisfagao
da pretenséao devera ser articulada com a respectiva tutela, a exemplo do
que anteriormente aconteceu com a aplicagdo da “tarifa de coesdo”, no
sentido de serem salvaguardados os interesses da Regido,
designadamente pelos efeitos positivos resultantes da intensificagdo de
fluxos de passageiros com a didspora e zonas abrangidas.

O Presidente,

T e

José do Rego
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