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INTRODUCAO

A 12 de marco de 2024, deu entrada na Assembleia Legislativa da Regido Auténoma dos Acores a
presente peticdo, a qual foi atribuido o n.2 1/XIIl, intitulada «Por um sistema de evacuagdes
médicas mais eficaz pela FAP na RAA», subscrita por 2256 cidadaos, dos quais 2249 com correta

identificagdo, cuja primeira signataria é a senhora Joana Rita Freitas Bairos.

Por despacho do Presidente da Assembleia Legislativa Regional da Regido Auténoma dos Acores,
a mesma foi remetida a Comissdo Especializada Permanente de Assuntos Sociais, para relato e

emissdo de parecer, por se tratar de matéria da competéncia desta.

A Comissdo de Assuntos Sociais reuniu no dia 27 de maio de 2024, presencialmente, para audicdo
da primeira subscritora, apreciacdo e relato da Peticdo n.2 1/XIIl - Por um sistema de evacuagdes

médicas mais eficaz pela FAP na RAA.

CariTuLo |

ENQUADRAMENTO JURIDICO

O direito de peticdo enquadra-se no ambito do artigo 52.2 da Constituicdo da Republica
Portuguesa e exerce-se nos termos do disposto no artigo 9.2 do anexo da Lei n.2 2/2009, de 12 de
janeiro, que aprovou a terceira revisdo do Estatuto Politico-Administrativo da Regido Auténoma
dos Acores, nos artigos 189.2 a 193.2 do Regimento da Assembleia Legislativa da Regido Auténoma

dos Acores e na Lei n.2 43/90, de 10 de agosto, na sua atual redacdo.

A apreciacdo da Peticdo e a elaboracdo do respetivo relatério cabe a Comissdo Especializada
Permanente competente em razdo da matéria, nos termos do disposto nos artigos 190.2 e 191.¢
do Regimento, bem como do n.2 4 do artigo 73.2 do Estatuto Politico-Administrativo da Regido

Auténoma dos Agores.

Considerando que a matéria da presente Peti¢ao incide sobre Servigo Regional de Saude, constata-
se que a competéncia para emitir parecer é da Comissdo de Assuntos Sociais, nos termos do artigo
4.2 da Resolugdo da Assembleia Legislativa da Regido Autonoma dos Acores n.2 1/2024/A, de 8 de

abril, que aprova as competéncias das comissGes especializadas permanentes.
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ADMISSIBILIDADE

Verificada a conformidade do exercicio do direito de peticdo com os requisitos legais fixados na
Lei n.2 43/90, de 10 de agosto, na sua redacdo atual, e com o artigo 189.2 do Regimento da
Assembleia Legislativa da Regido Auténoma dos Acores, a Comissao de Assuntos Sociais procedeu
a apreciacao da sua admissibilidade nos termos do disposto no n.2 2 do artigo 190.2 do Regimento,
e deliberou admiti-la, por unanimidade, em reunido ocorrida a 19 de abril de 2024, tendo tal
decisdo sido comunicada formalmente a primeira subscritora.

De referir que apesar da Peticdo apresentar 2256 subscritores, nos termos do n.2 3 do artigo 6.2
da Lei n.2 43/90, de 10 de agosto, na sua atual redagdo, apenas 2249 possuem correta

identificacdo.

Carpituro il

OBJETO DA PETICAO
Os peticionarios vém, através deste instrumento de participacdo civica, solicitar um sistema de
evacuagdes médicas mais eficaz nos Agores pela Forca Aérea Portuguesa.
Neste contexto, os peticionarios referem que «A Regido Auténoma dos Acores (RAA), composta
por 9 ilhas, fica, por vezes, a mercé de apenas uma Unica tripulacdo da Forca Aérea Portuguesa
(FAP).
Sdo 6 ilhas sem Hospital, em que o Hospital central da Regido localiza-se na llha de Sdo Miguel.
No passado dia 28 de janeiro 2024, a minha mae sofreu um segundo enfarte agudo do miocardio
num espag¢o de um més. TEVE QUE ESPERAR CERCA DE 19 HORAS para que a evacuagao fosse
realizada.
Alegadamente, isto aconteceu porque apds a missao de transporte de um utente no lado oposto
do arquipélago (llha das Flores), a tripulagdo excedeu as horas de voo e, por isso, teve que cumprir
com as horas de descanso legalmente obrigatdrias.
A FAP tem, neste momento, duas aeronaves nos Agores, o helicoptero Nerlin e o avido C295.
Quero, por isso, apelar a que haja SEMPRE MAIS DO QUE UMATRIPULACAO AO SERVICO/ DE
PREVENCAO, para cada um dos seus meios, de modo que mais nenhum residente nos Agores sofra
com as consequéncias desta angustiante espera e gerindo de forma mais eficiente os recursos
disponiveis.
Grata a todos os que colaborarem, de forma a que se faga cumprir com os lemas da FAP: “Onde

necessario, quando necessario" e "Para que outros vivam.».
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DILIGENCIAS EFETUADAS

Na reunido da Comissdao, ocorrida a 19 de abril de 2024, esta deliberou ouvir,
presencialmente/com recursos a meios telematicos, a primeira subscritora da peticdo, a senhora
Joana Rita Freitas Bairos, bem como o membro do Governo com competéncia na matéria,
acompanhado pelo responsdvel pela Prote¢do Civil, o Comandante Operacional dos Acores, o
Conselho de Administracdo do Hospital do Santo Espirito da Ilha Terceira (HSEIT), acompanhado

pelo responsavel pelas evacuacdes médicas, e a Unidade de Saude de llha de Santa Maria.

Deliberou, igualmente, solicitar pareceres escritos ao Conselho de Administragdo do Hospital da
Horta e do Hospital do Divino Espirito Santo, as unidades de saude de ilha de todas as ilhas sem
hospital (a exce¢do da Unidade de Saude de Ilha de Santa Maria) e aos conselhos de ilha dos

Acores.

De referir que a Comissdo rececionou os pareceres escritos que abaixo se elencam, os quais se
encontram anexos ao presente relatério e que dele fazem parte integrante:

- Conselho de Administragdo do Hospital da Horta

- Conselho de Administragdo do Hospital do Divino Espirito Santo

- Unidades de Saude das llhas do Corvo, de Sdo Jorge, da Graciosa das Flores, do Pico e de Santa
Maria

- Conselho de Ilha da Graciosa

- Conselho de Ilha da Terceira

- Conselho de Ilha das Flores

- Conselho de Ilha de Santa Maria

- Conselho de llha de Sao Miguel

- Conselho de Ilha do Corvo

- Conselho de llha do Faial

Na sequéncia das deliberagdes aprovadas em Comissdo, no que concerne as audi¢des presenciais,

importa referir o seguinte:

Relativamente a audi¢cdo do Comando Operacional dos Agores, a mesma foi substituida pela

audicdo da seccdo regional da Forca Aérea Portuguesa, uma vez que a primeira, apds contactos
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efetuados, informou a Comissdo que esta ndo seria uma competéncia sua, mas, sim, da Forca

Aérea Portuguesa.

No que concerne a audi¢do do Conselho de Administragcdo do Hospital do Santo Espirito da Ilha
Terceira (HSEIT), acompanhado pelo responsavel pelas evacuagdes médicas, a mesma, por
indicacdo do Sr. Secretario Regional dos Assuntos Parlamentares e Comunidades, ocorreu
juntamente com o membro do Governo com competéncia na matéria, no caso, a Sra. Secretdria

Regional da Saude e Seguranca Social.

Por fim, a Comissdo de Assuntos Sociais deliberou, na sua reunido do dia 17 de setembro de 2024,
transformar a audicdo da Unidade de Saude de Ilha de Santa Maria em parecer escrito, devido a
indisponibilidade para audicao presencial do seu conselho de administracdo e do membro do
Governo com competéncia na matéria, tendo neste sentido sido rececionado por esta comissao,

em 03.10.2024, o parecer solicitado.

Da Audicdo da primeira peticiondria, a cidada Joana Rita Freitas Bairos, ocorrida a 27 de maio

de 2024:
A peticionaria comegou por explanar a sua intervengdo, a qual foi transcrita na integra.

“Em primeiro lugar, na qualidade de primeira peticiondria, agradeco o convite para estar aqui e
poder apresentar a minha peti¢cdo, bem como defender o interesse e lutar por uma melhoria dos
cuidados de saude de todos os agorianos. Em segundo lugar e como Enfermeira do HDES, ndo
poderia avangar sem antes deixar uma palavra de gratiddao a todos os profissionais, desde
bombeiros, PSP, médicos, enfermeiros, assistentes operacionais, técnicos de diagndstico e
terapéutica, brigadas de limpeza, enfim...todos os que agiram com a maxima celeridade, eficiéncia
e coragem aquando o incéndio que ocorreu no passado dia 4 de maio no nosso Hospital e que
permitiram que todas as pessoas que estavam naquela instituicdo saissem com a seguranga
necessaria. Aos bombeiros que ficaram feridos, desejo uma rapida recuperagdo ndo tenho
palavras para a vossa brilhante atuagdo que muito honrou a vossa profissdo. Em terceiro lugar,
penso que ndo seria prudente da minha parte, como cidada, mas também como enfermeira, vir

aqui sem esclarecer algumas questodes:

1 - N&o tenho rigorosamente nada contra a FAP, alids, como sempre referi em qualquer entrevista

acho que o trabalho desenvolvido por esses profissionais é de louvar, contudo, ndo podemos
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deixar que as intervengdes que correm menos bem ndo sejam debatidas, pois sé assim

conseguiremos aprender e melhorar para uma préxima;

2 — Acho lamentavel que alguns profissionais de salde, ndo sé da FAP como também colegas de
profissdao escrevam determinado tipo de comentarios nas redes sociais com o intuito de denegrir
ndo sé a minha imagem, mas também desprezar a minha peticdo, isto sé revela que ndo tém
conhecimento de causa da situa¢do que ocorreu com a minha mae, ou pior ainda, se o tém, ndo o
reconheceram com a devida importancia e gravidade, pois caso contrdrio, como profissionais de
saude, jamais mencionavam certo tipo de frases na internet. Aproveito para salientar que quando
as coisas correm bem, é muito bonito usarmos a comunicacao social para contar as histdrias com
finais felizes, mas quando correm menos bem, ninguém se pronuncia nem assume o erro e é

exatamente pelas vezes que as coisas correm menos bem que hoje estou aqui.

3 — Agradeco aos Conselhos de Ilha da RAA por terem dado parecer favordvel a minha peticao,
significando que é um problema atual, grave e que merece a nossa maior atengdo. Passo, entao,
a citar a peticdo: “A Regido Auténoma dos Acores (RAA), composta por 9 ilhas, fica, por vezes, a
mercé de apenas UMA Unica tripulacdo da Forca Aérea Portuguesa (FAP). Sdo 6 ilhas sem Hospital,
em que o Hospital central da Regido localiza-se na Ilha de Sdo Miguel. No passado dia 28 de janeiro
2024, a minha mae sofreu um segundo enfarte agudo do miocardio num espago de um més. Teve
de esperar cerca de 19 horas para que a evacuagao fosse realizada. Alegadamente, isto aconteceu
porque apds a missdo de transporte de um utente no lado oposto do arquipélago (llha das Flores),
a tripulagdo excedeu as horas de voo e, por isso, teve que cumprir com as horas de descanso
legalmente obrigatdrias. A FAP tem, neste momento, duas aeronaves nos Acgores, o helicoptero
Merlin e o avido C295. Quero, por isso, apelar a que haja SEMPRE MAIS DO QUE UMA TRIPULACAO
AO SERVICO / DE PREVENCAO, para cada um dos seus meios, de modo que mais nenhum residente
nos Agores sofra com as consequéncias desta angustiante espera e gerindo de forma mais eficiente
os recursos disponiveis. Grata a todos os que colaborarem, de forma que se fagca cumprir com os
lemas da FAP: "Onde necessario, quando necessario" e "Para que outros vivam". Quando iniciei
esta peticdo, estava longe de imaginar a proporcdo que iria ter, bem como o feedback que iria
receber. Foi incrivel a forma como os acorianos se uniram, assinaram e ainda me enviaram
mensagens com testemunhos seus ou de familiares para me dar forca e mostrar que, infelizmente,
o caso da minha made ndo é inédito na Regido. A leitura e analise da fita de tempo que me foi
disponibilizada pelo SRPCBA é bastante esclarecedora, pois por varias vezes é mencionada ndo sé
a urgéncia/emergéncia da evacuacdo, como é referido que o procedimento médico que a minha

mae necessitava apenas podia ser efetuado no HDES. Os aspetos/as comunica¢des que mais me
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preocupam sdo os que passo a referir: - “As operacbes da BA4 informam que a médica reguladora
da FAP decidiu que a evacuagao ndo seria efetuada nessa noite.” - “Médico regulador informa que
o atraso da evacuacdo é motivado pelo descanso da tripulagdo.” - “Cardiologia do HDES considera
a evacuacado urgente.” - “Mantém-se urgéncia na evacuacdo.” - “Nao é possivel reduzir tempo de
descanso.” Importa salientar que em momento algum se pondera a ativacdao de uma segunda
equipa / equipa de prevencdo, pelo que o meu intuito é exatamente esse, que mais nenhum
acoriano fique a aguardar varias horas pelo término do descanso dos profissionais da FAP porque
claro que sim, devem descansar, contudo o doente ndo pode sofrer com as consequéncias desse
atraso. E de suma importancia que a FAP tenha mais do que uma equipa preparada para ser
ativada para cada um dos seus meios aéreos, pois s assim se consegue dar resposta as solicitacdes

urgentes/emergentes sem que isso traga sequelas para os doentes.”

Apds esta exposicdo da peticionaria, foi aberta a primeira ronda, pediu a palavra o deputado José
Toste (PS) que saudou a iniciativa e salientou que numa regido arquipeldgica como a dos Acores,
o servigo de evacuagOes é uma necessidade para todas as ilhas. Neste seguimento, questionou a
peticiondria se o objetivo da peticdo além de chamar atencdo para a situacdo que originou a
iniciativa, se também teria como objetivo alertar para a necessidade de criacdo de novas equipas

médicas de evacuagao.

Em resposta, a peticionaria deu nota que o objetivo da peticdo ndo é apenas alertar para a falta
de profissionais na forga aérea portuguesa, mas sim, para que outros profissionais, sejam médicos,
enfermeiros consigam ter outras equipas de resposta. Salientando ainda, que é importante que
existam equipas diferenciadas para uma melhor resposta aos agorianos. Aproveitou também para
relembrar que esta peticao nao é para falar sé do caso da sua mae em especifico, mas sim, de

todos os agorianos que necessitam deste servigo.

De seguida, o deputado Anténio Lima (BE) usou da palavra para felicitar a peticionaria pela
iniciativa. Embora ndo tenha colocado nenhuma questdo, deu nota de que existiu e sempre existira
a problematica de falta de recursos existentes, sendo importante existir um sistema de

redundancia, outras tripulacGes, outras aeronaves para dar resposta as necessidades.

Neste seguimento, a peticiondria relembrou a sua experiéncia no processo de evacuacdo da sua
mae, onde numa fase inicial a informacdo que conseguiu apurar foi escassa, ndo havendo muita
abertura para obter qualquer tipo de informagdo. No entanto, a peticionaria frisou que ndo tem

nada contra o trabalho feito pelos profissionais em questdo, mas sim, com a falta de respostas

COMISSAO DE ASSUNTOS SOCIAIS | 7



W ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DA REGIAO AUTONOMA DOS ACORES

o ey

perante a sua situagdo.

De seguida, usou da palavra a deputada Salomé Matos (PSD) agradecendo a iniciativa da
peticiondria e a importancia da mesma, relembrando que o PSD ja tinha feito, no passado, dois
votos de protesto sobre a situacdo supramencionada na peticao, respetivamente em 2017 e 2018.
Neste sentido, a deputada do PSD questionou sobre que contatos foram encetados e que
informacgdes foram fornecidas no ambito da situacao vivida e no momento da evacuacao da mae

da peticionaria, quais eram as aeronaves e tripulacdes disponiveis da Forca Aérea?

Em resposta as questées colocadas, a peticiondria Joana Bairos deu nota de que, nesse particular,
ndo houve qualquer tipo de abertura pelo Conselho de Administracdo da Unidade de Saude de
Ilha de Santa Maria, e que relativamente a Forca Aérea, a informacao recolhida pela peticionaria
foi a de que haveria duas evacuagbes na noite do sucedido, no entanto, publicamente s6 foi

possivel aferir uma evacuacdo.

Ainda no seguimento da sua resposta, a peticionaria referiu que numa primeira fase a Protec¢ado
Civil estava um pouco relutante em dar acesso a informacao, todavia, apds a peticionaria passar a
ser a representante legal da sua mae, a Protecdo Civil disponibilizou as fitas de tempos, onde relata

os contatos feitos durante o processo todo.

Usando do seu direito a réplica a deputada Salomé Matos (PSD) relembrou a sua segunda questao,

no momento da evacuagao quantas equipas e aeronaves estavam disponiveis.

Neste sentido, a peticionaria respondeu que ndo tendo informagdes oficiais da For¢a Aérea, o que
foi possivel apurar é que na data em questdo o C295 nao estava na base das lajes, nem foi referido

em qualquer tipo de evacuagao.

A préxima deputada a intervir foi Catarina Cabeceiras (CDS-PP) que agradeceu a peticionaria pela
sua iniciativa e aproveitou para relembrar que esta é uma situagdo que aflige principalmente as
ilhas com acessibilidades reduzidas, salientando por isso que na sua opinido é importante que
exista uma segunda equipa de prevencao para estas situacdes. Neste sentido, a deputada do CDS-
PP questionou a peticionaria se no decorrer do levantamento de informacgdo que realizou, foi
possivel aferir se efetivamente existisse uma segunda equipa, este problema nao teria acontecido.
A deputada Catarina Cabeceiras (CDS-PP), questionou também se seria possivel distribuir a

informacado que foi recolhida ao longo do processo.

COMISSAO DE ASSUNTOS SOCIAIS | 8



W ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DA REGIAO AUTONOMA DOS ACORES

o ey

Nesta fase, tomou a palavra a peticionaria informando que no seguimento da sua recolha de
informacdo, o que foi possivel apurar deu a entender que o problema n3do se prendeu com as
equipas médicas, mas sim, com a ma gestdo dos recursos da Forca Aérea Portuguesa.
Relativamente a informacdo recolhida até ao momento, foi demonstrada total abertura para

disponibilizar aos deputados a informacao.

Para encerrar a primeira ronda, tomou a palavra a deputada Hélia Cardoso (CH) que questionou a
peticiondria Joana Bairos relativamente aos cuidados prestados a sua mae, questionando também
gual o motivo para que a informacdo sobre este caso ndo ter sido logo disponibilizada pela

Unidade de Saude da Ilha de Santa Maria.

No seguimento das questdes levantadas, a peticiondria saudou os cuidados de saude prestados
pelos profissionais de salde da Unidade de Saude da llha de Santa Maria, no entanto, a urgéncia
do caso clinico da sua mae fazia com que fosse urgente uma evacuacdo médica para o Hospital
Divino Espirito Santo. Relativamente a informacdo, esta nao foi transmitida de forma clara e com
a abertura desejada num processo desses, chegando ao ponto de deixarem de responder as
solicitacdes da peticionaria. Informou ainda que a pouca colaborac¢do por parte da USI de Santa
Maria, nomeadamente a ocultacdo de informacao clinica, pelo que remeteu a questdo a Direccdo
Regional de Saude sendo que conhece que o processo se encontra neste momento em tramitagdo

na Inspeg¢do Regional de Saude.

Na segunda ronda de questdes, solicitou a palavra o deputado José Toste (PS) de forma a solicitar
a peticionaria a possibilidade de partilhar toda a informacgao recolhida de forma a Comissdo de

Assuntos Sociais ter acesso a informacgao de relevo.

Respondendo a solicitagdo do Deputado do PS, a peticiondria deu nota de que ird organizar a
informacdo toda e disponibilizar aos deputados da Comissdao de Assuntos Sociais toda a

informacdo recolhida pela mesma.

Da Audicdo do Secretario Regional do Ambiente e Acdo Climatica, acompanhado pelo

representante da Protecgao Civil, ocorrida a 16 de julho de 2024:
O Secretario Regional do Ambiente e A¢do Climatica comecgou por sublinhar a importancia da Forga
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Aérea Portuguesa nas evacuac¢Oes aeromédicas nos Acores, destacando o papel crucial da
tripulacdo das aeronaves EH-101 e C-295. No entanto, reconheceu que a principal dificuldade
reside na falta de uma segunda tripulagdo para o helicéptero EH-101, o que poderia melhorar

significativamente a capacidade de resposta em emergéncias médicas.

O Deputado José Toste (PS) iniciou a primeira ronda referindo-se a peticdo que motivou a audicao,
centrada na necessidade de uma segunda tripulacdo para as evacuacdes aeromédicas. Questionou
as rela¢des entre o Governo Regional e a Forca Aérea Portuguesa, mencionando uma divida da
regido para com a Forca Aérea. Sobre a mesma, questionou se essa divida poderia, ou ndo, limitar
a prestacao dos servicos. Perguntou ainda se o Governo Regional considerava rever o modelo de
evacuacoOes aéreas, que atualmente depende da Forca Aérea, e se existia alguma articulacdo entre

as tripula¢Ges dos diferentes meios aéreos.

O Secretario respondeu que as relacdes entre o Governo Regional dos Acores e a Forga Aérea sdo
excelentes, sublinhando que qualquer divida financeira ndo interfere com a dedicacdo da Forca
Aérea as missdes. Relativamente a revisdo do modelo, afirmou que, dadas as particularidades dos
Acores, o atual sistema é o mais adequado. Explicou ainda que o helicéptero EH-101 tem
capacidades superiores aos meios utilizados em territério continental, o que justifica a sua

utiliza¢do na regido, e que ndo ha uma segunda tripulagao disponivel para operar o EH-101.

Em réplica, o Deputado José Toste (PS) reforcou a importancia de se discutir o modelo atual e
perguntou se o Governo Regional estaria preparado, em termos de equipas médicas, caso
houvesse um reforgo de tripulagdes. O Secretdrio esclareceu que a gestao das equipas médicas é
da responsabilidade da Secretaria Regional da Saldde, mas que, com certeza, seria dada uma

resposta adequada em caso de reforgo de tripulagdes.

De seguida, a Deputada Hélia Cardoso (CH) solicitou explicagdes mais técnicas sobre o
funcionamento das evacuag¢Ges. Questionou a autonomia das aeronaves e se as tripulagdes dos
helicépteros poderiam trocar de fungcdo com as do avido. O Secretario e o Presidente da Protec¢do
Civil esclareceram que as tripulacdes sdo especificas de cada aeronave e que o helicéptero sé pode
operar entre ilhas. Também explicaram o processo de evacuacdo, desde o pedido até a execucdo,

sublinhando que o médico regulador centraliza a decisdo de evacuacao.

Em seguida, a Deputada Salomé Matos (PSD) destacou o papel fundamental da Forca Aérea

Portuguesa e questionou os critérios subjacentes as decisdes sobre os tempos de descanso das
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tripulagGes e a regulacdo médica. O Secretdrio esclareceu que as decisOes sobre o descanso das
tripulagGes sdo legais e inquestiondveis, visando garantir a seguranca de todos. O Presidente da
Protecdo Civil interveio, no sentido de explicar as duras condi¢cdes a que as tripulagdes estdo

sujeitas, o que justifica a necessidade do cumprimento rigoroso dos periodos de descanso.

No final desta primeira ronda, o Deputado Pedro Pinto (CDS-PP) referiu o histérico positivo da
Forca Aérea Portuguesa e questionou se a criacdo de uma segunda tripulacdo seria suficiente ou
se seria preferivel ter trés tripulacdes para garantir a operacionalidade 24 horas por dia. Em
resposta, o Sr. Secretario Regional concordou que trés tripulacdes seriam o ideal, mas que a

principal prioridade é garantir a criagao de uma segunda, dado o contexto atual.

A abrir a segunda ronda, a Deputada Hélia Cardoso (CH) retomou a questdo da evacuagdo
especifica que motivou a peti¢do, perguntando por que razao ndo foi acionada a segunda aeronave
neste caso em concreto. O Sr. Secretario Regional explicou que, naquele dia, o EH-101 estava a
realizar outra missdo e que o C-295, que seria a alternativa, estava em descanso. Mais tarde,

qguando este ficou disponivel, as condigdes meteoroldgicas impediram o seu uso.

O Deputado José Toste (PS) questionou o que foi feito politicamente ao longo dos ultimos trés
anos para pressionar a criacdo de uma segunda tripulagdo. Em resposta, o Sr. Secretario Regional
sublinhou que o governo tem feito uma pressdao continua e que a criagdo de uma segunda

tripulagdo foi anunciada pela Republica em 2022, mas até entdo nunca se concretizou.

A Deputada Salomé Matos (PSD) levantou a questdo sobre se a Forga Aérea Portuguesa é obrigada
a justificar a ndo utilizacdo de meios. O Sr. Secretario Regional esclareceu que, embora haja
sempre comunicacdo e boa colaboracdo, a decisdo final sobre o uso dos meios é da

responsabilidade exclusiva da Forca Aérea Portuguesa.

Por fim, na terceira ronda, o Deputado José Toste (PS) questionou se a questdo da tripulagdo do
helicéptero ficaria resolvida com uma segunda tripulagdo para o avido C-295. O Sr. Secretario
Regional respondeu que, embora ajudasse, o C-295 ndo é tdo versatil como o EH-101,
especialmente em condi¢gdes meteoroldgicas adversas, sendo essencial priorizar uma segunda

tripulagdo para o helicoptero.

A Deputada Hélia Cardoso (CH) também perguntou se seria possivel resolver o problema com a

alocacdo de duas tripulagGes ao avido. O Sr. Secretario Regional reafirmou que, apesar de util, a
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solucdo mais eficaz seria garantir uma segunda tripulagdo para o EH-101 devido a sua

versatilidade.

Da Audicdo da Secretdria Regional da Saude e Seguranga Social, bem como do Conselho de
Administracdo do Hospital do Santo Espirito da llha Terceira e do responsavel pelas evacuagoes

médicas), ocorrida a 16 de julho de 2024:

Na audicdo ao Conselho de Administracdo do Hospital de Santo Espirito da Ilha Terceira (HSEIT), o
Conselho fez-se representar pela Diretora Clinica Dra. Rute de Couto, o Enfermeiro César Toste, a
Dra. Patricia Fragata, responsdvel pelo servico de evacuacdes médicas, e pela Sra. Secretdria

Regional da Saude e Solidariedade Social, Dra. Mdnica Seidi.

A Sra. Secretdria Regional da Saude e Solidariedade Social iniciou a sua intervengdo fazendo um
enquadrando do funcionamento da unidade de deslocacbes e evacuacdes aéreas sob a
responsabilidade direta do HSEIT. Explicou que a unidade, embora localizada na Ilha Terceira,
presta um servico de ambito regional, abrangendo todas as ilhas dos Acores e também Portugal
Continental. Agradeceu o espirito de missdo da equipa e esclareceu que, no caso concreto da
evacuacdo de Santa Maria, ndo houve qualquer reparo quanto a atuacdo clinica da equipa. A
situacdo foi avaliada pela Direcdo Regional da Saude, que, apds algumas duvidas nos registos

clinicos, decidiu abrir uma inspegao extraordinaria.

A abrir a primeira ronda de questGes, a Deputada Salomé Matos (PSD) comegou por louvar o
trabalho das equipas médicas e das tripulagdes, salientando o sucesso das evacuag¢des
aeromédicas. Questionou como é que a equipa médica tem conseguido adaptar-se ao numero
crescente de evacuagdes e se ha critérios claros para decidir quais as evacuag¢des que devem ser

prioritarias.

Sobre esta questao em concreto, a Sra. Secretaria Regional respondeu, destacando a existéncia de
duas equipas que cobrem as evacuacgdes entre as ilhas e das ilhas para o continente. Explicou que,
em situacdes de multiplas evacuacdes, as decisGes sdo tomadas pelo médico regulador, com base
em critérios clinicos e escalas de gravidade. Ainda sobre este particular, a Dra. Patricia Fragata
interveio, explicando que a equipa tem formacdo rigorosa e que é eficaz na estabilizacdo de

doentes criticos.

O Deputado José Toste (PS) elogiou o trabalho das equipas, mas questionou se o facto de a unidade
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de evacuacgBes estar no HSEIT levanta algum constrangimento, visto que o hospital central da
regido estd na llha de Sdo Miguel. Perguntou também se o hospital tem capacidade para formar
mais equipas no caso de ser reforcada a tripulagdo da Forca Aérea Portuguesa, e se ha

constrangimentos na articulacdo entre a resposta regional e local.

Na resposta, a Sra. Secretdria Regional defendeu que a localizacdo da equipa na Terceira é central
e otimiza a resposta em termos de distancia e logistica, com a vantagem da proximidade da Base
Aérea das Lajes. A Diretora Clinica do HSEIT, Dra. Rute de Couto, acrescentou que a criacdo de uma
segunda tripulacdo seria util, mas que o hospital consegue ajustar as suas equipas em situacdes

de necessidade, como aconteceu no caso do incéndio no Hospital de Ponta Delgada.

Na réplica, o Deputado José Toste (PS) manifestou satisfagdo com as respostas e pediu
esclarecimentos sobre as equipas de obstetricia, questionando se a saida de médicos trouxe
constrangimentos. A Diretora Clinica confirmou que foi necessdrio recorrer a prestadores de
servicos para garantir o funcionamento da equipa B, e que tém trabalhado para captar mais

profissionais.

A Deputada Hélia Cardoso (CH) questionou se, em situacGes de espera prolongada, como
aconteceu neste caso em concreto, a estabilizagdo dos doentes minimiza a auséncia de uma

segunda equipa de evacuagao.

Perante esta questdo, a Dra. Patricia Fragata explicou que, embora o tempo seja crucial, a
estabilizag¢do clinica durante o tempo de espera foi eficaz e garantiu que a doente ndo sofresse

danos irreversiveis. No entanto, reiterou que o ideal seria sempre uma evacuagdo mais rapida.

Na réplica, a Deputada Hélia Cardoso (CH) perguntou sobre a frequéncia de situagdes de multiplas
evacuacoes criticas, que obrigariam a existéncia de uma segunda equipa. A Dra. Patricia esclareceu
que, embora essas situa¢des ocorram, a amplitude da sua frequéncia, sdo dados da competéncia
da Protecdo Civil, mas frisou que, em alguns casos, as condigdes meteoroldgicas limitam a

utilizacdo de meios aéreos.

O Deputado Pedro Pinto (CDS-PP) salientou a importancia de louvar o empenho e a dedicacdo dos
Profissionais de Saude, realcando que o sistema funcionou, apesar das dificuldades logisticas, e
qgue a vida da paciente foi salva gracas a atuacdo das equipas. Fez questdo de destacar que a

exigéncia de uma segunda tripulagdo da Forca Aérea Portuguesa é uma necessidade clara e uma
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causa comum de todos os agorianos.

No inicio da 22 ronda de questdes a Deputada Salomé Matos (PSD) reforcou a importancia da
localizagdo da unidade de evacuagGes no HSEIT, destacando a eficacia do sistema e a necessidade
de se manter esta cooperacdo. Perguntou também se ha uma metodologia de trabalho, como

briefings, que permita melhorar continuamente o servigo.

A Dra. Patricia Fragata respondeu que ja existe um sistema de debriefings apds cada missao, com
o objetivo de identificar melhorias. Revelou que a unidade tem trabalhado em estreita cooperacao
com a Protecdo Civil e que novos equipamentos e formacdes estdo a ser implementados para

reforgar a equipa.

O Deputado José Toste (PS) questionou quais as diligéncias politicas que o Governo Regional tem
feito junto do Governo da Republica para garantir a criacdo de uma segunda tripulacdo da Forga

Aérea Portuguesa, dado que a atual resposta foi considerada insuficiente.

A Sra. Secretaria Regional informou que o Governo Regional tem feito contactos constantes com
o Governo da Republica e com o Ministério da Defesa, destacando que o assunto foi discutido
numa visita do atual Primeiro-Ministro a ilha Terceira. Afirmou ainda, que o compromisso com a
Republica tem sido cumprido apenas parcialmente, mas que o Governo Regional continua a insistir

para que seja garantida uma segunda tripulagdo.

A Deputada Hélia Cardoso (CH) perguntou se o aumento do nimero de evacuagdes tem a ver com
a preferéncia dos médicos das unidades de saude por evacuar doentes, ou se hd um agravamento

do estado de saude da populagao.

A Sra. Secretdria Regional respondeu que o aumento é multifatorial, nomeadamente devido ao
envelhecimento da populagdo, mas também pela maior exigéncia das populagdes e a
inexperiéncia de alguns médicos que rodam pelas unidades de saude insulares. A Dra. Patricia
Fragata acrescentou que, atualmente, a unidade de evacuacgdes é utilizada ndo s6 para doentes
criticos, mas também para facilitar o transporte de doentes que poderiam ser tratados localmente,

mas cuja evacuagdo garante uma maior seguranga.
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Da Audigdo da Forga Aérea Portuguesa, ocorrida a 16 de julho de 2024:

O Comandante Anténio Mold3do, em representacdo da Forga Aérea Portuguesa (FAP), iniciou a sua
intervencdo destacando a importancia da FAP no contexto nacional e regional, salientando que a
sua principal missdo, conforme o Decreto Regulamentar n.2 11/15, é assegurar a dissuasdo e a
vigilancia do espago aéreo nacional. Além disso, sublinhou as missdes especificas da Forga Aérea,
nomeadamente o controlo da atividade de pesca, a busca e salvamento, e o apoio a Protecao Civil.
No arquipélago dos Acores, as evacuacoes médicas sdo realizadas no ambito de um protocolo
assinado em 1996 entre o Governo Regional dos Acores e a Forca Aérea Portuguesa, sendo a
ultima revisdo deste protocolo datada de 2009. Este protocolo estipula que as evacuacdes so
devem ser realizadas pela Forca Aérea Portuguesa quando nao haja possibilidade de transporte

comercial.

O Comandante destacou que, nos ultimos anos, o nimero de evacuacGes médicas na regido tem
crescido em cerca de 10% ao ano, um aumento que contraria a notdria diminuicdo da populagao,
o que levanta questdes sobre a utilizacdo parcimoniosa dos meios da Forca Aérea Portuguesa.
Reafirmou que, apesar de ndo ser a missdo primaria da Forga Aérea Portuguesa, esta continua a

realizar as evacuagGes com gosto e com o compromisso de servir os portugueses.

No inicio da 12 ronda de questdes o Deputado José Toste (PS) comegou por reconhecer que o
pedido por uma segunda tripulagdao de helicoptero nos Agores é um assunto de longa data e
questionou se a Forgca Aérea considera necessdria essa segunda tripulagao, além de questionar
sobre a existéncia de dois helicdpteros na regido e a gestao das horas de voo. Perguntou ainda
sobre a divida do Governo Regional para com a Forga Aérea Portuguesa e a capacidade dos

aeroportos em receber aeronaves de asa fixa a noite.

O Sr. Comandante explicou que a Forga Aérea Portuguesa ndo necessita de mais recursos para
cumprir a sua missdo primaria. O dispositivo nacional é adequado. Especificamente, os Acores
dispdem de 2 aeronaves nos Agores com as respetivas tripulacdes. Reconheceu que seria ideal ter
uma capacidade sobrante mais robusta. A divida da regido, que ronda os 8 milhdes de euros, ndo
sendo paga desde 2011, é vista como um incentivo para uma gestdo mais parcimoniosa dos meios
aéreos. Atualmente aos custos sdo zero, ja Forga aérea comprometeu-se a ndo cobrar nada pela
realizacdo das evacuacOes. Quanto as aeronaves, sao feitas inspec¢des rigorosas para garantir a
operacionalidade das mesmas, de acordo com uma calendarizacdo atempada e rigorosa, e que a

FAP mantém sempre dois helicopteros disponiveis. Sobre as certificacdo para operagdes noturnas,
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mencionou que sobre a pista da Graciosa nada foi feito, a pista de S. Jorge ndo apresenta
viabilidade dada a proximidade de obstaculos, relativamente a pista das Flores encontra-se em

processo de certificagcdo da iluminacdo, estando concluida para breve.

O Deputado José Toste (PS) clarificou que a segunda tripulagdo seria importante para garantir uma
capacidade de resposta constante e perguntou se a Forca Aérea Portuguesa estaria disponivel para
uma maior capacidade além do protocolo. Questionou ainda sobre a existéncia de dois

helicépteros nos Acores e se ambos poderiam ser operados simultaneamente.

O Sr. Comandante afirmou que a Forca Aérea dispde de dois helicdpteros nos Acores, mas estd a
tentar disponibilizar um terceiro. Referindo-se a situacdo que motivou a presente peticao elucidou
os presentes de que nos termos do atual protocolo celebrado em 1996 e alterado em 2009
primariamente deveriam ou poderiam ter sido esgotados os recursos da SATA, companhia
responsavel pelo transporte comercial de passageiros. No entanto, mesmo com 0s recursos
atuais, a missdo estad a ser cumprida. Quanto a segunda tripulacdo, seria um luxo, mas a Forca

Aérea Portuguesa estd sempre disposta a reforgar os meios conforme necessario.

A Deputada Hélia Cardoso (CH) elogiou a missdo da Forca Aérea Portuguesa e questionou sobre a
escolha entre dois doentes criticos em simultaneo, perguntando como a Forca Aérea lida com essa
situagdao. Mencionou também as dificuldades dos médicos isolados em pequenas ilhas e o impacto
que isso pode ter nas evacuagdes médicas. Perguntou ainda por que motivo o helicoptero da

evacuagao agendada para as 10h ndo conseguiu sair.

O Comandante explicou que a decisdo de evacuagao é sempre do médico regulador, que decide a
prioridade dos pacientes. Referiu que, em algumas situagdes, o transporte poderia ser feito por
voo comercial, mas nem sempre essa possibilidade é explorada. Explicou ainda que as condi¢Ges

meteoroldgicas na manha da evacuag¢do impediram o voo.

A Deputada Hélia Cardoso (CH) quis saber se foi oferecida a opcdo de evacuacgdo para a llha

Terceira.

O Comandante confirmou que a evacuacdo para a Terceira foi proposta, mas foi recusada pelo
médico regulador, que optou por esperar por melhores condi¢Ges para a aterragem na ilha de Sdo

Miguel.
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A Deputada Salomé Matos (PSD) agradeceu o trabalho da Forga Aérea Portuguesa e perguntou
sobre o compromisso da Ministra da Defesa em 2022, relativamente a uma segunda tripulacado de
helicéptero. Questionou também se o protocolo de 2009 carece de revisdo, considerando as
mudancas nas necessidades e nas operacdes, e perguntou sobre a divida do Governo Regional
para com a Forca Aérea Portuguesa, querendo saber se essa divida esta a afetar as operacdes da

Forca Aérea e se existe alguma expectativa de resolucao desse problema.

O Sr. Comandante reconheceu que o compromisso da Ministra foi cumprido temporariamente,
mas que muitos pilotos sairam da Forca Aérea em busca de melhores condi¢bes salariais, o que
dificultou a manutencdo dessa capacidade. Quanto ao protocolo, afirmou que estd desatualizado
e carece de revisdo, especialmente no que diz respeito aos meios aéreos disponiveis. Sobre a
divida do Governo Regional, reafirmou que, apesar da divida de cerca de 8 milhdes de euros, a
FAP continuard a cumprir as suas missGes sem comprometer o servico, mas destacou que uma
maior atencdo ao pagamento poderia ajudar a promover uma utilizagdo mais parcimoniosa dos
recursos. Reafirmou que a Forca Aérea Portuguesa continuara a prestar o seu servico, com ou sem

protocolo e com ou sem divida.

Em réplica, a Deputada Salomé Matos (PSD) reiterou a necessidade de revisdo do protocolo, dadas
as mudancgas significativas nas operagdes e nas necessidades da populagdo, e sublinhou a

importancia de resolver a questdo da divida para garantir uma operag¢do mais fluida e sustentavel.

O Sr. Comandante concordou que a revisdao é necessaria, mencionando que o protocolo deveria
ser atualizado anualmente, o que ndo acontece desde 2009. A revisdo seria benéfica para alinhar
as operagdes com a realidade atual, mas sublinhou que a For¢a Aérea Portuguesa continuara a

prestar o seu servico, independentemente das mudangas e das questdes de divida.

Na 22 ronda de questdes, o Deputado José Toste (PS) perguntou sobre a possibilidade de revisdo
do protocolo e se a Forga Aérea Portuguesa alguma vez aceitaria assinar um protocolo que
comprometesse a sua missdo principal. Questionou também se houve uma utilizacdo abusiva dos
meios da Forca Aérea Portuguesa por parte do Servigo Regional de Saude e como a Forca Aérea

vé o trabalho da SATA nas evacuacgoes.

O Sr. Comandante explicou que a missdo primaria da Forca Aérea Portuguesa é a salvaguarda da
vida humana e que a priorizacdo das evacuacgdes é feita com base na gravidade dos casos, sendo

sempre os médicos a tomar essa decisdo. Reafirmou que a Forca Aérea Portuguesa cumpre todas
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as solicitagbes, mas sugeriu que uma maior parciménia no uso dos recursos seria benéfica.
Esclareceu que a Forga Aérea Portuguesa ndo tem a intengdo de criticar a SATA, mas que esta

deveria ser usada como primeira op¢do, conforme consta do protocolo.

Em Réplica, o Deputado José Toste (PS) agradeceu os esclarecimentos e reiterou a necessidade de
clarificar a disponibilidade dos meios da Forca Aérea Portuguesa durante o periodo noturno do

incidente em questao.

O Comandante explicou que o C295 estava numa missao de evacuacdo que terminou com a morte
de um paciente, o que afetou o descanso da tripulacdo e impossibilitou novas evacuacdes até as

10h da manh3, em conformidade com as regras de descanso.

Por fim, na 32 ronda, o Deputado José Toste (PS) e Deputada Hélia Cardoso (CH) colocaram
questdes sobre a gestdo dos meios aéreos durante o periodo noturno do incidente e a necessidade

de revisdo do protocolo para melhor adequar as operagoes as necessidades regionais.

O Sr. Comandante reafirmou, que a tripulacdo do C295 estava em periodo de descanso
regulamentar apds uma missdo exaustiva, que envolveu a reanimagdo de um paciente.
Reconheceu a importancia da revisdo do protocolo para melhor refletir a realidade atual, tanto

em termos de meios disponiveis quanto de necessidades operacionais.

CapriTULO V

CONCLUSOES E PARECER

Considerando as pretensdes dos peticionarios e na sequéncia das diligéncias realizadas no ambito
da aprecia¢do da Peticdo n.2 1/XIll, a Comissdo de Assuntos Sociais, aprovou, por unanimidade, as

seguintes conclusdes:

1. A Peticdo foi devidamente subscrita, no minimo, por 300 cidadaos, nos termos da alinea
a) do n.2 1) do artigo 192.2 do Regimento da Assembleia Legislativa da Regido Auténoma
dos Acores, pelo que relne as condi¢Oes legais para ser apreciada em reuniao plendria da
Assembleia;

2. As pretensdes dos peticiondrios tém origem num caso concreto, em que uma cidada
residente na ilha de Santa Maria, em virtude de um enfarte agudo do miocardio, teve de

esperar cerca de 19 horas para ser evacuada de Santa Maria para uma ilha com Hospital.
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Entendem os peticiondrios, que a resposta as evacua¢does médicas nos Agores, realizadas
pela Forca Aérea Portuguesa (FAP) é pouco eficaz, pelo que apelam a que haja sempre
uma equipa preparada para ser ativada para cada um dos seus meios aéreos, por
entenderem que s6 desta forma serd possivel dar resposta as solicitacdes
urgentes/emergentes.

3. A peticao e as audigdes efetuadas sublinham a importancia de se melhorar o sistema de
evacuacdes médicas nos Acores, especialmente pela necessidade de garantir uma
segunda tripulacdo para o helicoptero EH-101 da Forca Aérea Portuguesa (FAP). As
limitacdes do sistema atual sdo evidenciadas, incluindo a dependéncia de uma Unica
tripulacdo e as restricdes impostas pelos periodos de descanso obrigatérios, que afetam a
capacidade de resposta em emergéncias.

4. Ha um consenso sobre a importancia de reforcar a capacidade operacional, seja através
da criagdo de uma segunda tripulagdo para o EH-101 ou de alternativas viaveis.

5. A revisdo do protocolo de cooperacdo e a melhoria das condi¢des de infraestrutura sdo
essenciais para uma resposta mais eficaz, garantindo que a FAP possa continuar a cumprir
a sua missao de salvar vidas com eficiéncia e prontid3o.

6. Em jeito de conclusdo, sublinha-se a necessidade de coordenagdo continua entre a Forga
Aérea Portuguesa e o Governo Regional dos Agores, no sentido de se adaptar e melhorar
as operagdes de evacuagao médica, crucial para a seguranca dos cidadaos agorianos.

7. Do presente relatério deve ser dado conhecimento ao primeiro subscritor, bem como ao

membro do Governo Regional com competéncia na matéria.

Horta, 19 de outubro de 2024

A Relatora
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O presente relatdrio foi aprovado por unanimidade.

A Presidente

éuuolmeo;,*&f Ton

Sandra Costa Dias
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CONSELHO DE ILHA
DE SAD MIGUEL

Exmo. Senhor,

Comissdo Especializada Permanente de Assuntos
Sociais

E-mail assuntosparlamentares@aira pt

Sua referéncia Sua data Nossa referéncia Nossa data
22-04-2024 1036 22-05-2024

Assunto: Parecer sobre a Peticdo n.° 1/Xlil - “Por um sistema de Evacuagbes Médicas mais

eficaz pela FAP na RAA" - Parecer do Consetho de llha de Sao Miguel

Exma. Senhora Presidente da Comiss&o, Dra. Sandra Micaela Costa Dias

No seguimento do vosso douto pedido parecer identificado em assunto, informa-se que, apos ter sido submetido

a apreciacac pelo Conselho de llha de Sio Miguel na reunido de 17 de maio de 2024, foi aprovado, por

unanimidade, emitir parecer favoravel a peticio apresenlada.
Ademais os senhores Consefheiros aproveitaram o assunto para enderegar um Voto de Louvor a Forca Aérea

Portuguesa pela permanente e exemplar dedicagdo que demonstram no transporte aéreo de doentes que

necessitam de assisténcia meédica urgente.

Sem outro assunto de momento, apresento os melhores cumprimentos

O PRESIDENTE DA MESA DO CONSELHO DE ILHA

/A m/“;é{ /

ge Alberto Serpa da
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CONSELHO DE ILHA
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T DE SANTA MARIA
" Largo Nossa Senhora da Conceigéo — 9580-539 Vila do Porto
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\\’ “\ o ltha de Santa Maria — Acores
v P
’_Exm"(a) Senhor(a) E
Dra. Sandra Micaela Costa Dias
Presidente da Comissio Especializada
Permanente de Assuntos Sociais da ALRA
b o
Sua referéncia Sua comunicagéo Nossa referéncia DATA
SIN 22-04-2024 S/04/2024 21-05-2024

ASSUNTO: SOLICITACAO DE PARECER ESCRITO SOBRE A PETICAO N°. 01/Xlll - “POR
UM SISTEMA DE EVACUACOES MEDICAS MAIS EFICAZ PELA FAP NA RAA”,

Na sequéncia do solicitado no vosso oficio de referéncia, analisada a PETICAO Ne.
01/XIll - “POR UM SISTEMA DE EVACUACOES MEDICAS MAIS EFICAZ PELA FAP NA RAA’,
informo V. Ex®. que revemo-nos integralmente na peticao, pelo que posto a votagdo, a mesma
mereceu o parecer favoravel por unanimidade deste Conselho de lha e cujo teor se anexa.

Com os melhores cumprimentos,

A Presidente do Conselho de llha de Santa Maria

Mave Ddee de Plyeina @M_C}%
I

Maria Dulce de Oliveira Resendes




CONSELHO DE ILHA DE SANTA MARIA

Parecer

SOLICITACAO DE PARECER ESCRITO SOBRE A PETICAO N.2 1/XIll — “POR UM SISTEMA DE
EVACUACOES MEDICAS MAIS EFICAZ PELA FAP NA RAA”

A pedido da Sr2. Presidente da Comissdo Especializada Permanente de Assuntos Sociais, da
Assembleia Legislativa da Regido Auténoma dos Acores, formulado através do oficio n2. s/n de
22-04-2024, mereceu a nossa melhor atencdo, tendo em conta que somos uma das seis ilhas
sem Hospital.

A peticdo, subscrita pela nossa conterranea Joana Rita Freitas Bairos, assenta numa situacao
concreta vivida pela sua mde, que necessitou de ser evacuada, e esta ocorreu, decorridas 19
horas. Infelizmente, esta situagdo nao foi a primeira, e temos conhecimento que recentemente,
houve uma evacuacdo que demou 16 horas a concretizar-se.

Tanto quanto é possivel apurar, tal situacdo deveu-se pelo facto da tripulacdo da aeronave, ter
excedido o tempo limite de voo, por ter realizado outras evacuagdes nesse mesmo dia.

Temos consciéncia da importancia do papel da For¢ca Aérea e da agdao fundamental que este
ramos das Forgas Armadas desenvolve nesta regidao arquipelagica, prestando um servigo de
exceléncia na evacuacdo de doentes das seis ilhas sem Hospital, salvando muitas vidas, por vezes
com condi¢des meteoroldgicas muito adversas.

Com a proposta da peticiondria pretende-se que haja em permanéncia tripulagdes em nimero
suficiente para as duas aeronaves usadas na realizagdo das evacuag¢des, para que possam
revezar-se, mantendo-se assim uma prontiddo permanente, podendo assim corresponder as
necessidadas das ilhas sem Hospital.

Assim, em nosso entender, revemo-nos na preocupac¢do apresentada pela peticionaria, pelo que
por unanimidade, mereceu o parecer favoravel.

Vila do Porto, 21 de maio de 2024

A MESA DO CONSELHO DE ILHA

Maria Dulce de Oliveira Resendes, Presidente
Jodo Manuel Andrade Fontes, Vice-Presidente
José Arsénio Sousa Chaves, 19. Secretario

Antonio Isidro Braga Sousa, 22. Secretario
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CONSELHO DE ILHA DA TERCEIRA
Praca Velha
9701-857 Angra do Heroismo

N o

Ex. mo Senhor

Presidente da comissao Especializada
Permanente de Assuntos Sociais
Assembleia Legislativa da Regiao
Auténoma dos Acores

Rua Marcelino Lima

9901-858 HORTA

L |

Sua referéncia Sua data Nossa referéncia Data
N.° 22-04-2024 Oficio N°.4 /2024 17-05-2024

ASSUNTO: PARECER SOBRE A PETICAO N.° 1/XIll “POR UM SISTEMA DE
EVACUACOES MAIS EFICAZ PELA FAP NA RAA”

O Conselho de llha Terceira, reunido em sessao ordinaria no dia 15 de maio de 2024
no Centro Cultural e de Congressos de Angra do Heroismo, entende apresentar o
seguinte parecer, aprovado por unanimidade, sobre a Proposta Peticdo n® 1/XIll “Por
um sistema de Evacuagdes mais Eficaz pela FAP na RAA”:

- O Conselho de llha Terceira manifesta a sua total solidariedade com a Peticionaria
Joana Rita Freitas Bairos;

- O Conselho de llha Terceira considera essencial a existéncia de uma segunda
tripulagdo alternativa por parte da Forca Aérea Portuguesa, que permita ser
assegurada, de forma efetiva e rapida, sempre a partir da base aérea numero quatro
na llha Terceira, onde existe e tem que permanecer o centro de evacuagdes dos
Acores, as evacuagdes médicas no arquipélago, quando necessarias;

- Tendo por base a situagao criada no SRS pela catastrofe que assolou o Hospital do
Divino Espirito Santo (HDES), em Ponta Delgada, entende este Conselho de llha, que
ficou demonstrado de forma clara e inequivoca a necessidade de redundancia nos trés
hospitais dos Agores, nas mais diversas especialidades médicas;

- O Conselho de llha da llha Terceira é€ veementemente contra a criacdo dos
chamados “Hospitais Centrais”, em detrimento da valorizagdo de cada uma das
unidades de saude existentes na regidao, op¢ao que colocaria em causa, em caso de
nova catastrofe, natural ou outra, o acesso aos cuidados de saude por parte de todos
os Acorianos;

- Relembra este conselho de Ilha que os Agores sao constituidos por 9 ilhas de origem
vulcanica, distribuidas por 3 placas tecténicas e como tal vulneravel as mais diversas
catastrofes;

Praca Velha 9701-857 Angra do Heroismo | telef.: 295 401 700 |
Portal: www.cmah.pt e-mail: conselhodeilhacmah.pt



CONSELHO DE ILHA DA TERCEIRA
Praca Velha
9701-857 Angra do Heroismo

- O Conselho de llha da llha Terceira manifestou a sua TOTAL solidariedade com os
trabalhadores e utentes do HDES, reiterando, de forma clara, que o sistema regional
de saude e os seus utentes, ndo podem ja mais, estar reféns de posi¢des bairristas e
centralistas, como as recentemente manifestadas nos diferentes o6rgaos de
comunicagao social da regido e que que nada tém a ver com bem-estar, acesso aos
cuidados de saude e direito a vida, por parte dos que habitam as nossas llhas, sendo
eles proprios um ataque feroz a unidade regional e ao regime autonémico que todos
temos a obrigagdo de condenar de forma incondicional.

Com os melhores cumprimentos,
O Presidente do Conselho de llha

Marcos Duarte Machado Couto

MC/BL Assinado por: MARCOS DUARTE MACHADO DO

couTo
Num. de Identificacdo: I

Data: 2024.05.17 14:35:15+00'00'

E CARTAO DE CIDADAO
e @@

Praca Velha 9701-857 Angra do Heroismo | telef.: 295 401 700 |
Portal: www.cmah.pt e-mail: conselhodeilhacmah.pt
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Maura Soares

De: Bruno Silveira <bruno.silveira@cm-graciosa.pt>

Enviado: 17 de maio de 2024 13:44

Para: Assuntos Parlamentares

Cc: Ricardo Areia

Assunto: RE: SOLICITACAO DE PARECER ESCRITO SOBRE A PETICAO N.° 1/XIIl - “POR UM
SISTEMA DE EVACUACOES MEDICAS MAIS EFICAZ PELA FAP NA RAA"

Anexos: Parecer_Peticao_EvacuacoesMedicas_signed.pdf

Boa tarde,

Encarrega-me o Senhor Presidente do Conselho de Ilha da Graciosa, Ricardo Areia de Ihe remeter em
anexo o parecer emitido na reunido de 16/05/2024.

Com os melhores cumprimentos,

Bruno Silveira

Chefe de Gabinete

295 730 040
bruno.silveira@cm-graciosa.pt

Largo Vasco da Gama
9880-352 Santa Cruz da Graciosa

Poupe papel, deixe este e-mail viver apenas no digital.



CONSELHO DE ILHA DA GRACIOSA

PARECER

Em resultado da reunido ordinaria deste Conselho de Ilha, de 16 de
maio de 2024, e apds debate e votacao dos Conselheiros com esse direito,

foi aprovado por unanimidade dar parecer positivo a Peticdo n.2 1/XIIl —

“Por um sistema de evacuagdes médicas mais eficazes pela FAP na RAA”.
No entanto fica a preocupacao deste Conselho de Ilha, no que diz
respeita a falta iluminacdao da pista do aerédromo da ilha Graciosa, que

condiciona a vinda de equipamentos diferentes do helicoptero.

Santa Cruz da Graciosa, 17 de maio de 2024

O Presidente do Conselho de Ilha, da Ilha Graciosa

Ricardo Marques da Costa Vieira de Areia

Conselho de llha da Graciosa 9880-352 Santa Cruz da Graciosa
Pacos do Concelho
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Conselho
ge = CONSELHO DE ILHA
Tiha das Flores DAS FLORES
Ex.mo. Senhor:
Presidente da Comissao Especializada
de Assuntos Sociais
V/Ref.: V/Data: ‘ N/ Ref.: N/ Data: ’
Proc 45.10.01/1/XIlI 2024-04-22 SAI-CIFLORES/2024/08 2024-05-09

ASSUNTO: Pedido de Parecer sobre Peticdao n°® 1/XIII - Por um sistema de

evacuacoes médicas mais eficaz pela FAP na RAA

Ex. mo. Sr.

Conforme solicitado no oficio supra referido, serve o presente para comunicar o
parecer deste 6rgao relativo a peticdo referida em assunto. O Conselho de Ilha das
Flores na sua reunido ordinaria de 6 de maio, entre outros assuntos de interesse para a
ilha, resolveu dar parecer positivo, por unanimidade, a peticdo em causa, por
entendermos que o assunto € da maior importancia para todo o arquipélago, de uma
forma particular para as ilhas que ndao tém hospital.

Convém referir ainda que este problema tem sido amplamente discutido por
este 6rgdo e levado ao conhecimento dos sucessivos governos regionais, de uma forma
particular durante as visitas estatutarias dos executivos a esta ilha. Alids, na ultima
visita estatutaria,o Governo afirmou pela responsavel da area que esse problema ficaria
resolvido com a disponibilizacdo de uma segunda equipa de profissionais da FAP,
situagdo que até agora ainda ndo aconteceu, criando os constrangimentos que todos
conhecemos e, por vezes, situacdes como a referida na peticdo que aqui nas Flores
também ja ocorreram, mas que ndo tiveram a visibilidade desta, sob a forma de peticao
publica.

Queiram desde ja aceitar os nossos cumprimentos, esperando que a referida
peticdo encontre por parte das entidades envolvidas, sobretudo por parte do Governo
da Republica, da FAP e do proprio Governo Regional, uma maior consciencializagdo

para o problema que se arrasta ha muito e que possa o mesmo ser resolvido de uma

AVENIDA DO EMIGRANTE 4 - 9960-431 LAJES DAS FLORES
TELEFONE/ FAX (+351) 292 590 800 / 919342214
E-mail: conselhoilhaflores@gmail.com ou conselho ilha@cmscflores.pt ou conselhodeilha@cmlajesdasflores.pt

L&
biosfera
ACORES
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Conselho

Lo i CONSELHO DE ILHA
Tiha das Flores DAS FLORES

Lajes.
82 Fras

vez por todas, contribuindo para a seguranca e bem estar de todos os agorianos, em

particular das ilhas sem hospital.

Lajes das Flores, 9 de maio de 2024

O Presidente do Conselho de Ilha
‘%f I N = rA,‘_?,J\/—KrT

(José Antdnio Corvelo Freitas)

AVENIDA DO EMIGRANTE 4 - 9960-431 LAJES DAS FLORES
TELEFONE/ FAX (+351) 292 590 800 / 919342214

E-mail: conselhoilhaflores@gmail.com ou conselho ilha@cmscflores.pt ou conselhodeilha@cmlajesdasflores.pt
7!
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CONSELHO DE ILHA DO FAIAL

M B

Exmo Senhor

Presidente da Comissdo Especializada
Permanente de Assuntos Sociais

assuntosparlamentares@alra.pt

L I

Sua referéncia Sua comunicagdo de Nossa referéncia

Proc? 22/04/2024 88/2024
45.10.01/1/X11

Data

28/05/2024

ASSUNTO: Pedido de parecer no ambito da Peticdo n2 1/XIIl - “Por um sistema de evacu-

a¢des médicas mais eficaz pela FAP na RAA”

Relativamente ao assunto supramencionado, junto remeto a V. Ex2 o parecer

emitido pelo Conselho de Ilha do Faial, em reunido ordinaria de 27 de maio de 2024.

Com os melhores cumprimentos.

A PRESIDENTE DO CONSELHO DE ILHA

T Tl e

Maria Teresa Fortuna de Faria Ribeiro CAndido

Anexo: o citado
ARS



CONSELHO DE ILHA DO FAIAL

Parecer no ambito da Petigdo n21/XIlI

“Por um sistema de evacuagdes médicas mais eficazes pela FAP NA RAA”

A situacdo em apreco é particularmente sensivel considerando que nos Acores existem 6 ilhas sem
hospital, havendo necessidade frequente de proceder a evacuagdes aéreas por motivos de saude,

ndo so destas ilhas, mas também das ilhas com Hospital para outras ou para o territério continental.
Por isso, tudo o que possa ser feito para melhorar o acesso a cuidados de saude diferenciados e

salvar vidas é de louvar e deve ser uma prioridade, ndo se ignorando que ha um elevado custo

associado e que é preciso acautelar.
Sabe-se que a decisdo final da evacuacgao é sempre da Regulagdao Médica, que também determina a
prioridade clinica caso haja mais que um pedido de evacuacdo em simultaneo, sendo a articulacao

com a Forca Aérea Portuguesa (FAP) feita pelo médico regulador e equipa médica de evacuagdes.

No que respeita aos meios técnicos e humanos da FAP, o Conselho de Ilha entende que ndo se pode

pronunciar.
Contudo, entende ainda o Conselho de llha que os meios de transporte e humanos devem ser
adequados as necessidades, por forma a que ndo existam ou pelo menos se minimizem os

constrangimentos a decisao médica.

Horta, 27 de maio de 2024

A Presidente do Conselho de llha do Faial

Maria Teresa Fortuna de Faria Ribeiro Candido
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MUNICIPIO DO CORVO
CONSELHO DE ILHA

Exma. Senhora

Presidente da Comissdo. Especializada
Permanente de Assuntos Sociais

Dra. Sandra Dias

N/ ref. Oficio n° 04/2024 14.MAIO.2024

ASSUNTO: PARECER ESCRITO SOBRE A PETICAO N.° I/XIII - “POR UM

SISTEMA DE EVACUACOES MEDICAS MAIS EFICAZ PELA FAP
NA RAA”

Exma. Senhora Presidente da Comissdo Especializada Permanente de Assuntos
Sociais Dra. Sandra Dias, conforme solicitado por V. Exa., venho informa-la que
este Conselho de Ilha reuniu e deliberou emitir parecer favoravel a Peti¢do

n.°1/XIII — “Por um sistema de evacuagdes médicas mais eficaz pela FAP na
RAA”.

Com os melhores cumprimentos,

A Presidente da Mesa do Conselho de Ilha,

Maria Jodo Valentim de Fraga Domingos

Rua Jogo da Bola — 9980 — 024 Corvo

A A
Q2 . Agores Telefone 292590200 - Fax 292596120
biosfera ECQOrrecuesia @
ACORES Feginia s WWW.Cm-corvo.pt |geral@cm-corvo.pt

et $

ECOLU
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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
GOVERNO REGIONAL
Secretaria Regional de Assuntos Parlamentares e Comunidades

Correio eletrénico: Exma. Senhora

assuntosparlamentares@alra.pt;

Presidente da Comissao Especializada
i . . .
scdias@aira.pl Permanente de Assuntos Sociais

Assembleia Legislativa da Regido Autbnoma
dos Acores

Rua Marcelino Lima

9901- 858 Horta

S/ Refe. S/ Data N/ Ref. Data
S/444/2024 22/04/2024 Sai-SRAPC/2024/225 Ponta Delgada,
S/1382/2024 18/09/2024 04 de outubro de 2024

00.012.004.003

S/1382/2024

ASSUNTO: PETICAO N.° 1/XIIl - POR UM SISTEMA DE EVACUAGOES MEDICAS
MAIS EFICAZ PELA FAP NA RAA

Em resposta ao solicitado por V. Exa., relativamente ao assunto, cumpre-me

remeter, em anexo, os seguintes pareceres:
- Hospital da Horta (HH), E.P.E.R. (Anexo I);

- Hospital do Divino Espirito Santo de Ponta Delgada (HDES), E.P.E.R. (Anexo
I1);
- Unidades de Saude:

. lIha das Flores (Anexo lll);

. Ilha do Corvo (Anexo IV);

. IIha de Sao Jorge (Anexo V);

. Ilha Graciosa (Anexo VI);

. lIha do Pico (Anexo VII);

. llha de Santa Maria (Anexo VIII).

1/2

Rua Margarida de Chaves n.° 103, 9500-088 Ponta Delgada - Telefone 296 922 200
srapc@azores.gov.pt — https://portal.azores.gov.pt/




REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
GOVERNO REGIONAL
Secretaria Regional de Assuntos Parlamentares e Comunidades

Com os melhores cumprimentos,

O Secretario Regional dos Assuntos Parlamentares e Comunidades

Assinado por: Paulo Jorge Abracos Estévao
Data: 2024.10.08 17:12:36+00'00'

Certificado por: Governo Regional dos Acores
Atributos certificados: Secretario Regional dos
Assuntos Parlamentares e Comunidades

E CHAVE MOVEL
[ I I N ]

Paulo Jorge Abragos Estévéao

ANEXO0(S): Os mencionados (Anexo [; II; lll; 1IV; V; VI; VII; VIII)

S.A.

Rua Margarida de Chaves n.° 103, 9500-088 Ponta Delgada - Telefone 296 922 200
srapc@azores.gov.pt — https://portal.azores.gov.pt/
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REGIAO AUTONOMA DOS AGORES
SECRETARIA REGIONAL DA SAUDE E SEGURANGA SOCIAL

YHos pit

da Horta

Parecer no ambito da Petigao n.2 1/XIlI

"Por um sistema de evacuag¢oes médicas mais eficazes pela FAP na RAA"

Vivendo num territério arquipelagico, os Acorianos sdo confrontados com
constrangimentos particulares em varias dimensdes da sua vida, revelando-se
particularmente sensivel no que diz respeito a saude, com 6 ilhas sem hospital,
havendo necessidade frequente de proceder a evacuacfes aéreas por motivos de
saude, ndo so destas ilhas, mas também das ilhas com Hospital para outras ou para o

territério continental.

Razdes por que, tudo o que possa ser feito para melhorar o acesso a cuidados de saude
diferenciados e que permitam salvar vidas € de louvar e deve ser encarado como
prioritario, ndo ignorando, contudo, que ha um elevado custo associado e que € preciso

acautelar.

E importante salientar que o Hospital da Horta tem contado sempre com a excelente
colaboracdo da Unidade de Deslocacbes e Evacuacdes Aéreas (UDEA) do HSEIT,
assim como da Regulacdo Médica. A decisdo final da evacuacdo € sempre da
Regulacdo Médica, que também determina a prioridade clinica caso haja mais que um

pedido de evacuacdo em simultaneo.

A articulacdo com a Forca Aérea Portuguesa (FAP) é feita pelo médico regulador e
equipa médica de evacuacoes (tem 2 equipas -1 escalada e 1 de prevencéo).

No que respeita aos meios técnicos e humanos da FAP, o Hospital da Horta entende

gue néo se pode pronunciar devendo a questéo ser colocada a referida entidade.

Estrada Principe Alberto do Ménaco — 9900-038 HORTA - Telef. 292 201 000 - Fax. 292 391 453 - sres-hh@azores.gov.pt
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REGIAO AUTONOMA DOS AGORES
SECRETARIA REGIONAL DA SAUDE E SEGURANGA SOCIAL

JHospital
da Horta

Resta realcar a experiéncia de quem, no Hospital da Horta, trabalha de perto com as
evacuacoes aéreas, que tanto nas evacuacgoes inter-ilhas como para o Continente, a

FAP é e estad sempre muito disponivel.

Horta, 30 de abril de 2024

A Presidente do Conselho de Administragédo

— e e
Yeecsa i ao

Maria Teresa Fortuna de Faria Ribeiro Candido

Estrada Principe Alberto do Ménaco — 9900-038 HORTA - Telef. 292 201 000 - Fax. 292 391 453 - sres-hh@azores.gov.pt



Susana MSG. Barcelos

De: Manuela MAFMCG. Menezes

Enviado: 24 de abril de 2024 13:05

Para: Marcio FM. Rocha

Cc: Maria PRFMP. Ferreira; José BV. Carvalho; Lucia FVC. Rodrigues

Assunto: Pedido de Parecer no ambito da Peticdo n.° 1/XIll - "Por um sistema de evacuacbes

médicas mais eficaz pela FAP na RAA"

Exmo. Senhor
Dr. Marcio Rocha

Venho por este meio, enviar parecer da Coordenagao do Servigo de Deslocacao de

Doentes do HDES, com o qual concordamos.

Assunto: Por um sistema de evacuagdes Médicas mais eficaz pela FAP na RAA

De acordo com a opinido da Dr. Carla Ferreira: “Conforme solicitado pela Exma. Presidente do
Conselho de Administragdo do Hospital Divino Espirito Santo de Ponta Delgada, EPER, Dr.?
Manuela Menezes, ao Servigo de Deslocacao de Doentes do mesmo hospital, no que se refere
ao assunto acima mencionado, somos a informar o seguinte:

Circula a Peticao 1/XIII cuja primeira peticionaria, Joana Rita Freitas Bairos, solicita ao Exmo.
Presidente da Assembleia Legislativa da Regido Autonoma dos Agores, Eng.® Luis Garcia, se
digne considerar e levar a discussdo da Assembleia Legislativa da RAA, um novo sistema de
evacuagoes na Regido Autonoma dos Acores, pretendendo-se que este seja mais eficaz e capaz
de responder atempadamente aos pedidos de evacuagdes rececionados, uma vez que a Regido ¢
composta por 9 ilhas, 6 delas apenas com resposta de cuidados de satide primarios, fornecidos

pelos respetivos Centros de Saude.

O maior hospital da regido, situa-se na ilha de Sao Miguel (HDES), sendo este o receptaculo da
maioria das evacuagdes inter-ilhas, por ser a unidade hospitalar com maior oferta de
especialidades clinicas.

O HDES recorre as evacuagdes aéreas apenas para fora da Regiao Autonoma dos Acores (RAA),
ndo tendo, portanto, grande experiéncia no que se refere aos pedidos de evacuagdes inter-ilhas,
nomeadamente aos periodos de espera a que estdo votados os utentes das outras ilhas, em

situagoes clinicas que requeiram esta resposta.



Nao obstante, os pedidos de evacuacdes do HDES para fora da RAA balizam-se em premissas
de doenca subita e de extrema gravidade, o que pressupde muita urgéncia na resposta da
evacuacao.

Como tal, senda a RAA uma regido constituida por varias ilhas, umas com melhores respostas
a nivel dos cuidados de satde do que outras, e defendendo o principio da igualdade no acesso a
saude de todos os residentes na regido, nao nos parece adequado que um utente espere 19 horas
por uma evacuagao aérea, quando a sua situagdo ¢, assim se supde, urgente e inadidvel, podendo
mesmo este periodo de espera por em risco a vida da utente.

Por tudo o que foi descrito na Peti¢do supramencionada, consideramos que a existéncia de 2
equipas de prevencdo as evacuagoes, seria uma forma de garantir uma resposta mais célere as
necessidades das evacuagdes médicas que possam ocorrer em simultaneo. Trata-se, portanto, de
uma solicitagdo legitima e adequada, porquanto se pretende que todos os agorianos e residentes
nesta regido, possam aceder aos cuidados de saude que necessitam com a maior brevidade

possivel.

A consideragao superior

Melhores Cumprimentos

Manuela Menezes

Presidente do Conselho de Administracao
Hospital Divino Espirito Santo de Ponta

Delgada, EFER
pgeebned by . . ) N — - I
f) Av, D, Manuel 19500-370 Ponta Delgada
t\- E? Manuela MA Menezes@azores.gov.pt
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913 076 043

De: Mdrcio FM. Rocha <Marcio.FM.Rocha@azores.gov.pt>

Enviada: 22 de abril de 2024 17:50

Para: Manuela MAFMCG. Menezes <Manuela.MA.Menezes@azores.gov.pt>; Teresa FF.Ribeiro
<Teresa.FF.Ribeiro@azores.gov.pt>

Cc: Mariana RCAM. Cabral <Mariana.RC.Cabral@azores.gov.pt>; Paula AMS. Cabral
<Paula.AM.Cabral@azores.gov.pt>; Joana RPD. Mota <Joana.RP.Mota@azores.gov.pt>

Assunto: Pedido de Parecer no ambito da Petigdo n.2 1/XIll - "Por um sistema de evacuagdes médicas mais eficaz
pela FAP na RAA"

Exma. Presidente do Conselho de Administracao

Na sequéncia do conteldo do email infra, venho por este meio solicitar que até ao préximo dia 29 de abril
(segunda-feira) facam chegar a este Gabinete um parecer sobre este assunto.

Apelo para que o prazo seja cumprido.



Susana MSG. Barcelos

De: Bruno MM. Goncalves

Enviado: 29 de abril de 2024 17:08

Para: Marcio FM. Rocha

Cc: Carla SA. Reis; Esmeralda MRSC. Lourenco

Assunto: RE: Pedido de Parecer no ambito da Peticao n.° 1/XIIl - "Por um sistema de

evacuagdes médicas mais eficaz pela FAP na RAA"

Exmo. Chefe de Gabinete da Secretaria Regional da Saude e Seguranca Social,

O CA da USIFlores confirma que ja tivemos algumas situaces que a evacuacdo se prolongou no tempo por diversas
razdes, das quais: meteoroldgicas, falta de meio aéreo ou avaria, falta de equipa da forca aérea ter atingido horas de
voo e ter de descansar e a evacuacao se proceder cerca de 12 a 13 horas depois de acionado.

Sabemos que a situacdo de uma evacuacgao é sinal que o utente se encontra em situagao critica, para ter de se
deslocar para uma unidade hospitalar para tratamento diferenciado, por isso um sistema melhorado beneficiara
todos os Acgorianos.

Na USIFlores temos sentido alguns constrangimentos relativamente ao acompanhamento de utentes até a placa,
durante as evacuagOes aéreas.

Durante algum tempo o acompanhamento dos utentes era feito pela equipa da USIFlores, salvo situa¢cdes em que o
utente se encontrasse instavel. Nessas situa¢des a equipa da evacuagdo vem buscar o utente a nossa unidade de
saude.

No decorrer do ano passado, os nossos enfermeiros levantaram uma questdo que se prende com o fato de, no hiato
de tempo em que decorre a evacuac¢do e o acompanhamento do utente até ao aeroporto, quer o médico, quer o
enfermeiro de servico, terem de abandonar a urgéncia. Esta situacdo poderia levantar problemas no caso de, nesse
periodo, aparecer mais uma urgéncia grave ou agravamento do estado de algum utente ja em observacao.

Os nossos enfermeiros foram, ainda, alertados pela Ordem dos Enfermeiros de que tal situa¢do poderia configurar-
se como abandono de servi¢o, uma vez que dispomos de apenas um enfermeiro destacado para o servico de
urgéncia e um enfermeiro no servico de internamento. Como tal, a partir de junho do ano passado, os utentes
passaram a ser acompanhados apenas pelo médico de servico.

O despacho normativo n26/2014 de 28 de marco de 2014 n3o é claro quanto ao correto procedimento. Pode, no
entanto, subentender-se que, se as evacuacées sdo entre unidades de salde, a equipa de evacuacdo sera
responsavel pelo utente, logo a saida da unidade de saude de origem.

Segundo o que ja apuramos junto de algumas das outras unidades de salude da Regido, a equipa de evacuac¢do, em
regra, é que vai buscar o utente a Unidade de Saude.

Deste modo, vimos questionar sobre a possibilidade da equipa de evacuacgdes vir buscar os utentes a Unidade de
Saude da llha das Flores, por regra.

Agradecemos, desde ja, a sua atencao.

Sem mais de momento e com os melhores cumprimentos,

Dr. Bruno Gongalves | Presidente do Conselho de Administracio
->< Bruno.MM.Goncalves@azores.gov.pt | VolP GRA: 635 035
Regido Autonoma dos Agores
Secretaria Regional da Saude e Seguranca Social
Direcdo Regional da Saude
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Pense bem antes de imprimir este e-mail. Pense verde. O futuro depende de noés!

Esta mensagem de correio eletrénico e qualquer dos seus ficheiros anexos, caso existam, sdo confidenciais e destinados
apenas a(s) pessoa(s) ou entidade(s) acima referida(s), podendo conter informagdo confidencial, privilegiada, a qual ndo
devera ser divulgada, copiada, gravada ou distribuida nos termos da lei vigente. Se ndo é o destinatdrio da mensagem, ou
se ela |he foi enviada por engano, agradecemos que nao faga uso ou divulgacao da mesma. A distribui¢ao ou utilizagdo da
informagdo nela contida é VEDADA. Se recebeu esta mensagem por engano, por favor avise-nos de imediato, por correio
eletrénico, para o enderego acima e apague este e-mail do seu sistema.

De: Marcio FM. Rocha <Marcio.FM.Rocha@azores.gov.pt>

Enviada: 22 de abril de 2024 17:30

Para: Francisco JRL. Fonseca <Francisco.JR.Fonseca@azores.gov.pt>; Alvaro JA. Manito
<Alvaro.JA.Manito@azores.gov.pt>; Marta CB. Quadros <Marta.CB.Quadros@azores.gov.pt>; Bruno MM. Gongalves
<Bruno.MM.Goncalves@azores.gov.pt>; Silvia MB. Ramos <Silvia.MB.Ramos@azores.gov.pt>

Cc: Marcia FBV. Neves <Marcia.FB.Neves@azores.gov.pt>; Fernando RM. Correia
<Fernando.RM.Correia@azores.gov.pt>

Assunto: Pedido de Parecer no ambito da Petigcdo n.2 1/XIlIl - "Por um sistema de evacuacdes médicas mais eficaz
pela FAP na RAA"

Exmo(a). Presidente da Unidade de Saude

Na sequéncia do conteldo do email infra, venho por este meio solicitar que até ao préximo dia 29 de abril
(segunda-feira) facam chegar a este Gabinete um parecer sobre este assunto.

Apelo para que o prazo seja cumprido.

Obrigado

Com os melhores cumprimentos

Marcio Rocha

Chefe de Gabinete da Secretaria Regional da Salde e Seguranca Social
VOIP 611101

Telem. 962960915



GOVERNO
DOS ACORES

Secretaria Regional da Satide e Seguranca Social
Gabinete da Secretaria Regional

Solar dos Remédios
9700-855 Angra do Heroismo
Tel: 295 204 200

Email: srsd@azores.gov.pt

De: GRA | Assuntos Parlamentares <assuntosparlamentares.gra@azores.gov.pt>

Enviada: 22 de abril de 2024 15:06

Para: Marcio FM. Rocha <Marcio.FM.Rocha@azores.gov.pt>

Cc: Jodo MDA. Pedras <Joao.MD.Pedras@azores.gov.pt>

Assunto: Pedido de Parecer no ambito da Petigdo n.2 1/XIll - "Por um sistema de evacuagdes médicas mais eficaz
pela FAP na RAA"

Exmo. Senhor Chefe do Gabinete da Senhora Secretaria Regional da Satide e Seguranca Social,

Encarrega-me o Senhor Secretario Regional dos Assuntos Parlamentares e Comunidade de solicitar a V.
Exa. que providencie no sentido de remeter para emissao de parecer, até ao dia 30 de abril de 2024, a
Peticao n.° 1/XIIl — “"Por um sistema de evacuacdes médicas mais eficaz pela FAP na RAA”", que se anexa, a:

e Conselho de Administracao do Hospital da Horta;

e Conselho de Administracdo do Hospital do Divino Espirito Santo;

e Unidades de Saude de llha de todas as ilhas sem Hospital (a excecdo da Unidade de Saude de llha

de Santa Maria).

Sublinha-se que a informacdo recebida por esta Assembleia, no ambito da atividade parlamentar, &, em
regra, considerada “Informacdo Publica” e disponibilizada na pagina da Internet, solicitando-se, por isso,
que, caso a documentagao que venha a remeter a coberto deste pedido contenha informacgéao classificada
de confidencial ou dados pessoais, a mesma venha explicitamente indicada no oficio de remessa, por

forma a que sejam tomadas as devidas medidas de protecao e salvaguarda na sua distribuicao.

Com os melhores cumprimentos

Gabinete do Secretario Regional
Secretaria Regional dos Assuntos Parlamentares e Comunidades
Email: assuntosparlamentares.gra@azores.gov.pt




GOVERNO
DOS AGORES

AVISO DE CONFIDENCIALIDADE: O contetido desta mensagem e de todos os ficheiros, caso existam, sdo confidenciais
¢ destinados apenas a(s) pessoa(s) ou entidade(s) acima referida(s), podendo conter informagdo privilegiada. E estritamente
interdito: a publicacdo, distribuigdo, impressdo, uso ou copia ndo autorizada da mensagem ou dos seus anexos. Se recebeu
esta mensagem por engano, por favor avise-nos de imediato, por correio eletronico, para o endereco acima e apague este e-
mail do seu sistema. Obrigado pela sua colaboragao.




Susana MSG. Barcelos

De: Marcio FM. Rocha

Enviado: 30 de setembro de 2024 12:22

Para: Susana MSG. Barcelos

Assunto: FW: Pedido de Parecer no ambito da Peticdo n.° 1/XIll - "Por um sistema de

evacuag¢des médicas mais eficaz pela FAP na RAA"

Com os melhores cumprimentos

Marcio Rocha

Chefe de Gabinete da Secretaria Regional da Saude e Seguranca Social
VOIP 611101

Telem. 962960915

GOVERNO
DOS ACORES

Secretaria Regional da Saude e Seguranga Social
Gabinete da Secretaria Regional

Solar dos Remédios
9700-855 Angra do Heroismo
Tel: 295 204 200

Email: srsd@azores.gov.pt

De: Silvia MB. Ramos <Silvia.MB.Ramos@azores.gov.pt>

Enviada: 28 de setembro de 2024 16:36

Para: Marcio FM. Rocha <Marcio.FM.Rocha@azores.gov.pt>

Cc: Luis FR. Pimentel <Luis.FR.Pimentel@azores.gov.pt>; Patricia MM. Emilio <Patricia.MM.Emilio@azores.gov.pt>
Assunto: Pedido de Parecer no ambito da Petigdo n.2 1/XIll - "Por um sistema de evacuagdes médicas mais eficaz
pela FAP na RAA"

Assunto: Situacdo do Servico de Evacuacdes de Doentes em entre |has - Regido Auténoma dos Acores
Exma. Senhora Secretaria Regional da Salude e Seguranca Social, Dr2 Modnica Seidi

Vimos, por este meio, apresentar um ponto de situagdo/ponto de vista sobre o estado do Servigo de Evacuagdes de
Doentes nas ilhas do arquipélago dos Agores a pedido de Vossas Exa. com enfoque nas principais dificuldades,
oportunidades de melhoria e as articulagGes ja existentes, conforme observado na Unidade de Satde da Ilha do
Corvo.

O sistema de evacuagdes na Regido Autdnoma dos Acores, devido a sua composicao geografica ( da Regido),
enfrenta desafios adicionais em relagdo a evacuacao de doentes. Com nove ilhas de realidades aeroportuarias
distintas e condig¢des climatéricas varidveis, especialmente em algumas ilhas mais periféricas, o processo de
evacuacao entre as ilhas e os trés principais hospitais regionais (Sao Miguel, Terceira e Faial) é complexo.

Atualmente, a estrutura de articulacdo das evacuagdes segue trés pilares fundamentais:



1. Médico observador: responsavel pela avalia¢do inicial do doente na sua Unidade de Saude.
2. Médico regulador: que define a prioridade da evacuacdo e oferece apoio técnico ao médico observador.

3. Servigo hospitalar de destino: para onde o doente sera evacuado, dependendo da especialidade médica
necessaria.

Além disso, o transporte aéreo, dependente das Forcas Armadas Portuguesas, é um fator determinante no sucesso
das evacuacdes. Contudo, as Unidades de Saude ndo mantém contato direto com a For¢a Aérea durante o processo
de evacuacdo. Proposta de comunicagado ideal.

Na nossa realidade da Direc¢do Clinica na llha do Corvo, o procedimento ideal de comunicagdo envolve os seguintes
passos:

1. Contato inicial com especialista: Quando necessario, o médico da Unidade de Saude da Ilha do Corvo pode entrar
em contato direto com um hospital para obter opiniGes de especialistas hospitalares, de forma a auxiliar na
avaliacdo do caso.

2 - Comunicagdo com o médico regulador: Apds a avaliagdo, o médico regulador é contatado para coordenacgdo da
evacuacao. Muitas vezes, o médico regulador ja recebe informacgdes prévias sobre a situacdo, devido ao contato
com o hospital de referéncia, o que torna o processo mais agil.

A nossa experiéncia na llha do Corvo revela que os contatos entre médicos sdo rapidos e eficientes, e a ajuda
prestada tanto pelo médico regulador quanto pelos especialistas hospitalares tem sido imediata e de grande valor.
O tempo de resposta ao médico local é bastante satisfatério, com os telefonemas sendo atendidos de imediato.

Desafios e propostas de melhoria

As dificuldades mais frequentemente observadas estdo relacionadas a disponibilidade de meios por parte da Forca
Aérea Portuguesa, nomeadamente a falta de aeronaves e tripulacGes, o que por vezes resulta em atrasos nas
evacuacdes. Embora entendamos que ha limitagGes de recursos, sugerimos que se explorem alternativas para
colmatar estas lacunas, como o refor¢o da frota aérea e o aumento do nimero de tripulantes envolvidos nas
evacuacoes. Relativamente ao Sistema Regional de Salde, o servico de evacuagdes tem demonstrado eficiéncia e
agilidade, mas ndo podemos ignorar o impacto da sobrecarga horaria nas equipas envolvidas nas evacuagoes, que
também desempenham fung¢des nos hospitais e servigcos regionais. Sugestdes de melhoria incluem:

1. Implementacgao de videochamadas como complemento aos contatos telefénicos, otimizando a troca de
informacdes clinicas entre os médicos.

2. Aumento da disponibilidade de aeronaves por parte da Forca Aérea Portuguesa, para assegurar uma resposta
mais célere.

3. Reforgo das equipas de evacuacgao aérea, de forma a reduzir a sobrecarga sobre os profissionais de saude
envolvidos neste processo. Apesar das dificuldades, expressamos o nosso aprecgo pelo esforco e dedica¢do de todos
os profissionais envolvidos no processo de evacuagao nas nove ilhas dos Agores. A sua competéncia tem sido
fundamental para garantir o sucesso das evacuagdes em condi¢Ges desafiadoras. Estamos disponiveis para
colaborar em novas solugdes que possam ser adotadas, de forma a garantir a melhoria continua do servico de
evacuagoes.

Com os melhores cumprimentos Pelo CA da USICorvo

Silvia Ramos

Enfermeira



Presidente do Conselho de Administracao

Silvia.mb.ramos@azores.gov.pt

US|

* AVENIDA MOVA, 5/N. 9980-039 CORVO
® T. #3501 292 596 154 / 152

# MAIL: SRES-USICOAZORES.GOVLRT

& MIF: 510 189 881




| O
REGIAO AUTONOMA DOS AGORES -
SECRETARIA REGIONAL DA SAUDE E SEGURANGCA SOCIAL
DIRECAO REGIONAL DE SAUDE .
UNIDADE DE SAUDE DE ILHA DE SAO JORGE

SAO JORGE

Parecer

Assunto: Peticdo n.° 1/XIIl - "Por um sistema de evacua¢des médicas mais eficaz pela FAP na RAA'

Exmo. Senhor Chefe de Gabinete da Senhora Secretaria Regional da Salde e Seguranca Social,

Dr. Marcio Rocha

Atendendo ao pedido de Parecer formulado por V. Exa. relativo ao tema em assunto venho, por este meio, apresentar
aquela que é a visdo atual do Conselho de Administracdo da Unidade de Saude da llha de Sao Jorge face a necessidade
de garantir uma boa articulacdo entre os Cuidados de Saude Primarios, através das Unidades de Saude de llha, os
Cuidados de Saude Especializados, ao cuidado dos trés Hospitais da Regido Autbnoma dos Acores e, obviamente, a
Forca Aérea Portuguesa que assegura a operagao aérea e as evacuagfes médicas dos utentes com doenca aguda 365
dias por ano e, ndo raras vezes, em condi¢cdes extremas para os profissionais que executam a operagdo face as

condic¢des climatéricas adversas, tipologia da operacao e logistica da mesma.

Pensamos que colocar a énfase apenas na necessidade de garantir a existéncia de mais tripulacdes da Forca Aérea
Portuguesa per si ndo sera suficiente para salvaguardar aquilo que sera o primordial nesta situacdo, salvaguardar a
condicdo humana, neste caso, dos Agoreanos mas, também, em diversas ocasides, daqueles que escolhem os Acores
como destino de férias, e que no periodo de abril a outubro aumentam significativamente a populacdo das nove ilhas
dos Acores, obviamente com a determinante necessidade de garantir mais cuidados de sadde a todos estes. Assim, por
um lado teceremos um breve comentario relativamente a Forca Aérea Portuguesa, pese embora as Unidades de Saude
de llha e os respetivos Conselhos de Administracdo ndo sejam, de forma alguma, os agentes mais indicados para tecer
comentarios relativamente ao trabalho desenvolvido pela FAP e, consequentemente, aos meios humanos e técnicos
para realizagcdo da operagdo mas, por outro lado, analisaremos o que deve ser feito no &mbito da Salde e da preparacao
do Servico Regional de Saude para que, conjuntamente, se garanta uma melhoria significativa dos cuidados de saude
prestados ao doente critico ou emergente em situa¢des que requeiram a sua evacuacdo médica para Instituicbes de

Saude mais diferenciadas, e nas quais ndo seja possivel garantir a sua evacuagdo em tempo Util.

Primeiramente e, relativamente, aos meios disponiveis na Regido Autbnoma dos Acores para assegurar as evacuacoes
médicas e conforme é descrito na Peticdo n.° 1/XIIl, a FAP detém duas aeronaves em presencga, um avido C-295 e um
helicoptero Merlin. E sabido que estas aeronaves executam, também, operacdes de busca e salvamento em alto-mar,
bem como, as operacdes de evacuacdes médicas, sendo que, é igualmente do conhecimento publico que a FAP tem
sentido cada vez mais dificuldades em assegurar um nimero de tripulacfes adequado para fazer face as necessidades

de servico devido as constantes saidas de recursos humanos qualificados dos seus quadros. Para além do referido,
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varios aeroportos da Regido Autonoma dos Acores nédo estéo certificados para a realizacao de voos noturnos, ndo sendo
por exemplo o caso da llha de Santa Maria €, no entanto, a realidade na llha de S&o Jorge, sendo esta a Ilha com o
maior racio de evacuacfes aéreas anuais. A impossibilidade de realizacdo de voos noturnos cria, desde logo,
constrangimentos na tipologia de aeronave a utilizar, pelo que, neste caso apenas se pode recorrer ao helicéptero Merlin

sendo, portanto, a sua disponibilidade ainda mais limitada.

Assim, e partindo do pressuposto que sera possivel a FAP melhorar a sua operagao criando condigGes para aumentar o
namero de tripulagBes ou meios a disposi¢éo para este tipo de operacéo os quais garantam um atendimento mais célere
as solicitagbes das Instituicdes de Saude da RAA, esta medida sera sempre de salutar e garantird ganhos em Saude
paratodos os que necessitem deste tratamento emergente. No entanto, os meios continuarao a ser finitos, e pese embora
melhorias possam ser concretizadas ao nivel da operacao aérea, nada garante que o refor¢o de tripula¢des seja condicao
suficiente para garantir um tratamento adequado ao numero de situagdes existentes, pelo que, urge também criar outro
tipo de condi¢des ao nivel do Servico Regional de Saude, para que, em conjunto, 0 outcome seja ainda mais positivo
para os Acoreanos e, no decorrer do seguimento dos utentes com necessidade de evacuacdo o Servico Regional de

Saude esteja dotado dos meios necessarios para garantir um atendimento adequado aos utentes que deste necessitem.

Na situacao que a Peticdo n.° 1/XIIl descreve, a qual ndo é situacao Unica, tendo acontecido ja em anteriores situacdes
e, pese embora, a urgéncia da situacdo e a necessidade de garantir um tratamento diferenciado para a utente em
ambiente intra-hospitalar, por forma, a salvaguardar a sua condi¢édo e garantir um tratamento médico adequado a esta,
deve-se enaltecer o desempenho, dedicacédo e profissionalismo dos profissionais de salde afetos a Unidade Bésica de
Urgéncia da USI Santa Maria os quais desempenharam a sua missdo em condi¢cdes desfavoraveis e com recursos
limitados face aos constrangimentos descritos mas sempre com o objetivo de garantir o melhor resultado possivel aos
utentes com doenca aguda emergente. Esta ndo é, porém, situacdo Unica, pelo que, em todas as llhas da Regido
Autonoma dos Acores e, sobretudo, nas ilhas sem hospital, os profissionais de saude das Unidades de Saude de llha
sdo auténticos guardibes da condicdo humana, assegurando uma primeira abordagem na prestacdo de cuidados de
saude diferenciados aos utentes que desta necessitam, aguardando posteriormente pela chegada do meio aéreo ou,
também, dos profissionais de saude diferenciados que a acompanham e que, em diversas ocasides, sdo obrigados a

apoiar as Unidades de Saude de Ilha aquando das suas deslocac¢ées.

Conforme inicialmente descrito é necessario que o Servico Regional de Saude e, em patrticular, as Unidades de Saude
de Ilha localizadas nas seis ilhas sem hospital, Corvo, Flores, Graciosa, Pico, S&o Jorge e Santa Maria, estejam dotadas
dos meios técnicos e humanos que garantam esta tipologia de atendimento ao doente critico nas suas Unidades Bésicas
de Urgéncia, por forma, a que as populacgdes se sintam seguras e que depositem a sua confianga, ndo so, na FAP mas,
também, nos seus profissionais de salide. Dito isto, 0 Governo Regional dos Acores efetuou no decorrer do ano de 2022
e 2023 um avultado investimento nas Instituicdes de Salde da RAA inserido, sobretudo, no Plano de Recuperacao e
Resiliéncia, através da aquisicdo de diversos equipamentos diferenciados na area da Imagiologia e da Emergéncia

Médica. No caso das Unidades de Saude de Ilha e, cingindo-me particularmente a Unidade de Salde da llha de Séo
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Jorge, foram adquiridos diversos Monitores de Sinais Vitais, Ventiladores, Monitores Desfibrilhadores e Ecografos. Estao,
ainda, previstos para 0 ano de 2024, na US| Sdo Jorge, a aquisicao de um equipamento de RX com Aquisicdo Direta de
Imagem e, no caso das ilhas Graciosa, Flores e Santa Maria, a aquisicdo de equipamentos de Tomografia

Computorizada.

Desta forma e, relativamente aos meios técnicos disponiveis, foram melhorados significativamente os meios existentes
a disposicao dos profissionais de sadde no ambito da emergéncia médica, pelo que, faltara apenas capacitar as equipas
em termos de capital humano diferenciado para garantir o tal outcome final favoravel. Neste sentido, diversas medidas
devem ser tomadas, as quais urge implementar, no sentido de garantir uma abordagem diferenciada em Instituic6es de
Saude que, pela sua complexidade e isolamento geografico, ndo se cingem aos Cuidados de Saude Primarios mas antes

prestam cuidados diferenciados a utentes com patologias diversas e agudas.

A primeira medida e, desde logo, crucial, deveria ser a implementacéo de unidades periféricas permanentes de Medicina
Interna dos Hospitais da Regido Auténoma dos Acores nas ilhas de S&o Jorge e Santa Maria, & semelhanca do que ja
acontece na ilha do Pico, com posterior alargamento as ilhas Graciosa e Flores. A referida medida permitiria colocar a
disposi¢éo das Unidades de Saude de llha e, nomeadamente, das suas populagdes, profissionais da carreira especial
médica diferenciados ao nivel da emergéncia médica para atuar em situacdes emergentes como enfartes, AVC ou
estabilizacdo do doente critico. Por um lado, garantiria as populacdes um tratamento mais diferenciado do que
atualmente praticado, poderia também, em parte, reduzir o nimero de evacuacdes face a tipologia dos doentes urgentes
e diferenciacdo dos recursos humanos e, permitiria numa segunda fase, também, melhorar a interligacdo entre as
Unidades de Saude de llha e os Hospitais da RAA, garantindo ganhos em salde para os utentes e a melhoria da
seguranca destes, a eficiéncia das Instituicbes de Salde, bem como, a melhoria das condicdes para a fixagéo de outros

profissionais de salde nestes meios mais remotos.

Por outro lado, devem ser criadas condi¢Bes para melhorar decisivamente a fixagcao de profissionais de salde na RAA,
0 que atualmente ndo acontece, nomeadamente, profissionais médicos e de enfermagem, os quais sao ja escassos, e
ndo detém formacgéo especifica em emergéncia médica, pelo que, a formacao em contexto de Unidade Basica de
Urgéncia como, por exemplo, o Suporte Avancado de Vida, o Suporte Avancado de Vida Pediatrico e o Suporte Avancado
em Trauma devem ser realizados regularmente para que estes profissionais de salde possam exercer a sua atividade
em seguranca e com impacto direto na qualidade do seguimento do doente critico. Deve, também, ser dada primazia a
contratacdo de profissionais médicos com especialidade em Medicina Geral e Familiar e Medicina Interna para a
realizacdo de atendimento em Unidade Basica de Urgéncia retirando, gradualmente, os médicos ndo especialistas das
UBU ou, na impossibilidade, garantindo que esses profissionais tém, também, a formacao adequada em emergéncia

médica e atuam com o apoio de outros profissionais diferenciados.

Relativamente a fixacdo dos profissionais de saude da carreira especial médica e, tendo em conta, que ainda nao se

encontram implementados os incentivos a fixacdo da carreira especial de enfermagem, urge rever totalmente o respetivo
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documento, uma vez que, este ndo é, atualmente, decisivo para que estes profissionais escolham a Regiao Auténoma
dos Acores como destino profissional. Devem, ainda, ser criados incentivos especificos para os profissionais que
pretendam estabelecer-se nas ilhas mais pequenas os quais sejam diferenciados dos incentivos existentes em
comparacao com os profissionais estabelecidos no meio hospitalar e estender esta abordagem a carreira especial de

enfermagem.

A Consideragao.

Sem outro assunto, subscrevo-me com elevada estima e consideracéo, agradecendo a atencéo dispensada.

Unidade de Salde da llha de S&o Jorge, 25 de abril de 2024.

O Presidente do Conselho de Administracéo
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Exmo. Senhor Chefe de Gabinete da
Senhora Secretaria Regional da
Satde e Seguranca Social

Dr. Marcio Rocha

V/Ref.: N/Ref.: Sai-CSSCG/2024/172
Pasta: Pasta:
Data: Data: 2024/05/02

ASSUNTO: Pedido de Parecer no ambito da Peticao n.° 1/XIII - "Por um sistema de

evacuagdes médicas mais eficaz pela FAP na RAA"

Exmo. Sr. Dr. Marcio Rocha,

Atendendo ao pedido de parecer formulado relativamente ao assunto em epigrafe,
cumpre-nos informar que, no caso particular da USIG, a principal dificuldade sentida esta
na articulacdo entre o médico do Servico de Urgéncia da USIG, o médico regulador e os
médicos especialistas dos Hospitais.

Significa isto que o processo de ativacdo de uma evacuacdo continua a ser bastante
moroso, ja que o médico da USIG liga para o médico regulador, mas, em simultaneo, tem
de entrar em contacto telefonico com os colegas especialistas do hospital, pois s6 apos
todos estes contactos € que se podera concretizar a evacuagao.

Numa unidade de satide em que o Servigo de Urgéncia estd encarregue a apenas 1 médico,
1 enfermeiro e 1 assistente operacional, ndo € pratico termos o médico, por vezes, mais
do que 60 minutos ao telefone (com médico regulador e médicos especialistas), enquanto
que o doente que necessita de uma evacuacgdo aguarda, além de que, no entretanto, outros
utentes se dirigem ao Servigo de Urgéncia para atendimento (sendo obrigados a esperar

longos periodos de tempo).

Por outro lado, as dificuldades sentidas na fixagao de médicos nas unidades de saude ¢ a

grande “dependéncia” dos médicos tarefeiros para assegurar Servicos de Urgéncia,
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médicos estes muitas vezes sem conhecimento da nossa realidade arquipelagica, de como
¢ ser-se uma unidade de saude numa ilha sem hospital, e sem formacao especifica em
emergéncia médica, também se traduz num grande constrangimento, pelo que ¢

fundamental criar-se condi¢des para fixar médicos, sobretudo nas ilhas sem hospital.

Por fim, e considerando que o tempo de espera entre a ativacdo da evacuacao € a sua
concretizagao tende a ser longo, considera-se importante capacitar as equipas dos
Servigos de Urgéncia (médicos, enfermeiros e assistentes operacionais) com formacao
especifica em emergéncia médica, por forma a consolidar os seus conhecimentos para

que possam exercer a sua atividade em seguranga e com confianga.

A Unidade de Saude da Ilha Graciosa e todos os seus profissionais de saude, apesar das
dificuldades, continuardo motivados e focados na prestagao de cuidados de satde de
qualidade aos seus utentes e demais populacao.

Com os melhores cumprimentos,

O Conselho de Administragao,
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Susana MSG. Barcelos

De: Marcia FBV. Neves

Enviado: 29 de abril de 2024 15:20

Para: Marcio FM. Rocha

Cc: Fernando RM. Correia

Assunto: FW: Pedido de Parecer no ambito da Peticdo n.° 1/XIll - "Por um sistema de

evacuagdes médicas mais eficaz pela FAP na RAA"
Exm. SR. Chefe de Gabinete da Secretaria Regional da Saude e Seguranga Social
Marcio Rocha
Em resposta ao solicitado cumpre-nos dizer:
No Sentido de discutir o servigo de Evacuagdes médicas na Regido, nomeadamente as aéreas,
estamos de acordo com a Peticao.
De salientar que a Forga Aérea tem prestado um servigco exemplar, atendendo ao facto da vasta

area em que presta o servigo e tendo em conta também o apoio que da nas evacuacodes de
doentes nos navios que passam ao largo dos Agores.

Com os melhores cumprimentos,

-
Enf® Mdrcia Meves .. UNIDADE
DE SAUDE
. DA ILHA DO
PICO

Vogal do Conselho de Administragao da Unidade de Saude da llha
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Mestre em Enfermagem de Saide Mental e Psiguiatria e
Especialista em Enfermagem e Sadde Mental e Psiquiatria = ML SRS ORI GO.T
Executive Master em Gestdo e Administragdo em Sadde * hF; 512 084 728

USIP — Centro Sadde Madalena

Telm — 917525543 - GRA - 631044
e-mail: marcia_fb.nevesi@azores. gov. pt
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(PT) Esta mensagem pode conter informagdo confidencial ou privilegiada, sendo seu sigilo protegido por lei. Se vocé ndo for o destinatario ou a
pessoa autorizada a receber esta mensagem, ndo pode usar, copiar ou divulgar as informacdes nela contidas ou tomar qualquer acao baseada
nessas informagdes. Se vocé recebeu esta mensagem por engano, por favor, avise imediatamente ao remetente, respondendo o e-mail e em
seguida apague-a. Agradecemos sua cooperacao.

(EN) This message may contain confidential or privileged information and its confidentiality is protected by law. If you are not the addressed or
authorized person to receive this message, you must not use, copy, disclose or take any action based on it or any information herein. If you have
received this message by mistake, please advise the sender immediately by replying the e-mail and then deleting it. Thank you for your
cooperation.

De: Marcio FM. Rocha <Marcio.FM.Rocha@azores.gov.pt>

Enviado: 22 de abril de 2024 17:30

Para: Francisco JRL. Fonseca <Francisco.JR.Fonseca@azores.gov.pt>; Alvaro JA. Manito
<Alvaro.JA.Manito@azores.gov.pt>; Marta CB. Quadros <Marta.CB.Quadros@azores.gov.pt>; Bruno MM. Gongalves

1



Susana MSG. Barcelos

De: Magda PF. Avila

Enviado: 3 de outubro de 2024 12:37

Para: Susana MSG. Barcelos; Marcio FM. Rocha

Assunto: FW: Solicitacdo de parecer escrito sobre a Peticao n.° 1/XIll - «Por um sistema de

evacuagdes médicas mais eficaz pela FAP na RAA»

Bom dia,

Reencaminho para os devidos efeitos.

Com os melhores cumprimentos,

Magda Avila

Secretaria Pessoal da Secretaria Regional da Saude e Seguranga Social

GOVERNO
DOS ACORES

Secretaria Regional da Saude e Seguranga Social

Solar dos Remédios — 9701-855 Angra do Heroismo
Tel: (+351) 295 204 200 |Voip 611110
Email: Magda.PF.Avila@azores.gov.pt

De: Carlos AFS. Pinto <Carlos.AF.Pinto@azores.gov.pt>

Enviada: 3 de outubro de 2024 12:11

Para: Magda PF. Avila <Magda.PF.Avila@azores.gov.pt>

Assunto: Re: Solicitacdo de parecer escrito sobre a Peti¢cdo n.2 1/XIll - «Por um sistema de evacuag¢bes médicas mais
eficaz pela FAP na RAA»

Exceléncia

O Conselho de Administracdo concorda com o teor da peticdo, devendo ser salvaguardada, a existéncia dum
nuamero suficiente de tripulagGes, para manter o funcionamento das evacuagdes sem intermiténcia.
Cumprimentos

Carlos Pinto

Enviado a partir do Outlook para iOS

De: Magda PF. Avila <Magda.PF.Avila@azores.gov.pt>

Enviado: Thursday, September 26, 2024 5:29:31 PM

Para: Carlos AFS. Pinto <Carlos.AF.Pinto@azores.gov.pt>; Ana IP. Viveiros <Ana.IP.Viveiros@azores.gov.pt>

Cc: Marcio FM. Rocha <Marcio.FM.Rocha@azores.gov.pt>; Susana MSG. Barcelos
<Susana.MS.Goncalves@azores.gov.pt>

Assunto: Solicitacdo de parecer escrito sobre a Peticdo n.2 1/XIIl - «Por um sistema de evacuag¢des médicas mais
eficaz pela FAP na RAA»

Exmos. Senhores. Membros do Conselho de Administracao da Unida de Saude de llha de Santa Maria,



Encarrega-se o Sr. Chefe de Gabinete de S. Exa., a Sra. Secretdria Regional da Saude e Seguranca Social, Dr. Marcio
Rocha, e pese embora tenha sido Auscultado, na Assembleia Legislativa da RAA, o anterior Presidente desse
Conselho de Administracdo, Dr. Léneo Andrade, de solicitar a V. Exas. que, até ao proximo dia 30/09/2024, possam
emitir e remeter a este gabinete v. parecer, nos termos solicitados infra, pelo Senhor Secretario Regional dos

Assuntos Parlamentares e Comunidades.
Agradecemos desde ja a v. atencgao.

Com os melhores cumprimentos,

Magda Avila

Secretdria Pessoal da Secretdria Regional da Saude e Seguranga Social

GOVERNO
DOS ACORES

Secretaria Regional da Saude e Seguranga Social

Solar dos Remédios — 9701-855 Angra do Heroismo
Tel: (+351) 295 204 200 |Voip 611110
Email: Magda.PF.Avila@azores.gov.pt

De: GRA | Assuntos Parlamentares <assuntosparlamentares.gra@azores.gov.pt>

Enviada: 18 de setembro de 2024 15:46

Para: Marcio FM. Rocha <Marcio.FM.Rocha@azores.gov.pt>

Assunto: Solicitacdo de parecer escrito sobre a Peticdo n.2 1/XIIl - «Por um sistema de evacuag¢des médicas mais
eficaz pela FAP na RAA»

Exmo. Senhor Chefe do Gabinete da Senhora Secretaria Regional da Satude e Seguranca Social,

Encarrega-me o Senhor Secretario Regional dos Assuntos Parlamentares e Comunidades de solicitar que providencie
no sentido de remeter para emissdo de parecer, até ao dia 25 de setembro de 2024, a Peti¢do n.2 1/XIll — «Por um

sistema de evacuagcdes médicas mais eficaz pela FAP na RAA», que se anexa, a Unidade de Saude de llha de Santa

Maria.

Sublinha-se que a informacao recebida por esta Assembleia, no &mbito da atividade parlamentar, é, em regra,
considerada “Informacdo Publica” e disponibilizada na pagina da Internet, solicitando-se, por isso, que, caso a
documentacdo que venha a remeter a coberto deste pedido contenha informacgao classificada de confidencial ou
dados pessoais, a mesma venha explicitamente indicada no oficio de remessa, por forma a que sejam tomadas as

devidas medidas de protecdo e salvaguarda na sua distribuicao.



Com os melhores cumprimentos

Gabinete do Secretario Regional
Secretaria Regional dos Assuntos Parlamentares e Comunidades
Email: assuntosparlamentares.gra@azores.gov.

GOVERNO
DOS ACORES

AVISO DE CONFIDENCIALIDADE: O contetido desta mensagem e de todos os ficheiros, caso existam, sdo confidenciais
¢ destinados apenas a(s) pessoa(s) ou entidade(s) acima referida(s), podendo conter informagio privilegiada. E estritamente
interdito: a publicac@o, distribuigdo, impressdo, uso ou copia ndo autorizada da mensagem ou dos seus anexos. Se recebeu
esta mensagem por engano, por favor avise-nos de imediato, por correio eletronico, para o endereco acima e apague este e-
mail do seu sistema. Obrigado pela sua colaboragao.
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