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Ao Presidente do Governo Regional dos Acores,

Ao Vice-Presidente do Governo Regional,

Ao Secretdrio Regional das Finangas, Planeamenta e Administragio Publica,
Ao Secretério Regional da Saide e Desporto,

A Secretéria Regional da Juventude, Qualificago Profissional e Emprego,
A Secretaria Regional da Educa¢io e dos Assuntos Culturais,

Ao Secretario Regional do Mar e Pescas,

Ao Secretdrio Regional do Ambiente e Alteragdes Climaticas,

Ao Secretario Regional do T urismo, Mobilidade ¢ Infraestruturas,

Aos Grupos ¢ Representagdes Parlamentares do:

Partido Socialista (PS),

Partido Social Democrata (FSD),

Centro Democratico Social-Partido Popular (C DS-PP),

Bloco de Esquerda (BE),

Partido Popular Mondrquico (PPM ),

Iniciativa Liberal (I1.),

Partido das Pessoas, dos Animais e da Natureza {(PAN),

Chega (CH),

A Presidente do Conselho Diretivo do Instituto de Seguranga Social dog Agores,

Ao Sindicato dos Trabalhadores da Fungdo Piblica ¢ Sociais do Sul ¢ RegiGes Auténomas.

Nds, abaixo assinado, atendedores do Instituto de Seguranga Social dos Agores (ISSA,
IPRA) estamos contra a postura discriminatéria do Governo Regional e reivindicamos um
suplemento remuneratério similar a0 dos colegas, assistente técnicos, da RIAC, vide DLR p°
37/2021/A de 15 de dezembro de 2021,

Estamos perante um conjunto apreciivel, complexo e sempre crescente de temas e
legislages regionais e nacionais que estio em constante atualizagio, como por exemplo:

Atribuigio de Niimero de Identificaciio de Seguranga Social (NISS);
Cartdo Europeu de Seguro de Doenca;

Prova escolar;

Maternidade e paternidade;

Adogio:

Apadrinhamento civil;



Cuidador informal;
Encargos com as criangas € jovens;
Saldrios em atraso;

Doenga;

Invalidez;

Dependéncia;

Deficiéncia;

Inclusio;

Desemprego;

Caréncia socio-econdmica;
Reforma;

Complementos Regionais;

Morte;

Contribuigtes;

Regularizagio de Dividas;
Admissio de trabalhadores;
Suspensdo ou cessagio da atividade de trabalhadores;
Destacamento de trabalhadores;
DeclaragGes eletronicas;

Layoff:

Fundo de Garantia Salarial;

Fundo de Garantia de Alimentos devidos a Menores;
Contribuicdes;

Protegio juridica;

Compete igualmente aos atendedores garantir o correto regislo € movimento contabilistico dos
valores movimentados em articulagdo com os restantes servigos do ISSA, com competéncia na
matéria;

O elevado grau de dificuldade das tarefas que competem aos atendedores do ISSA vai
muito para além da vasta abrangéncia de assuntos. Para além dessa quantidade elevada, que exige
uma constante atualizagdo dos colaboradores, assiste-lhes também uma elevada exigéncia ao nivel
do conhecimento em profundidade de cada assunto. De tal forma que o atendimento ndo é
considerado de qualidade sem que exista um razodvel nivel de especializagio, em praticamente
todos esses assuntos. Acresce, a estas dificuldades, o facto de que qualquer informacio menos
clara ou precisa pode implicar elevados custos para o utente, quer ao nivel dos beneficios a que
poderd ter direito, quer em relagiio s suas obrigagdes para com a Seguranca Social. Tratam-se,
portanto, de tarefas de elevado grau de complexidade, com implicagées préticas de grande peso
do ponto de vista da protegéio social dos utentes. A titulo exemplificativo, segue uma lista sintética
da legislacio central que norteia cada atendedor e que se espera ser do dominio de cada um:



* FEstrutura Organica do 1.8.S.A., I.P.R.A. - Decreto Legislativo n.° 14/2013/A, de 3 de
outubro, que cria o Instituto da Seguranca Social dos Agores e o Decreto Repulamentar
Regional n.° 2/2014/A, de 24 de janeiro Que aprova os Estatutos do Instituto da Seguranca
Social dos Agores, LP.R.A;

* Lein?®35/2014, de 20 de junho e Anexo da Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas;

* SIADAPRA - Decreto Legislativo Regional n.” 41/2008/A, de 27 de agosto, alterado ¢
republicado pelo Decreto Legislativo Regional n.° 17/2009/A, de 14 de outubro. pelo
Decreto Legislativo Regional n.° 33/2010/A, de 18 de novembro e pelo Decreto
Legislativo Regional n.° 26/2015/A, de 23 de dezembro, que estabelece o Sistema
Integrado de Gestao e Avaliagio de Desempenho na Administragio Ptiblica Regional dos

Agores;

* Codigo de Procedimento Administrative, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7 de
janeiro;

* Bases Gerais do Sistema de Seguranca Social. aprovadas pela Lei n.° 4/2007, de 16 de
janeiro;

* Codigo dos Regimes Contributivos do Sistema Previdencial de Seguranca Social,
aprovado pela Lei n.° 110/2009, de 16 de setembro e posteriores alteragdes;

* Decreto Regulamentar n.° 1-A/2011, de 3 de janeiro, alterado pela Lei n.° 20/2012, de 14
de maio e posteriores alteragies;

* Regime Juridico do Procedimento aplicivel as Contraordenagdes Laborais e de
Seguranca Social, aprovado pela Lei n.° 107/2009, de 14 de setembro;

* Regime para a Determinagio das Condigdes de Recurso das Prestagdes Sociais dos
Subsistemas de Prote¢éo Familiar e de Solidariedade e outros Apoios Piiblicos - Decreto-
Lei n.° 70/2010, de 16 de junho com alteragdes subsequentes;

* Subsidio de Desemprego — Decreto-Lei n.° 220/2006, de 3 de novembro, retificado pela
Declaracio de Retificagio n.° 85/2006, de 29 de dezembro e posteriores alteragdes de
redagio;

* Rendimento Social de Insergdio ¢ outras prestagdes sociais — Lei n.” 13/2003, de 21 de
maio, alterada e republicada pelo Decreto-Lei n.° 90/201 7, de 28 de julho;

¢ Decreto-Lei n." 283/2003, de 08 de novembro — Regulamenta a Lei n.° 13/2003, de 21 de
maio, que cria o Rendimento Social de Insergio e posteriores alteracdes de redagéio;

* Subsidio de Doenca - Decreto-Lei n.° 28/2004, de 4 de fevereiro e posteriores alteragies
de redagao;

* Prestagoes Familiares — Decreto-Lei n.° | 76/2003, de 2 de agosto e posteriores alteragdes;
Parentalidade — Decreto-Lei n.° 91/2009, de 9 de abril e posteriores alteragdes de redacio;

* Invalidez e Velhice do Regime Geral da Seguranga Social - Decreto-Lei n.° 187/2007,
de 10 de maio ¢ posteriores alteragdes;

* Morte ¢ Sobrevivéncia — Decreto-Lei n.° 322/90, de 18 de outubro e posteriores
alteracdes;

* Prestacio Social para a Inclusio ~ Decreto-Lei n.° 126-A/2017, de 6 de outubro e
posteriores alteragdes e Portaria n.° 31-B/2023, de 19 de janeiro,

Realcamos que o universo de teméaticas da Seguranga Social € enorme e que as constantes
atualizagtes se traduzem numa maior exigéncia para com os trabalhadores, que t8m de utilizar no
seu dia-a-dia uma variada pandplia de plataformas, além de estarmos em constante atualizagfes
e estudo de legislagio, de garantir, de forma adequada e célere a boa tramitacio dos processos
o registo de toda a informagéo nos respetivos sistemas de informacéo.

Enfatizamos que durante a epidemia do COVID, numa altura em que existiu a
possibilidade de teletrabalho, esta medida nio foi possivel aos atendimentos, estando os
atendedores sempre a apoiar e a esclarecer os utentes com as constantes alteragSes 4 legislacio e
procedimentos em vigor.

Consideramos ainda que as tarefas do atendedor da Seguranga Social vio muito além
disso. Néo nos compete apenas receber os cidadios, temos de informar e orientar os cidadios para



0s seus direitos e deveres, visio que muitas vezes as pessoas nac conhecem os meandros da
legislacdo ou ndo sabem se EXIIessar,

Para além disso, temos de estar aptos a dar resposta imediata as questes apresentadas
pelos clientes, sendo que para isso temos de estar em constante atualizagiio da legislagio e regras.

Por outro lado, muitas vezes os cidadios recorrem aos baledes da Seguranga Social para
questoes de outro ambito, como por exemplo, da CGA, Financas. Saide. ..

E de realgar também que recebemos frequentemente ameacas verbais e a integridade
fisica, o que impede o bom funcionamento ¢ ambientc de trabalho,

Perante o aumento dos juros e u elevada inflaglo, a redugiio do poder de compra e o
agravamento do custo de vida, exigimos wmna mais Justa repartigdo da riqueza e a criagdo de um

suplemento rem uneratério de modo a combater ag desigualdades sociais ¢ melhorar as condigtics
de vida.

Nome do 12 Peticiondrio:

Hélder Tiago Viaira Soares




