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CariTuLo 1
Introducio
A 18 de junho de 2013 deu entrada na Assembleia Legislativa da Regido
Auténoma dos Acores uma peti¢do, a qual foi atribuido o n® 10/X, intitulada “Contra o
encerramento do servigo de atendimento urgente do centro de sadde da Praia de Vitdria,
aos dias de semana a partir das 20 horas, aos sdbados a tarde e aos domingos todo o
dia”, que retne um total de 2482 (duas mil, quatrocentas e oitenta e duas) assinaturas,
tendo como primeiro signatirio Jodao Manuel dos Santos Rodrigues.
A referida peticdo foi remetida 3 Comissdo de Assuntos Sociais, por despacho da
Presidente da Assembleia Legislativa da Regido Auténoma dos Agores, para relato e

emissdo de parecer, 0 que veio a acontecer a 21 de Novembro de 2013,

CariTuLO II
Enguadramento Juridico

O direito de petigdo, previsto no artigo 52° da Constituico da Republica
Portuguesa, € exercido nos termos do disposto no artigo 9° do Estatuto Politico-
administrativo da Regido Auténoma dos Acgores, na redac@o que lhe foi dada pela Lei n°
2/2009, de 12 de janeiro, nos artigos 189° a 193° do Regimento da Assembleia
Legislativa e na Lei n® 43/90, de 10 de Agosto.

Cabe a Comissdo permanente especializada com competéncia na matéria a
apreciacio da peti¢do e elaboragdo do respetivo relatério, nos termos do disposto nos
n° 1 dos artigos 190° e 191° do Regimento, bem como do artigo 73°, n° 4 do Estatuto
Politico-administrativo da Regido Auténoma dos Agores.

Nos termos do disposio na Resolugdo da Assembleia Legislativa da Regido
Auténoma dos Agores n° 30/2012/A, de 21 de Dezembro, as matérias relativas a Saide,

onde se enquadra a presente peti¢io, sdo competéncia da Comissao de Assuntos Sociais.
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Apreciacio da Peticio

a) ADMISSIBILIDADE

Verificada a conformidade do exercicio do direito de petigdo com o0s requisitos
legais (Lei n° 43/90) e regimentais (artigo 189° do Regimento da Assembleia
Legislativa da Regido Auténoma dos Agores), a Comisséo de Assuntos Sociais, na sua
reunido de 27 de Junho de 2013, na Delegacdo da Assembleia Legislativa Regional da
cidade de Angra do Herofsmo, procedeu 2 apreciacdo da sua admissibilidade, nos

termos do disposto no n° 2 do artigo 190° do referido regimento e deliberou admiti-la,

por unanimidade.

b) OBJETO DA PETICAO

A presente peti¢do tem como objeto manifestar o desagrado pela retirada de acesso
aos cuidados de satide, aquando da proposta apresentada pelo Secretdrio Regional da
Saide, “ que prevé o encerramento do SAU” do Centro de Satide da Praia da Vitoria “a
noite nos dias de semana, aos domingos todo o dia e sdbados 2 tarde”. Segundo estes,
“os mais de 21 mil habitantes deste concelho a que se junta a populagio flutuante, como
por exemplo os cidaddos da base das Lajes e outros, ficardo privados de um servigo que
lhes € prestado desde a segunda metade da década de setenta no entdo chamado hospital
concelhio da Praia.” Tal medida, para além “das medidas do Governo da Republica
como as taxas moderadoras”, reflete uma redugdo significativa do “acesso a saide” e
num acréscimo da despesa para os utentes, no esquecendo na voz destes que, a Praia da
Vitéria é “um concelho 2 beira de uma grave crise de desemprego, tendo em conta 0s
despedimentos da base americana”. Esta foi a forma encontrada para contestar esta
proposta, que no entender dos peticiondrios adveio “de quem nfo conhece a realidade
do concelho e as necessidades da sua populacio” e solicitam a intervencdo da
Assembleia Legislativa Regional e do Senhor Presidente do Governo Regional dos

Acores para que os cidadios da Praia da Vitéria ndo sejam mais penalizados.
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¢) DILIGENCIAS EFETUADAS

Para efeitos de emissdo de parecer e relatdrio, a Comissdo de Assuntos Sociais
decidiu efetuar as seguintes diligéncias:

- Audicao dos peticiondrios, na pessoa do primeiro signatario

- Audicdo do Sr. Secretério Regional da Satde

1) AUDICAO DO PRIMEIRO SUBSCRITOR

O primeiro subscritor, senhor Jodo Manuel dos Santos Rodrigues, foi ouvido em
sede de Comissao, a 30 de agosto de 2013, na delegacdo de Angra do Heroismo da
Assembleia Legislativa Regional, onde prontamente se disponibilizou para entregar, por
escrito, o resumo da sua exposicdo que passamos a transcrevé-la, para que corresponda,

com a maxima fidelidade, ao explanado:

«Como primeiro signatario do abaixo-assinado/peti¢do que circulou no Concelho de 20
de Maio a 20 de Junho, represento, hoje, os 3045 cidadaos que subscrevem a peti¢do
cujas assinaturas foram recolhidas por médicos, enfermeiros, auxiliares, administrativos
do Centro de Saude, autarcas e cidaddos com filiacdo partidaria e independentes. Enfim,
um nimero muito significativo de pessoas que defendem:

1 — O Servigo Regional de Saude;

2 — A manutengdo do funcionamento de Centro de Saiide da Praia da Vitdria com as
atuais valéncias e horarios, jd que responde as solicitacGes dos seus utentes, de forma
exemplar.

Se o Centro de satde ndo funciona melhor € porque o laboratério de andlises clinicas
estd encerrado, o point care tem falhas frequentes de Kits ndo fazendo leucograma e p.
hepiticas, por exemplo e o RX, embora com 4 técnicos (uma estd de licenga de
maternidade), funciona de modo deficitario, (suponho que seja para ndo pagarem horas
extra). Assim em Junho esteve fechado 9 noites, em Julho 15 noites, em Agosto 21

noites e em Setembro esti previsto que encerre 15 noites.
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Aproveito a oportunidade para informar que a taxa de referenciacdo em 2012 foi de 2,1,
23485 utentes atendidos e 507 transferidos.

Também os dados de atendimento das 20 as 24 horas desmentem completamente os
nimeros apresentados pelo Sr. Secretério no debate sobre o assunto, no dia 5 de Junho
de 2013 que eram, e cito “3/4 utentes por noite”. A realidade mostra outros nimeros,
que podem ser confirmados junto dos servigos:

Em 2012 foram 9,2 por noite; Em 2013, de Janeiro a Maio 13/14; Junho 14; Julho15,4;
Agosto 16,4

Se tal proposta inconsequente fosse para a frente haveria uma redugio do
funcionamento do S.A.U. de 42,8%.

Gostaria de ter acesso, se possivel, aos dados de todos os centros de saide da Regido
dos atendimentos das 20 as 24 horas e os dados de S.I.V. em todas as ilhas, conforme o
Sr. Secretério se comprometeu, quando lhe foi colocada a questdo no debate de 5 de
Junho.

Gostaria de recordar a tomada de posi¢do da Cémara Municipal da Praia da Vitéria e
especialmente, do seu Presidente Roberto Monteiro, numa intervengdo muito
determinada e objetiva em que rejeitou esta proposta contra os interesses do Concelho,
assim como outros autarcas e cidaddos empenhados na defesa deste Centro de Saide

sendo todos unanimes na rejeicdo desta proposta.»

Seguiu-se um periodo de pedidos de esclarecimento, com as intervengdes dos

deputados Judite Parreira, Luis Mauricio e Domingos Cunha.

A deputada Judite Parreira usou da palavra afirmando que, tendo conhecimento da
incompreensio pelo encerramento do Centro de Sadde da Praia da Vitéria, questionou o
primeiro peticionério, Senhor Jodo Rodrigues, se ndo considera também significante o
encerramento deste Centro de Sadde aos sdbados a tarde e aos domingos durante todo o
dia? Referiu como preocupagio e a titulo de exemplo, o que podera significar um dia ¢

meio, o Centro de Sadde fechado no periodo de verdo, onde hd uma maior concentragdo
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de festas e nomeadamente, de touradas. Questionou também, com o funcionamento
deficitdrio do RX e com base no nimero de dias que esteve encerrado, para onde foram
encaminhados os doentes, se foram para Angra € quais 0s custos que esse transtorno

acarretou?

O deputado Lufs Mauricio interveio para solicitar que aos dados solicitados ao
Senhor Secretério, relativamente as S.1.V., sejam acrescidas as descrigcdes das patologias

dos doentes transportados nas mesmas.

O primeiro peticionario, Senhor JoZo Rodrigues no uso da palavra, concordou
integralmente com a preocupacio deixada pela deputada Judite Parreira. Efetivamente,
os custos com as deslocagOes para Angra sdo enormes, disse; quer pelo fato das taxas
moderadoras serem mais caras, quer pelo fato de nem todos os cidaddos terem viatura
particular, ficando obrigados a recorrer a outras formas de transporte pagas pelos
doentes, uma vez que também as ambuldncias ndo conseguem dar respostas a todas as

solicita¢oes.

Em relacio ao fator introduzido pelo deputado Luis Mauricio, o primeiro
peticiondrio concordou, sendo favordvel a que haja o méximo de transparéncia possivel

nestas situagdes.

O deputado Domingos Cunha interveio perguntando se os dados da frequéncia no
atendimento urgente aquando da explanac#o feita no inicio pelo primeiro peticionario,
correspondiam ao periodo compreendido entre as 19h30 e as 24h, ao que o Senhor Jodo

Rodrigues prontamente respondeu que sim.

O deputado Domingos Cunha referiu ter conhecimento que o servigo de imagiologia
tem quatro técnicos ao servigo. Questionou de seguida o primeiro peticiondrio, qual €

que este considera ser a razdo para que o servigo de urgéncia néo consiga dar resposta as
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solicitagdes, ao que o senhor Jodo Rodrigues alegou sé vislumbrar como vidvel,
questdes economicistas.
Este deixou em aberto, a possibilidade de encarar o funcionamento do servigo de

imagiologia sob direcdo de uma Comisséo.

O documento solicitado pelo primeiro subscritor no dmbito desta audicio, bem
como os dados solicitados por acréscimo pelo deputado Luifs Mauricio anexam-se ao

presente relatério, do qual fazem parte integrante.

2) AUDICAO DO SR. SECRETARIO REGIONAL DA SAUDE (SRS), DR. Luis CABRAL

O SRS foi ouvido em sede de Comissdo a 08 de outubro de 2013, na delegacio de
Angra do Heroismo, onde relembrou que esta peti¢ao foi formulada numa altura em que
o Governo Regional ndo tinha uma posic¢io definitiva sobre o assunto. Esta proposta, tal
como todos os outros documentos apresentados, foram tidos em consideracdo para a
elabora¢do do Documento Final da Saide e neste caso concreto, foram mantidos 0s
moldes de funcionamento habituais. Esclarece que, a proposta apresentada pelo
Govermno Regional tinha uma base de fundamenta¢@o, nesta situagdo pretendia-se
libertar os médicos de familia para o atendimento de urgéncia, sendo que agora torna-se
necessario recorrer a outros médicos para o atendimento urgente, uma vez que OS

médicos de famflia continuam afetos ao atendimento dos utentes.

De seguida, deu-se inicio a um periodo de pedidos de esclarecimento, com as

intervencGes das deputadas Judite Parreira e Graga Silveira.

A deputada Judite Parreira confrontou o SRS com algumas dividas, o receio
desta medida, de manter o Centro de Saide da Praia da Vitéria com o mesmo horirio
ndo ser de longa duragdo; o objetivo da proposta inicial era libertar os médicos de
familia para o servico de urgéncia, se ndo for possivel contratar novos médicos,

significa 0 que o servigo de urgéncia podera fechar? Perante a informacio de que o
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Cento de Satide ndo funciona melhor devido a vérios fatores, tais como o RX que tem
quatro técnicos e funciona de modo deficitario, o “point of care” ter falhas frequentes,

etc, se estd prevista alguma medida para melhorar estas situagdes.

O SRS respondeu que em relagio a primeira questdo, a inten¢fio de um Plano de
Saide ¢ ser uma medida a longo prazo, logo ndo hé inten¢@o que esta decisdo de manter
o Centro de Saide da Praia da Vitéria nos moldes de funcionamento atuais seja
proviséria; a segunda questdo, o SRS a situacfo estd ultrapassada com a contratagio de
dois novos médicos proveniente da Forca Aérea da Base das Lajes, que permitirdo
manter o servi¢o a funcionar nos moldes habituais e encontrar uma methor solu¢do com
mais tempo. No que respeita ao mau funcionamento do Centro de Satide da Praia da
Vitéria elencado pela senhora deputada, o SRS lamenta ndo ter tido conhecimento
desses fatos de forma oficial, estranhando néo ter sido reportado por parte do Centro de

Saude essas limitagGes, informando mas que ird proceder ao apuramento dos fatos.

A deputada Graga Silveira pediu esclarecimento sobre as diferengas enire
servico permanente e servigo de urgéncia, ao que o SRS esclareceu que se trata de
semantica, permanéncia pressupOe 24h. Tratando-se de um atendimento das 08h as

24h00, torna-se mais esclarecedor referi-lo como servigo de urgéncia.

CAPITULO IV
Parecer
Considerando as pretensoes dos peticiondrios, bem como o teor das audigbes

efetuadas, a Comissio deliberou, por unanimidade, emitir o seguinte parecer:

1) Considerando que a presente peticdo foi subscrita por 2482 cidadaos, deverd a
mesma ser apreciada em Plendrio da Assembleia Legislativa, nos termos e para

os efeitos do disposto na alinea a) do n° 1do artigo 192° do respetivo Regimento;
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2) O “Plano de Acdo para a Reestruturacdo do Servico Regional de Saide”
apresentado pelo Governo Regional, através do Secretdrio Regional da Saide,
no dia 1 de Setembro de 2013, prevé que se mantenha o funcionamento do
Centro de Saide da Praia da Vitéria com as atuais valéncias e horarios;

3) As afirmacgdes proferidas pelo Sr. Jodo Rodrigues quanto ao menos adequado
funcionamento do Rx e do laboratério de anélises, incluindo o equipamento
“Point-of-Care”, devem ser objeto de avaliagdo e correcdo, cabendo a Secretaria
Regional da Sadde averiguar junto do Conselho de Administragdo da Unidade
de Sadde de Ilha Terceira e adequar o normal funcionamento dos referidos
equipamentos a prestacdo de cuidados a prestar;

4) Do presente relatério deve ser dado conhecimento ao primeiro subscritor, bem
como ao Departamento Governamental com responsabilidade e competéncia na

matéria em apreco.

A Relatora
i;}x\.}w\ - ’&Mkﬁ:‘u‘;z;(— Lo ;5)1( (‘;ﬁ:?b_»..
(Arlinda Maria Focha Nunes)

O presente relatério foi aprovado por unanimidade.

O Presidente

,« / ) M%mm @Q\Vﬂ“& &M

(Domingos Cunha)
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Pico (Sa0 Roque do Pico)

Técnicos Téenico .
de s de Asgistenies

imagiclogia | ECG ; operacionais

. | Enfermeiro Técnicos
Medicos ' ] de andlices

domero ’ |
de ? ‘
elements
s das 1 2 1 2 2
08:00h as
18:00h |

et o e e i i+ ©

Numero
i de
| elemento
! sdas
16:00h a8
24:00h

Nimero
7Y {
glemanto
¢ das i
0G:00h as
08:00h

2° feiras
Horario 1330 -
&m GBOD - | 18:30
presenca 000 5* feirag
fimica 08:30 -
16:30

| Horide
i em 20060 -
| prevencd 08:00

o

Hordno

[ chamada

G8:00h 16:00h 20:00h
as &8 as
16:00h 20:00h 24:00h

Média diaria de inscrigbes em dia de

20 5 3
semana

Média didria de inscrigbes em fim de 1 3 2

|
semana ) » _____,,,..;L“_.

Blédia diaria de anélises urgentes
realizadas (cada utente 1 analise)

Média idria de Rx urgentes realizados
U} 3.71
{cada wiente 1 Rx}

Média digria de ECG urgentes realizados

044
{cada utente 1 ECG)

Média didria de doentes transferidos para 0.69
2 unidads de sadde da referencia f} ‘ i




S Minuv! (Nordesie)

M
' Nimsro

! Enfenne:ro Técnicos
odicos de andlises

Técmcos
Imagleiogm

e

Técnico |
& de
ECG

S—

chamadsa

o H H
— —
Horério
em

20: 00!1 00:00H

Média diaria de inscrigdes em dia de
semana

3 2

Média digvia de inscrigdes sm fim do
semana

Média didria de analises urgentes
realizades {cads utente 4 andiise)

Médla disria de Rx urgenies realizados

{ {cada utente ¢ Rx)
| —

Média didria de ECG urgentes realizados |
{cada utente 1 ECG)

——

Média diaria de doentas transferidos para
a unidade de sadde de referencia

—

——— |},

“h_%%wmi

Assistentss | Asshstents
operaciongls ! 8 tédnicos |

_ ]
T
| |
16: oon
] as
monn ?L 24 DOh ' 08:00h) |
i

S S

—

o

1




S. Miguel {(Povoagao)

Médicos Enfermeiro Técn}goe Téc;;cos Tésc;?o Assistentes | Assistgnte
] de andlises imagiclogia ECG operacionais | 8 técnicos
Numero ;
de :
elamentos .
das 1 2 0 1 0 1 ,
05:00h 28
16:00h
Mumero
deo :
i |
a "2::*” 1 1 0 1 C 1 Vgiangia |
16:00h 3
24:00h
Mumero
de
eh'g::m‘ 1 0 o 1 0 0 ' Vigitargia
00:00h As ‘
08:00h .
HOfﬁin i
m B
1
presenca 0 | 0 0 ) 0 ! 0
fisica ! :
Hovario : .
am , |
prevencd 0 0 0 16:00 ~ 04.00 0 0 ' 0
o i
Hordrio ‘
am 0 0 0 00.00 ~ 08.30
chamada
08:00h 16:00h 20:00h 006:0
as as as as
16:00h 20:00h 24:00h 08:00h
! Média didria de inscrigbes em dia de a8 18 g .
_ semana
! |
i ' ol
i Média didria de inscrigdes em fim de 2 : 5 3
| £BMING
Média diaria e anélises urgentes 0 o 0 i 0 i
realizadas {cada utente 1 andlise) - ’
| Média didria de Rx urgentes realizados 5 X )
{cada utente 1 Rx)
Média didria de ECG urgentes realizados 5 ; ,
{cada utente 1 ECG) ;
#édia diaria de doentes tranaferidos para ) ; )
a unidade de sagde de referencia ' |




S. Miguel (Ribeira Grande)

Enfermeiro Técnicos Tecg;cos 7’:3‘:" Assistenies © Aseistanie

Médicos " . .
$ de andlises imagiociogia ECG operacionais | s técnicos

' Nimero
, da ;
| atementos
i das
| 0B:00h as
$6:000
Mamero
e
glementos
das
16:00h a8
24:00h

Nimero
de
slomentos
das
00:00b as
D8:006
Morario
e
presenca
fisica
Horério
@m

pravenci
o

Horario .
am ’
chamads

08:00h 16:00h 20:00h 66:00h
as s az as
18:00h 20:00h 24;(0h 08:00h

#Média didria de inscrigbes em dia de

52 18,41 8.36 5.08
gomana

Média didria de Inscricbes em fim de 45 1575 775 : 4
semana

Média didria de andlises urgantes

realizadas (cada utente 1 analise) 206 08

Media diaria de Ry urgentes realizados

21 100 70
{cada utente 1 Rx})

Média dibria de ECG urgentes reallzados
{cada utente 1 ECG)

Média diaria de doentes transferidos pars
a unidade de saide de referencia




S Miguel (Vila Franca do Cainpo)

. . Téeni soni ]
Médicos Enfer;neuro d?::i!fgs ec;eocs Te::fo Assistgnts_s Assistante
imaglologia ECG opegracionais | s tdcnicos
i Wumero
de i
clementos | :
das ! 2 t L 0 2
08:00h és
16:00h
Wumero 7
de i
e&cr;a:‘mos 3 s 5 o 0 ‘ ‘
| 16:00h 2s
f 24:00n ;
Nomero !
de |
eierg::tos ; . 2 o 0 0 : .
00:00h 38 i
08:00h
Horario —
om 24H 244 08301530 | 08:30-15.00 0 wmos )
praganga ” :
fisica
Horario T
em j -
prevenga o 0 o 2 0 0 0
o
Horério
am 0 0 0 0 £ 0 0
chamada :
08:00h 16:00h 20:00h 069:00h
as as as as
16:00h 20:00h8 24:00h 08:00h
| Média dibria de Inscrigbes em dia de 15 " . )
5 semana
| Meédia didria de inscrigbes em fim de . 2 s ,
‘ SHMANS ’
Média diaria de analises urgentes . L . .
raalizadas (cada utents 1 andlise)
Maédia didria de Rx urgentes realizados s 0 o 0
{cada utente 1 Rx)
Média didria de EGG urgentes realizados . . o o
{cada utente 1 ECG) i
Madia diadria de doentes transferidos para o ; ‘ . ,
a unidade de satde de referencia
]




Santa Manra

kédicos

Enfermeiro
&

Téenicos
de andlises

Téaonicos
de
imaglologia

Técnico
¢ de
ECG

Assistentes
operacionais

A&sist&nte i
& técnicos

Numero
de
plemento
$ das
08:00h as
16:00h

Mumere
de
slomento
% das
{6:00h as
24:00h

I Numero

de
elemento
3 das

00:00h as

08:00h

Horario
em
pPresencs
fislca

24 horas

08:00 - 21:.0C

08:00 - 21.00

0830 -
15:30

24 horas

i
i

i
I
|
1

Hordrio
em
pravengd
-3

‘[___ .

|

Horario
em

. chamads
L

21:00 - 08:07

24:00 - 08.00

08:00h

16:00h

18:00h
és
20:00h

20:00h
25
24:00h

00:00h
s
08:00h

Média digria de inscrighes em dia de
semana

18,328

6641

Média didria de inscrigbes om fim de
s@mana

10.958

5.417

2,708

0.898

Média didria de andlisas urgentes
realizadas {cada utente 1 andlise)

Wéadia diaria de R urgentes realizados

{cada utente 1 Rx)

2681

0,378

0.0p0

Média dlaria de ECG urgentes realizados

{cada utente 1 ECG)

0.43

Q.13

Wadia disria de dosntes transferidos para
i a unidade de saide de referencia

0.229

0.008

0.073




Sao furge {Cathoeta)

#édicos

Enfermeiro
]

! Técnicos
. deo andlises

Técnicos
de
imagiologia

Téenico
s de
ECG

Agsistenies
operacionais

Asgsistante

3 thoni

£08

{

Mumsro
de
elementos
ddas
(8:00h as
16:00h

Numero
de
slementos
das
16:00h as
24:00h

Numero
de
elementos
tas
00:00h as
08:00h

Horarnio
&m
presenca
fisica

08:00-
2100

Hordrio
em
prevengs
©

2100-
09.00

24N

08:00 - 15:00
13:00 - 20:00

U8.0G - 1500
1400 - 20:00

2 |

20 OG- 9800

20:00- 08:00

-

Hordric
em
chamada

(R

£8:00h

16:00h

16:00h
as
20:00h

20:00h
3%
24:00h

Média diaria de inscrigdes em dia de

semana

2087

642

1.018

Média diaria de inscrigbes em fim de

semana

19.42

583

{87

0 48}

Média didria de andlises urgentes
realizadas {cada utente 1 andlise)

231

G2

Msdia didria de Rx urgentes realizados
{cada utente 1 Rx)

103

Média didria de ECG urgentes reaiizados
{cada utents 1 ECG)

85"




-

. Média diaria de doentes transferidos para é
2 unidade de sande de referencia

021

Sao Jorge (Velas)

Técnicos
! de andiises

Enfermeiro |

WMeédicos
]

Técnicos
de
imagiologia

Técnico
8 de
ECG

Assistentes
operacionais

Assistéme 5

5 téond

OB |

Namero
de : !
elementos .
das :
08:00h as !
16.00h

MWamero |
de
elementos R !
das :
16:000 s
24:00h

Niamero
de
elementos
das
0D:00h &3
08:00h

Horario
am
presenca
fisica

08:00 - 15:00
13.00 - 20.00

24 h

08:00 - 1500
14:00 - 20,00

Horario
em
prevencd
o

- 20:50 - 08:00

20:00 - 08 00

Horirio

em
chamada

08:00h
as
16:00h

16:00h

as
20:00h

|

20:00h
as
24:00h

00:00h
as
08:04

Madia disria de inscriches em dia de
semana

15,79

58

219

082

Média didria de inscrigbes e fim de
geamana

2152

7,45

407

83

Média difria de andlises urgentes
realizadas {cada utente 1 andlise)

310

Media didria de Rx urgentes realizados
{cada utents 1 Rx}

Média didria de ECG urgentes reallzados
{cada utente 1 ECG})

1347




Média diaria de doentes transferidos para

a unidsde de saude de referencia

a unidade de sadde de referencia 047 i
Torceira {Praia da Vitoria)
. ‘ Enfermeiro Técnicos Técnicos Técnico Assistentes | Assistgnte |
Medicos % de andlises de § de operacionais | ® técnicos
imagioclogla ECG S
‘Numeoro
de ;
glemento . Z
5 das 1ou? 2 g 1 1 : Z 3 .
08.00h as
16:00h
Numero i
de z
I
glemento .
s das i 2 o ' 0 1 1
16:00h as .
24:00h i
Nomero | ; |
da | !
elemento 0 0 0 0 0 0 sl
s das . |
00:00h é8
48:00h i
Horérlo !
am ¢ o 0 o o 0 ? 0
presenga
fisica
Horario ‘
em 0 3 0 0 5 5 ; )
prevenci i
° :
Hovério :
em 0 , 8 0 0 Y 2 | 8
chamada : |
i
98:00h 16:00h 20:00h 00:00h
s as E13 &
1&:00h 20:00h 24:00h 02:068h
Média didria de inscricbes em dia de 02 ' 5 '
FEIMana l
Media didvia de inscrigdes em fim de 25 13 , ,
semana i,
Média difria de andlises urgentes 57 . 5 i
realizadas (cada utents 1 anélisa)
Madia didria de Rx urgenies realizados 8 ; .
{cada utente 1 Rx) ) o
Meédia diaria de ECG urgentss realizados s } .
{cada utente 1 ECG) :
Médla didria de doentes transferidos para 28 1
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