Lajes do Pico, 26 de abril de 2013
Assunto: Reclamacdo ADSE SS

Excelentissima Senhora Presidente da Assemblela Legislativa Regional dos Acores
Eu, Marla Margarida Macedo Silveira Furtado, contribuinte nimero . =~ "~~~ ~ -
beneficidria da ADSE numero, residente em Lajes do Pico, Acgores, venho, por este melo, expor
a seguinte situagdo:

- No passado dia vinte de fevereiro desloquei-me ao Hospital de Santo Anténio dos
Capuchos, em Lisboa, de forma a ter uma consulta de cérnea, especialidade que n3o existe na
regido;

- Como beneficidria da ADSE, e estando perante uma consuita num hospital publico, ao
apresentar-me no servico de admissdo de doentes dever-me-ia ter sido cobrada a taxa
moderadora de €7.75.

No entanto, depois de apresentar os meus documentos de identificagio fol-me
cobrada a taxa moderadora & qual acresceu o valor de uma consulta externa de €31.00,
perfazendo assim o total de €38.75, que paguel para ser atendida, como se n3o tivesse
nenhum sistema social ativo. Ao perguntar o motivo de tal cobranga, foi-me informado que de
acordo com o nimero 2 do artigo 1492 da lei do or¢camento 8/2013, os residentes nos Acgores
pagariam tal quantia, sempre que se apresentassem para uma consulta nos hospitals do
Continente, sem termo de responsabilidade emitido pelo hospital de origem. Depois de me
dirigir aos Servigos Sociais do hospital da Horta, foi-me Informado que n3o tinha direito ao
processo de deslocagdio pelo Hospital da Horta, hospital de origem, uma vez que o meu
sistema de ADSE era SS e ndo RA. No entanto, apesar de o meu domicflio fiscal ser Agores, os
descontos que efetuo s3o realizados para o Governo da Administrag3o Central. Esta lei entrou
em vigor sem que os beneficidrios que se encontram a descontar para a ADSE SS e residem e
trabalham nos Agores fossem informados da mesma, e sem que lhes fosse dada uma opgdo
alternativa vidvel de proteg@o social, que zelasse pelos seus direitos.

Sinto-me lesada enquanto cidadd portuguesa e enquanto beneficidria do sistema

nacional de saiide, uma vez que esta medida discrimina todos os cidad3os agorianos que se



encontram na mesma situacdo e que se veem obrigados a partir para o continente em busca
de uma consulta de especialidade que n3o existe em nenhum dos hospitais da regido
auténoma dos Acores.

Além de tudo isto, todas as despesas de deslocagio foram suportadas por mim,
enquanto os beneficidrios da ADSE RA, que levam consigo o processo de deslocac3o, emitido
pelo hospital de origem, veem tados os custos de deslocagdio serem suportados pelo sistema
de prote¢3o social ADSE. Como acima referi, este processo no me p6de ser emitido.

Espero receber uma explicagdo clara para esta situagio, bem como o reembolso total
de todos os pagamentos que, indevidamente, efetuei, nomeadamente, o valor pago por todas
as consultas externas, e o valor das passagens aéreas que paguei.

Este meu pedido nada tem de ilicito, uma vez que sou t3o beneficidria do sistema de
protecdo social ADSE, como todos os outros funcionérios da Administragdo Regional e fui
lesada por questdes burocraticas que me ultrapassam, a mim e a todos os que se encontram
nesta situagdo. Apelo por isso a que esta discriminag3o tenha um fim, pols os cidaddos
acorianos, antes de o serem, sdo cldaddos portugueses. Por esse motivo, n3o podem nem
devem ver os seus direitos serem ignorados desta forma pelo sistema de prote¢3o social
regularizado para o efeito, sem que lhes tenha sido dada uma alternativa vidvel de protegio
social.

Subscrevo-me atenciosamente, certa de que esta reclama¢3o merecerd a sua melhor

atengdo.

mﬁ.r@)

(Maria Marglr&a Macedo Silveira Furtado)

Esta reclamag¢do foi também enviada para os seguintes enderegos:
- Servigos Gerais da ADSE;
- Provedor do Utente da Salde para os Agores;

- Procuradoria-Geral da Republica.
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