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INTRGDUCAD

A Comiss8o de Politica Geral reunida a 19 de Maio de 2011, na sede da Assembleia
Legislativa na cidade da Horta, procedeu a apreciacdo, relato e emissdo de parecer
sobre o Projecto de Resoluc8o n.® 2372011 - “Manutencio da extensio do
Provedor de Justica na Regifo Aulénoma dos Agores”,

O Projecto de Resolugdo deu entrada na Assemblela Legislativa da Regido
Autbnoma dos Agores no dia 24 de Margo de 2011, tendo sido remetido 2 Comissdo
de Politica Geral para apreciacio, relate e emissdo de parecer até ao dia 26 de Abril
de 2011, tendo este prazo sido prorrogado por Despacho de Sua Exceléncia o
Senhor Presidente da Assembleia Legislativa até ao dia 30 de Maio.

CAPITULD I
ENGUADRAMENTO JURIDICO

A iniciativa do Grupo Parlamentar do BE exerce-se ao abrigo disposto da alinea d)
do n® 1 artigo 31¢ do Estatuto Politico Administrativo da Regific Auténoma dos
Acores e a sua apreciagdo, relato e emiss@o de parecer ocorre nos tenmos do
disposto na alinea b) do artigo 42°, do Regimento da Assembieia Legislativa da
Regifo Autdénoma dos Agores,

Nos termos do disposto na alinea il) do n® 1 do artigo 19 da Resociugdo da
Assemblela Legisiativa da Regifio Auténoma dos Agores n® 3/2005/A, de 14 de
laneiro de 2008, a matédria objecto da iniciativa é da compsaténcia da Comisso de
Politica Geral.
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CAPETULO 1T
APRESENTACAO DA INICIATIVA

A Deputada Zuraida Soares apresentou a iniciativa, justificando a sua apresentacdo
no contexto das noticias plblicas que deram conta do encerramento da extensdo
dos Acores da Provedoria de Justica.

A Senhora Deputada realgou as competéncias constitucionais do Provedor de
Justica e o seu papel na defesa dos cdaddos, conslderando que o encerramento da
extensdo dos Acgores é indesejado do ponto de vista funcional, devendo a
Assembieia Legislativa pronunciar-sz a favor da sua manutengdo, contribuindo para
que os cidad3os continuem a dispor duma extensdo fisica, acrescentando ndo ser
todo suficiente o recurso as formas desmateriaiizadas no acessc ao Provedor de

Justica, atraves da internet,

Por estas razdes, o Grupo Parlamentar do Bloce de Esquerda apresenta o presente
Projecto de Rescluglo, recomendando ao Governo Regional gue solicite junto ac
Provedor de Justiga a manutencdo da extensdo da Regido Autdnoma dos Agores.

Por Gitimo, guestionou a falta de publicitacio do despacho de encerramento das

actuals instalacdes dos servigos nas Regifes Autdnomas.
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CAPITULD IXX
AUDICAD DO SECRETARIO REGIONAL DA PRESIDENCIA

O Secretaric Regional da Presidéncia manifestou a opinido de que, embora
comungue das preocupagdes desta iniciativa, o destinatario ndo deveria ser o
Governo Regional, mas a Provedoria de Justiga, porque ¢ um 6&rgdc totaimente

independente, o gue & uma mais-valia para a qualidade da democracia.
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Logo gue foi noticiado o encerramento dos servigos da Provedoria nos Agores, ©
Governo Regicnal procurou obier um completo esclarecimento junic do Senhor
Provedor de Justica.

() gue importa € que os agorianos continuem a ter acesse acs Servigos da
Provedoria, assegurando-se a possibilidade de poderem continuar a apresentar as
suas queixas”, disse. Informou que em 2010 foram apresentadas nos Agores 132
gueixas & apenas 59 foram feitas presenciaimente.

Considerou gue a era digital traz vantagens para os cidad20s, e que as novas
tecnologias ndc sd3o necessariamente mas para a eficadcia de administragdo, até
porque na Regido a taxa de penetracdo das TIC € alta e as garantidas dadas pela
Provedoria de Justica acautela a eficécia dos serviges nos Agores,

O Deputado Manuel Herberto Rosa, do Grupo Parlamentar do PS, interveio para
questionar a forma utilizada pelo BE, afirmando “que € confusa e inaceitdvel”, na
medida que, neste caso, se deveria langar mdo da prondncia por iniciativa prépria,
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atendendo & natureza da matéria e ndo dirigir uma recomendacdo ao Governo

regional dos Agores,

Quanio ao &mbito material da iniciativa, afirmou que eia deixou de ser pertinente
porque entende que temos nos adaptar ao progresso tecnolégice, dando o exemplo
das Petagces gue tém entrado na Assembleia Legislativa, at”raveg da internet.
Afirmou que o recurse a internet, no caso em apreciagdo, ndo traduz nenhum
prejuizo na proteccdo dos direitos dos cidadaos.

A partir de 1 de lunho, os cidad3os podem utilizar oz servigos informdticos das
autarquias para se enderecarem ao Provedor de Justica, bem como apresentarem
gueixas a qualguer agente do Ministério Pablice.

O Deputado Abel Moreira, do Grupo Parlamentar do CDS/PPR, considerou que numa
altura de fortes constrangimentos orgamentais esta decisfico da Provedoria

contribuird para diminuir a despesa publica, questionando o BE se ndo considerava



ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DA REGIAC AUTONDOMA DOS ACORES
COMISSAD DE POLITICA GERAL

que esta é uma boa medida, dado que os cidad@os continuardo a ter espacos

préoprios para apresentarem as suas queixas.

A Deputada Zurada Soares, em respostas as guestBes apresentadas, considerou
que o factor economia de custos € apenas um pretexto para o desaparecimento de
servicos, mostrando-se prescupada com a impossibilidade de apresentagio
presencial das queixas, que considera dissuasora e mais confortdvel para os
cidaddos,

0 Presidente da Comissdo secundou a intervencdo do Senhor Deputado Manuel
Herberto Rosa quanio & prondncia por iniciativa propria da Assembleia Legislativa,
referindo que, atendendo & natureza da matéria (relativa 2 um 6rgéo do Estado),
seria mais adequado que o Projecto de Resolugdo fosse apresentado ao abrigo do
disposte na alinga i) do artigo 34% do Estatuto e gque a recomendacao fosse
efectivamente dirigida ac Senhor Provedor de Justica e & Assembleia da Reptblica,
14 que compete a este drgdo de soberania aprovar 2 dotagdo orcamental da
Frovedoria de Justica, inscrite no orgamento da Assembleia da Republica, comoe
resulta do artige 43° da Lei n® 9/91, de 9 de Abril (Estatutc do Provedor de
Justica).

O Presidenie da Comissdo recordou que, nos termos regimentais, apenas o

proponente pode introduzir alteragfes & iniciativa ora em apreciagio.

J Y

CAPITULO 1V
OUTRAS DILIGENCIAS

O Presidente da Comissfo comunicou gue tinha solicitado ao Senhor Provedor de
Justica o envio & Comissdo de Politica Geral do Despacho n® 16/2011 - Extensdes
das Regifes Auténomas dos Agores e da Madeira do Senhor Provedor de Justica.
Tal Despacho foi distribuido em tempo, sendo junto ao presente Relatério, dele

fazendo parte integrante.
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CAPITULO V
SINTESE DAS POSICHES DOS DEPUTADOS

O Grupo Pariamentar do PS da parecer desfavoravel a iniciativea e os
Grupos Parlamentares do PSD, do CDS/PP, bem como a Representacio
Parlamentar do PPM abstém-se, resarvando a sua posicio para Plenario.

CAPITULOG VI
CONCLUSHES E PARECER

Com base na apreciacio efectuada, na generalidade ¢ na especialidade, a
Comissio de Politica Geral, por malocria, da perecer desfavoravel ao
Brojecto de Resoiucdo n® 23/2011.

Em consequéncia, Projecto de Resolucio n.® 2372011 - Manutenglio da
extensfic do Provedor de Justics na Regifio Autdnoma dos Agores estd em
condicdes de ser agendado para debate e votagdo em Plendrio.

Horta, 158 de Maio de 2011

O Relator

Antdnio Pedroe Costa

O presente relatorio foi aprovado por unanimidade.

O Presidente

Pedro Gomes
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182011
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----- Mensagen original-----

Da: Pedro Gomes

Enviads: terca-feira, 10 de Maio de 2001 13:34

Para: app

Amsunto: FW: ExtensSes das Regides Aurénomas dos Agores e da Madeira. Despacho interno
n. 1§/2011

Ao Apoio Parlamentar
Dar entrada desta commicacdo da Provedoriaz de Justiga, distribuindo-a pzlos Senhores
Deputades de CPG & pela Senhors Prezidents do Grupe Parlamentar do BE.

Padro Gomes

————— Mensagen original-----

De: José Alvare Afonso [mailto:jose.alvaro@provedor-jus.pt]

Enviada: terga-feira, 10 de Maio de 2011 10:48

Para: Fedro Gomes

Assunto: Extensdes das Regides Autdnomas dos Agores e da Madeira. Despacho interno n.?
1672011

Ex.mo Benhor
Dregidente da Comisedo de Politica Geral da Assembleis Legislativa da Regific Autfnoma
do8 Acores I.° Deputado Dr. Pedro Gomes

Conforme contacto teleffuico e dands cumprimento ac acordadc entye Sus Exceldncia o
provedor de Justica & V. BEx.*, junto remeto obfpla do despache intexno n.” 1672011
deste drglo do Bestado.

Com os melhores cumprimentos, de elevada consideragio

José Alvarc Afonso

¥

(Assessor do Provedor de Justica)

P ARSEMELEIALEGISI ATIVADA
| REGIMO AUTONGRMA LOS AGURES
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O FROVEDOR DE JUSTICA

DESPACHO INTERNO - DI/16/2611
Assunto: Extensbes das Regifies Auténomas o3 Agores e da Madeisa

s . Em conformidade com os atligos 5°, a7 2, 117 n° 2 d) & 30°, n° 3 de Let Drgénica da
Brovedoria de Justiga (DL n® 279193, de 11 de Agosio} encontram-se aclualmenie em
funcionamento Extensdes nas Regides Auldnomas dos Agores e da Madeira, com tols
Assessores  a sxercer fungbes nessas regides com cardcter permanents, suja principal

fungao & recaber queixas de cidaddos e nshuir 08 respectivis Processos.

2 . O tortes constrangimsnios orgamentals do ano sm cursd ¢ 00§ prOXIMos anoes
impoem  signdicativa racionalizagdo de despesas nos senigos de apoio do Provedor de
Justica, incluindo daguelas axlenstes

Em ambas tem-se verficads um aumento das quenas escrilas @ sieclionicas face ag
quelnas presencials {em 2010, das 18D gueinas recebidas na Madelra 54 (35%) foram
presenciais; nos Agores foram feitas 58 queixss presencigis { 44 %) face a um tolal de 132
QuUeIxas}.

3 - Epirelanio foi celobrado entre o Provedor de Justica ¢ a Associagdo Nacional de
Municipios um protocols que permile aos cidaddos utlizar os senvigos informalicos das
aularquias, com o apoio de funciondrios autbrquices. e gc&d&!‘ém ao “sile® do Provedor de
Justica para preencher o formulario de queixas gue enteéiﬁam gnderecar-ihe.

Por seu tume, o ard. 25, n° 3do E P J possibiiita que as queixes ao Provedor de
Justica selam apresentadas a quaiquer agente do Ministerio Pablice, fendo a3
Procuradona Geral da Replblica emitide a Circulae n® 5/01, de 20 de Maio de 2001, para
implementar aguele NOMaHvD. |
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4 - Celebre dos protocolos, respeciivaments com o8 Representants da biica para a8
Regiss Auténoma da Madeirs, Juiz Conselhsiro  Antero Monteiro Diniz, & para 3 Regido
Auténoma dos Agores, Juiz Conssiheiro José Antonio Mesquita, tendo alravés deles sido
disponibiizade espago propria, a filule gratuile, nas respectivas insiglagbes {Palacio de S.

Lourenco, no Funchal e Solar da Madre de Deus, em Angra do Heroismo).

5 - Face ae exposto determing.
2) A parlir de 1 de Junho 2011 cessam funcOes de chafe de extenslo nos Agores & na

Madeira, respectivaments o5 essessorss, Or. José Alvaro Afonso e D, Duarte Geraldes,
regressando a Lisboa onds sBo colocados na érea 3.
by Continuam i, sob a coordenacio do respective Coordenador, Dr. Miguel Coelho, 8
instruir 28 gueixas orlundas das regides Auténomas wisande a Administracio
Regional dos Agoras @ da Madeira, sem prejuizo doutras tarefas da mesma area que
ihes venham 2 ser distribuidas;

- ¢) 08 processos referidos na alinea anterior relativos 4s Regides Autdnomas continuam a
set despachados pelo Provedor de Justica,
d} no espaco cadido pelos Representantes da Reptblica (n" 4) conlinuara a presiar
senvico um assistente teonics que receberd & elucidard os cidadBos que gueiram
apresentar queixa sob a superintenddncia dos respectivos assessores,
2} com a regularidade que for entendida conveniente (mensalments, em prncipic) cada
assassor desiocarse 3 3 respectiva regido por um penodo méximo de 3 dias para se
nteirar do servico da extensdo e preslyy mformacdo 808 queixosos sobre progessos
pandantes
f as deslocagdes referdas na alines anteror serdo devidamente publicitadas nos
meios de comunicacio social das Regides corm antacedéncia razodvel.
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& - Entretanto. deverd ser assegurada pela Secretada-Gersl 3 reslizagho de lodos og
procedimentos necessdrios para o encerramento das actuais instalagdes naguela data
{contratos de arendamento e fomechnento de dgus ¢ 1u2). o destino a dar acs respectivos
gquipamenios bern como o3 eguipamentos 2 instalar nos  ASPAgUs cadidos pelos
Representantes da Republica, sem esquecer o recrutamento de um assistente lecrico para &
ragido Autdnoma dos Agores.

7 - Devara anda ser diigenoiado pelos respectivos Assessores, alé 31 de Maw. que 0
municipios das regibas, que anda nlic aderivam ac Protocole celebrado entre o Provador
de Justica e a Assoclacdo Naclonal de Municipios, lomem conhecimento do mesmo, de
torme a ponderar 8 sua adesdo sty pennilind disponibilzar meios adicionals aos adadlos das
Regides Autdromas que ndo lenham possibilidade  acessu 2 meios gechonicos para
apresantar queizg,

De wual modo deverBo s confactados os Procursdores Adiuntos das respeciivas

comareas afim de os sensibilizar pars o disposio na croular referida no 1° 3.

& -~ Entretanto deverd ser efecluada nas Regibes Autdnomas accio de informagdo sohre o
mandate e ackvidade do Provedor de Justica e sobre comg apresentar quexa. de forma a que
08 Imunicipios aderentes disponnam de pessoal habifitade 8 dar assisténcia aos vidaddos que
ai s dirjam & manifestom vontade de apreseniar uma quaixa whilzandoe os meos informalices
ai dizponivess.

8 - Publicite-se simula deste despacho no “site” & na comunicacdo socksl das Ragibes
Aulonomas

Lisboa, 22 de Margo ge 2011

0 PROVEDOR DE JUST!

iifeda José de




