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A Comissao de Economia reuniu, no dia 24 de Mar¢o de 2004, na
delegagao de Ponta Delgada, com uma ordem de trabalhos da qual constava
a apreciagdo e parecer sobre a Proposta de Resolugdo do PSD -
“QUALIDADE DOS SERVICOS DOS CORREIOS NOS ACORES E
MANUTENCAO DE CRITERIOS DE PROXIMIDADE NA OFERTA
DOS RESPECTIVOS SERVICOS AS POPULACOES”.

Na referida reunido a Comissdo procedeu a audi¢ao do responsavel pelos
CTT nos Agores, Dr. Ricardo Rodrigues.

O responsavel comegou por afirmar como preocupag¢dao fundamental dos
Correios a qualidade do servigo, considerando deste ponto de vista que as
reformas empreendidas em Dezembro apresentam ja resultados bastante
satisfatorios.

Referiu inclusivamente que os Agores sdo a Regido do Pais com melhores
resultados em termos de Correio Azul.

Acrescentou a esse respeito a negociacdo com a SATA no sentido de
garantir uma qualidade igual ou quase igual a do Continente. No seu
entender persiste ainda o problema da hierarquia de prioridades na carga da
SATA uma vez que a correspondéncia representa a sua 5.* prioridade.
Ressalvou ao nivel das negociagdes como aspecto importante o facto de ter
sido possivel garantir para as Flores e Corvo o servigco minimo.

Considera que ao nivel da reorganizacao dos postos de atendimento houve
mediatizacdo ¢ empolamento excessivo pelos o6rgdos de comunicagao
social. Considera que a forma como foi interpretada a sua entrevista a
RTP/A afectou a credibilidade da institui¢do pela qual € responsavel.

Garantiu que nao vai haver encerramento de estagdes € que a presenga
institucional dos CTT vai manter-se. Adiantou que os correios vao
continuar a funcionar nos mesmos lugares sem despedimentos mas com
novas formas de exploragao.

Como forma de justificar esta opcdo por novas formas de exploracao
constatou que o negocio postal estd em queda pela alternativa do Correio
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Electronico. A titulo de exemplo referiu que a propria Assembleia

Legislativa Regional dos Agores diminuiu em 55% o seu trafego.

Considera que a quebra ¢ mais definitiva dada a ameaga de origem
tecnoldgica e a liberalizacao do sector que se iniciara em 2006.

Relativamente a nova forma de organizacao adiantou que:
a) O espago vai ser partilhado embora com equipamento dos correios;
b) O negobcio sera sempre controlado pelos correios;
¢) Surge como alternativa por forma a rentabilizar e operacionalizar a
vasta rede de correios;
d) Os parceiros serdao devidamente acompanhados.

As Lojas, a estabelecer nas Juntas de Freguesia (Agenciamento), estdo
previstas para as Furnas, Praia da Graciosa (ja4 a funcionar), Topo e Lajes
das Flores. Neste ultimo caso foi decidido reavaliar o processo estando a
ser estudada a hipdtese de parceria.

Nas Lojas Multimarca, a estabelecer conjuntamente com a Fidelidade
Mundial, sdo definidas regras precisas e concretas para a prestacdo de
servicos de correios.

Por fim questionado quanto aos Vales esclareceu que, apesar da exploragao
das lojas ndao ser dos CTT, os servigos como os vales manter-se-2o0.
Acrescentou que esse servigo apresenta uma tendéncia decrescente em face
do crescimento do indice de bancarizag¢do (actualmente atinge 85%).

A Comissdao entende que a presente proposta de Resolucdo estd em

condi¢des de ser aprovada pelo plenario da Assembleia.

O presente relatorio e parecer foi aprovado por unanimidade.
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