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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DA REGIAO AUTONOMA DOS ACORES

COMISSAO PERMANENTE DE ASSUNTOS SOCIAIS

CAPITULO I
INTRODUCAO

O Projeto de Resolucdo em analise deu entrada na Assembleia Legislativa da
Regido Auténoma dos Acores no dia 06 de outubro de 2014 e foi submetido a
apreciacdo da Comissdo Permanente de Assuntos Sociais, por despacho da Presidente
da Assembleia, emitido no dia 08 de outubro de 2014, para apreciacdo e emissdo de

parecer até ao dia 07 de novembro de 2014.

Foi solicitada a prorrogacdo do prazo estabelecido para emissdo de parecer, ao

abrigo das disposicdes regimentais aplicaveis.

A prorrogacdo de prazo foi concedida, estabelecendo novo prazo para emisséo

de parecer até 06 de maio de 2015.

CAPITULO II
ENQUADRAMENTO JURIDICO

A apresentacdo do presente Projeto de Resolucdo, emanado pelo Grupo
Parlamentar do PSD, decorre da faculdade legal atribuida aos Deputados, nos termos da
alinea d) do n° 1 do artigo 31.° do Estatuto Politico-Administrativo da Regido
Auténoma dos Acores (Lei n.° 2/2009, de 12 de janeiro), em conjugacdo com o disposto
no artigo 114.° do Regimento da Assembleia Legislativa da Regido Auténoma dos

Acores.

O Projeto de Resolucdo em analise cumpre todos os requisitos exigidos pelo
artigo 119.° do Regimento da Assembleia Legislativa da Regido Auténoma dos Acores
(Resolucdo n.° 15/2003/A, de 26 de novembro), o qual é aplicavel por remissdao do

artigo 145.° do Regimento.
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Assim, nos termos do disposto na alinea a) do artigo 42.° do Regimento,
compete a respetiva comissdo especializada permanente apreciar e elaborar o
correspondente relatorio sobre a presente iniciativa.

Por Gltimo, nos termos da Resolucdo da Assembleia Legislativa da Regido
Autonoma dos Acores n.° 30/2012/A, de 21 de dezembro, a matéria em apreco na

presente iniciativa é da competéncia da Comissdo de Assuntos Sociais.

CAPITULO Il
PROCESSO DE ANALISE

Para o efeito, na reunido do dia 18 de dezembro de 2014, em Angra do
Heroismo, a Comissao deliberou, por unanimidade, proceder a audicdo do proponente
da iniciativa (Grupo Parlamentar do PSD) e da Secretaria Regional da Solidariedade
Social (SRSS), bem como solicitar parecer escrito ao Instituto de Seguranca Social dos
Acores (ISSA), a Unido das Misericdrdias dos Agores e a Unido das Instituicdes de
Particularidade Social dos Agores (IPSS’s).

A audicgéo ocorreu no dia 19 de fevereiro de 2015, na delegacdo da Assembleia
Legislativa, em Angra do Heroismo.

Reunida novamente a de 03 de marco de 2015, a Comissdo procedeu a emissao

de parecer e aprovacdo do respetivo relatério.

1) APRESENTAGAO DA INICIATIVA PELO PROPONENTE (GRUPO PARLAMENTAR

DO PARTIDO SOCIAL DEMOCRATA - PSD):

O Deputado Jodo Costa, em representacdo do Grupo Parlamentar proponente
indicou que apresenta em conjunto esta iniciativa e o Projeto de Resolucdo n.° 90/X —
que recomenda ao Governo Regional que disponibilize o servigo de apoio ao domicilio
aos domingos e feriados, pelo que a sua reprodugdo serd feita em simultaneo, nos

respetivos relatérios. Ambas visam responder a um conjunto de situacdes que surgiram
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de forma mais permanente nos Ultimos anos, devido & turbuléncia causada pela
importagdo, a nivel nacional, da formula de célculo valor cliente e que ndo resultou na
Regido. Referiu também que a legislacdo em vigor carece de respostas quanto aos
apoios domiciliarios. Disse também, reconhecer que o Governo Regional tem vindo,

continuamente, ao encontro do que o PSD apresenta nas iniciativas em aprego.

2) AUDICAO DA SECRETARIA REGIONAL DA SOLIDARIEDADE SOCIAL (SRSS),

ANDREIA MARTINS CARDOSO DA COSTA:

A SRSS comecou por fazer o enquadramento do servigo de apoio domiciliario
(S.A.D) ao longo dos anos, sendo que em 1991 existiam 13 respostas sociais desta
natureza nos Acgores. Hoje existem 41 respostas de apoio domiciliario, o que demonstra
a clara evolugdo que houve nesta matéria. Em 2014 foi efetuado um trabalho de
caraterizacdo sobre o servico de apoio domiciliario e chegou-se a conclusdao que a
Regido dispunha de 14 S.A.D a funcionar todos os dias da semana, 15 S.AD a
funcionar de segunda a sabado e apenas 7 a funcionar s6 durante os dias Uteis. Em
termos genéricos, a maioria destas instituicdes ja dispbe de Diretor Técnico e as
proprias instituicbes manifestam-se satisfeitas com as instalagdes em uso, sendo que o
universo beneficiado é de 58% mulheres e 42% homens. Se bem que a maioria das
pessoas a beneficiar do servigo tém mais de 60 anos, também existem algumas pessoas
a beneficiar do mesmo, com idade inferior a 60 anos.

A continua necessidade e vontade de melhorar o servico levou o Governo
Regional a lancar, em 2014, um inquérito aos utentes para ouvir a versao destes, 0s que
necessitam e usufruem dos servicos. Além deste inquérito pessoal, a Estrutura de
Missdo de Acompanhamento ao Financiamento das Respostas Sociais dos Acores
(EMAFReSA) iniciou também um trabalho com as instituicbes para averiguar as
necessidades existentes, no intuito de conseguir colmatar essas necessidades e
incrementar os servicos de apoio ao domicilio aos fins de semana e feriados. Todo este
trabalho decorre do compromisso do Governo Regional, exposto no Programa de
Governo e que pretende ndo s6 o alargamento do S.A.D aos fins de semana e feriados,

mas pretende ir mais além, melhorando os servigos, como a possibilidade de
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disponibilizar uma segunda higiene diaria e fazer uma diferenciacdo dos servigos,
consoante seja a higiene pessoal, a alimentacdo, a higiene da casa ou tratamento de
roupa. Neste momento, o trabalho estd lancado e 0 Governo Regional aguarda quer a
averiguacdo feita a cada beneficiario do S.A.D, como a conclusdo do trabalho em curso
pela EMAFReSA. Numa fase posterior, 0 Governo Regional ird garantir a formacéo de
cuidadores formais e informais, medida enquadravel no PO Acores 2020. Resumindo, a
SRSS apontou a reestruturagdo do S.A.D, com a diferenciacdo e ajustamento da
tipologia dos servicos prestados, seja em termos de comparticipacdo dos utentes, como
em termos de dar as respostas mais especificas as realidades em que se encontram,

como um objetivo em curso, por parte do Governo Regional.

Finda a apreciacdo da iniciativa, a Secretaria Regional disponibilizou-se para
responder as questdes que os deputados entendessem colocar, momento que foi

utilizado pelo deputado Jodo Costa e pela deputada Cecilia Pavao.

O Deputado Jodo Costa disse reconhecer a necessidade de aproximar o S.A.D as
necessidades dos utentes, mas que isto entronca no problema do céalculo dos acordos
valor-cliente. Justificou que nem todas as instituicdes conseguem prestar este servigo e
as que conseguem, fazem-no por meio de uma gestéo esforcada para ajustar a realidade
aos casos concretos. O deputado mostrou-se surpreendido pelo facto de existir a
consciéncia por parte do Governo Regional em ter de melhorar o S.A.D, conforme
afirmado pela SRSS que tal consta do Programa do Governo, mas a meio da legislatura
é que constata ser necessario efetuar um inquérito de satisfacdo aos utentes, quando ja
deveria estar a dar resposta as necessidades, que no fundo decorrem da imposicao do
Codigo de Acdo Social dos Acores.

O PSD, dentro das competéncias que Ihe sdo acometidas, tem vindo a aperceber-
se das dificuldades sentidas e da opinido exterior, e que recaem sobre o problema do
grau de dependéncia dos utentes e das distancias que sdo necessarias percorrer para o

S.A.D, e a forma como sdo variaveis.
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A deputada Cecilia Pavdo congratulou-se por, na Regido, o S.A.D ter vindo a
aumentar progressivamente e de, neste momento, a maioria das instituicdes prestar este
servico. Disse rejeitar a afirmacdo do PSD quando afirmam que o trabalho que o
Governo Regional esta a executar decorre das iniciativas propostas por estes. A SRSS
teve oportunidade de referir o trabalho realizado em 2011, antes do Codigo de Acédo
Social dos Acores estar em vigor, e agora 0 inquérito de satisfacdo aos utentes, um meio
para chegar as pessoas de forma proxima e de conhecer a realidade sob outro ponto de
vista. Este trabalho é revelador da proximidade que o Governo Regional prima por
manter com 0s Agorianos e Agorianas.

Relativamente a proposta do PSD, em que “O Governo Regional deve, no prazo
maximo de 90 dias, desenvolver as a¢des necessarias para que seja disponibilizado o
servigo de apoio ao domicilio aos domingos e feriados”, a deputada considerou ser uma
proposta pobre e vaga, que ndo indica qualquer agdo de proposta de trabalho concreta. E
ndo indica porque essas propostas decorrem do trabalho e acompanhamento de
proximidade feito as instituicGes, de forma a perceberem-se quais os ajustamentos que
sdo necessarios fazer, observou a deputada Cecilia Pavéo.

A SRSS reforgou que o trabalho realizado nesta matéria é muito anterior as
iniciativas do PSD, seja pelo trabalho realizado em 2011, seja pelos compromissos
assumidos no Programa de Governo, seja pelo discurso proferido pela anterior titular da
pasta da Solidariedade, aquando da discussdo do Plano e Orcamento para 2013, seja
ainda pelo inquérito levado a cabo em 2014. Néo chega dizer que é necessario alargar o
servico de apoio ao domicilio aos domingos e feriados. E necessario fazer todo um
trabalho de reconhecimento e que tem vindo a ser feito pelo Governo Regional.

Quanto as preocupacbes manifestadas pelo deputado Jodo Costa em ajustar 0s
servicos das instituices as necessidades concretas, a SRSS esclareceu que existe uma
clara distingdo entre o S.A.D possivel e desejavel prestado pelas IPSS’s e Misericordias
e 0 S.A.D prestado pelos Centros de Salde, no ambito da Rede Regional de Cuidados
Continuados, e a quem compete prestar cuidados de enfermagem e cuidados médicos
especificos.



ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DA REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
COMISSAO PERMANENTE DE ASSUNTOS SOCIAIS

Concluindo, a SRSS concordou que a proposta é vaga e pobre, porque o S.A.D
necessita efetivamente de ser reestruturado, mas é necessario conseguir diferencia-lo
pelos servigos prestados. E para tal acontecer, € necessario ndo s6 a percecdo do
trabalho dos Diretores Técnicos e das Dire¢des das Instituicbes, mas também da opinido
dos utentes. E também importante conseguir disponibilizar estes servicos sem se
sobrepor aos cuidados prestados pelos familiares. O objetivo principal do Governo
Regional é, garantiu a SRSS, que todas as instituicbes reinam condicbes para
disponibilizar o servigo de apoio ao domicilio aos fins de semana e feriados, caso seja

Nnecessario.

Outros Pareceres:

Os pareceres a seguir identificados deram entrada na Comissdo de Assuntos
Sociais, até a data da elaboragdo do presente relatorio, dele fazendo parte integrante:

- Parecer emitido pela Unido Regional das Misericdrdias dos Acores; de forma
isolada foi recebido parecer da Santa Casa da Misericordia de Vila do Porto.

CAPITULO IV
APRECIACAO NA GENERALIDADE

A iniciativa refere que “o servico de apoio domiciliario constitui uma resposta
social de ajuda as familias, nos termos do disposto na alinea f) do n.° 1 do artigo 18.° do
Codigo [da Acdo Social dos Acgores].”

Salientando-se, em seguida, que “o servico de apoio domiciliario é a resposta
social que consiste na prestacdo de cuidados e servigos a familias e ou pessoas que se
encontrem no seu domicilio, em situacdo de dependéncia fisica e ou psiquica e que ndo
possam assegurar, temporaria ou permanentemente, a satisfacdo das suas necessidades
basicas e ou a realizagdo das atividades instrumentais da vida diaria, nem disponham de
apoio familiar para o efeito, nos termos do disposto no artigo 2.° da Portaria n.° 38/2013,
de 30 de janeiro.”
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Neste sentido, sustenta-se que “os cuidados e servigos prestados pelo servico de
apoio domicilidrio devem ser, tendencialmente, disponibilizados todos os dias da
semana, garantindo, também, sempre que necessario o apoio aos sabados, domingos e
feriados, nos termos do disposto no n.° 2 do artigo 4.° da Portaria n.° 38/2013, de 30 de
janeiro.”

Assim, em concreto, propde-se 0 seguinte:

“1- O Governo Regional deve, no prazo maximo de 90 dias, desenvolver as
acOes necessarias para que seja disponibilizado o servico de apoio ao domicilio aos

domingos e feriados.”

CAPITULO V
PARECER

Assim, a Comissdo deliberou, por maioria, emitir parecer favoravel a aprovacéo,
pelo Plenario da Assembleia Legislativa da Regido Autonoma dos Acores, do Projeto de
Resolucéo — “Recomenda ao Governo Regional que disponibilize o servi¢o de apoio ao
domicilio aos domingos e feriados.”, com os votos a favor da iniciativa por parte do
PSD e do PPM e com a abstencdo com reserva de posicdo para plenario por parte do PS
e do CDS-PP.

A Representacdo Parlamentar do PCP, com assento na Comissédo Permanente de
Assuntos Sociais, embora sem direito a voto, declarou abster-se, reservando a sua

posicdo para plenario.
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A Relatora

Ohidiinden &chw&%

(Arlinda Nunes)

O presente relatério foi aprovado por unanimidade.

O Presidente

Lot

(Domingos Cunha)
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE VILA DO PORTO

liha de Santa Maria - Acores

Exmo. Senhor:

Presicente da Comissdo de Assunto Sociais
da ALRAA

Rua Marcelino Lima

9901 - 858 Horta

Vossa Refer@neia Vossa Data Nossa Referéncia Data
MA/DS/I015 23/01/2915

ASSUNTO: PEDIDO DE PARECER SOBRE O PROJETO DE RESOLUCAQ N° 90/X —
RECOMENDA A0 GOVERNO REGIONAL QUE DISPONIBILIZE O SERVICO DE APOIO
DOMICILIO A0S DOMINGOS E FERIADOS,

Sobre © assunto mencionado em epigrafe e na sequénsia do parecer solicitado sobre 0

mesmo, o qual desde j4 agradecemos, apés uma andlise cuidada, s5mos a informar © seguinte:

A Santa Casa da Misericérdia de Vila do Porto, ndo dispSe de protocolo para o tipo de
resposta social mencionada e objeto do presente Projeto de Resolugdo, apresentado pelo Grapo
Parlamentar do PSD-Acores. Este servigo € assegurado por ume instituigio congénere com sede,
também, em Vila do Porto abrangendo as cinco freguesias da ilha.

Contudo, pelo conhecimento das preocupagdes que nos sio transmitidas por familiares de
utentes desta instituicdo, o alargamento do servigo de apoio ao domicilio aos domingos e feriados,
constituird uma mais-valia em termos de resposta social de ajuda as familias cuidadoras e dos

préprios utentes que vivem sos.
O Parecer da Santa Casa da Misericordia ¢ favordvel & aprovagio da inicjativa apresentada.

Respeitosos cumprimentos.

LT ":gr?: e

Pivedor,
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PARECER

Projeto de Resolugdo
Extensdo do Servico de Apoio Domiciliario aos Domingos e Feriados
Refira-se, em bom rigor, que apenas cinco foram as Misericordias que
tomaram a iniciativa de emitir parecer, n3o obstante a insisténcia feita
para que manifestassem concordancia, na generalidade, com 0 disposto

na mesma.

Na especialidade, considera-se pertinente aumentar a oferta do servigo
social prestado pelo Apoio Domiciliario, contudo, considera-se que tem
havido um esforco assinaldvel das Misericérdias na prestagdo destes
cuidados, em termos do alargamento do horario e da cobertura semanal e
a Secretaria Regional / ISSA, tem correspondido ao apoio institucional e
financeiro, dentro das disponibilidades financeiras existentes. Importa dar

um salto qualitativo do SAD, nomeadamente com:

a) a criagdo de Servigos de Apoio Domiciliario integrado, com a
diversificagdo dos servigos prestados, conforme previsto no ponto 1 do
art® 4 da Portaria n2 38/2013, que concretiza o disposto no Cddigo de
Acdo Social dos Agores (Decreto Legislativo Regional n216/2012 de 4 de
abril). Neste sentido, seriam introduzidos os seguintes servicos, para alem
dos servicos basicos regularmente assegurados (alimentacdo, higiene

pessoal e tratamento de roupas):

- higiene habitacional;
- aquisigdo de bens e servigos;

- “ama “ para seniores;
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- outros servigos técnicos: nutrigao, apoio psicoldgico, apoio social,
reabilitacdo (psicomotora, terapia da fala e ocupacional,...).
- cuidados de imagem.

b) duas recomendagdes relativamente a componente financeira da

resposta social Apoio Domicilidrio, a saber:
- a revis3o e uniformizagdo da tabela das mensalidades pagas pelos

utentes, em vigor;

- a determinacdo do valor padrdo para cada servico prestado, na

sequéncia do sugerido no ponto anterior.

Por estas razdes, a revisdo do atual modelo de Apoio Domicilidrio afigura-

se oportuna, podendo o novo modelo ser concebido tirando partido de:

¥

a) Capacidade instalada nas instituicdes do setor social, fomentando a
atividade em parceria, envolvendo as instituicdes sociais mais
proximas;

b) Experiéncia adquirida no 8mbito desta resposta social;

¢) Conhecimento produzido, a nivel nacional e internacional, em
relatorios, estudos e guides técnicos sobre 0 SAD;

d) Possibilidade de melhorar e inovar potenciando as oportunidades
de financiamento previstas no dmbito do Programa Operacional

Acores 2014-2020.

O Servico de Apoio Domicilidrio Integrado, assente em equipas
multidisciplinares de intervencdo, permitiria obter importantes ganhos, a

saber:

e
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a) Concretizar o disposto no enquadramento legal dos Cuidados
Continuados no que a esta resposta social diz respeito;
b) Promover a integragdo social e familiar do utente;
¢) Apoiar o cuidador informal e a rede de suporte familiar;
d) Retardar, e em alguns casos evitar, a institucionalizacdo em
unidades residenciais;
e} Evitar internamentos hospitalares;
f) Antecipar altas hospitalares, reduzindo assim o0 periodo de
internamento;

g) Facilitar a recuperagdo apos alta hospitalar.
Angra do Heroismo, 26 de janeirc de 2015,

O Presidente do Secretariado

Da Unido Regional das Misericérdias dos Agores

ANV WS W o RSO

Antdnio Bento Fraga Barcelos

ey

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
DA REGIAO AUTONOMA DOS AGORES

| ARQUIV()
; Emradamwm_§_6g?r Proc n.°,_4 bﬁ

éData:Q\_SQ/Q@,,/Q?, Ne RO T




