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INTRODUCAO

A Comissao Permanente de Economia procedeu a apreciacdo, relato e emissdao de
parecer, na sequéncia do solicitado por Sua Exceléncia o Presidente da Assembleia
Legislativa da Regido Autdnoma dos Acores, sobre o Projeto de Resolugdo n.2 114/XIl -
“Recomenda ao Governo Regional intervengao junto dos CTT contra encerramento de

lojas CTT nos Agores”.

ENQUADRAMENTO JURIDICO

A apresentacdo do presente Projeto de Resolucdo, emanado pela Representacdo
Parlamentar do CHEGA, decorre da faculdade legal atribuida aos Deputados, nos termos
da alinea d) do n.2 1 do artigo 31.2 do Estatuto Politico-Administrativo da Regido
Auténoma dos Acores (Lei n.2 39/80, de 5 de agosto, alterada pelas Leis n.® 9/87, de 26
de margo, 61/98, de 27 de agosto, e 2/2009, de 12 de janeiro), em conjugacdo com o
disposto no artigo 114.2 do Regimento da Assembleia Legislativa da Regido Auténoma
dos Acores (Resolucdo da Assembleia Legislativa da Regido Auténoma dos Acores n.2
15/2003/A, de 26 de novembro, alterada pela Resolu¢do da Assembleia Legislativa da
Regido Auténoma dos Acores n.2 3/2009/A, de 14 de janeiro).

O Projeto de Resolucdo em analise cumpre todos os requisitos exigidos pelo artigo 119.2
do Regimento da Assembleia Legislativa da Regido Auténoma dos Acores, o qual é

aplicavel por remissdo do artigo 145.2 do mesmo diploma.

Assim, nos termos do disposto na alinea a) do artigo 42.2 do Regimento, compete a
respetiva comissao especializada permanente apreciar e elaborar o correspondente

relatdrio sobre a presente iniciativa.

Considerando a matéria da presente iniciativa, constata-se que a competéncia para
emitir parecer é da Comissdo de Economia, nos termos da Resolu¢do da Assembleia
Legislativa da Regido Auténoma dos Agores n.2 1/2021/A, de 6 de janeiro, alterada pelas

Resolucdes da Assembleia Legislativa da Regido Autonoma dos Agores n.2 49/2021/A,
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de 11 de agosto, e n.2 52/2021/A, de 25 de outubro, que aprova as competéncias das

comissdes especializadas permanentes.

APRECIACAO NA GENERALIDADE E ESPECIALIDADE

O proponente, em sede de exposicdao de motivos, refere que “Tendo em conta que os
CTT sdo um servigco que encerra em si a unidade de qualquer comunidade, integragéio e
coesdo social e territorial, constituindo-se como um veiculo de grande importédncia para

a Regido Auténoma dos Agores;

Considerando que desde a reestruturagdo da empresa, a administragdo dos CTT tem
vindo a encerrar muitas lojas em todo o Pais e na Regido Auténoma dos Acores,
causando muitos constrangimentos a popula¢do com consequéncias para a vida dos
residentes nos Acores, em particular de muitos idosos que necessitam dos CTT para

levantar as suas reformas ou realizar outros servigos essenciais;

Depois de vdrias lojas que ja encerraram nos Acores, recentemente foi anunciada a
intengdo dos CTT de encerrar a loja da Vila de Agua de Pau, concelho de Lagoa, ilha de
Sdo Miguel, deixando sem este servico cerca de trés mil habitantes que afluiam

consideravelmente, diariamente, aquela loja;

Uma vez que os CTT sGo um servico de proximidade essencial para quem vive, de forma
particular, na RegiGo Auténoma dos Acores, e tratando-se de uma empresa privada, o
que ndo permite a intervencgdo directa do Governo Regional dos A¢ores” e propde que a
Assembleia Legislativa da Regido Auténoma dos Acores recomende ao Governo

Regional que:

“- Intervenha junto da administragcdo dos CTT para que ndo encerre mais postos de CTT
nos Acores, revertendo as ultimas decisbes que sé estdo a prejudicar o bem-estar da

populagéo dos Acores”.
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PROCESSO EM ANALISE

A Comissao Permanente de Economia deliberou proceder as audicdes da ANAFRE —
Acores e do Secretdrio Regional das Financas, Planeamento e Administragdo Publica,
gue decorreram no dia 9 de junho de 2022, pelas 10h00 e 14h300, respetivamente; e da
Direcao dos CTT — Agores, que decorreu no dia 17 de junho de 2022, pelas 16h00.

A Comissdo Permanente de Economia deliberou, também, solicitar parecer escrito a

ACRA - Associa¢ao de Consumidores da Regidao Agores.

. Audicao da ANAFRE — Agores:

O Coordenador da Delegacdo Regional da ANAFRE, Manuel Anténio Soares, comegou
por afirmar que a ANAFRE, como 6rgao mais proximo dos cidadaos, estara sempre
contra qualquer encerramento de servigos que estejam ao servico das nossas
populagdes. E anunciou que, quando a ANAFRE Nacional esteve reunida com a
administracdo dos CTT, houve a garantia que nenhum posto encerrard, e a encerrar sera

descolado para as juntas de freguesia que assim quiserem.

O Deputado José Pacheco questionou o Coordenador da ANAFRE se seria vantajoso para

as Juntas de Freguesia assumir um posto de CTT, ou se ndo passaria de mais um encargo.

O Coordenador da ANAFRE respondeu que dara, provavelmente, para pagar um
funciondrio, que, no fundo, estara sempre ao servico da prépria Junta. Acrescentou que
ha uma conjugacdo de fatores e valores em beneficio, quer da Junta quer das

populagdes.

O Deputado Paulo Silveira perguntou se isto obrigara a existéncia de um funciondrio em
permanéncia e se este valor é igual para todas as Juntas, independentemente da

dimensao das mesmas, ou se sera em funcao do hordrio que &, no fundo, o dos CTT.

O Coordenador respondeu que os valores sao todos iguais, mas também é variavel se

for a meio tempo. Portanto, ha uma férmula para que se chegue ao respetivo valor.
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O Deputado Rui Anjos mencionou o protocolo estabelecido entre os CTT e a ANAFRE
Nacional, questionando se esse mesmo protocolo tem alguma interpretagdo regional.
Ao que o Coordenador Manuel Antdnio Soares respondeu que o protocolo é transposto

do nacional.

O Deputado Rui Anjos referiu a alguns constrangimentos regionais em relagdo ao
territério nacional levando a que este protocolo possa ndao corresponder de todo as

necessidades dos custos de operacdo das Juntas de Freguesia.

O Coordenador respondeu que a Unica diferenga que pode haver aqui, sdo os 5% pagos
pela regidao, relativamente ao saldrio minimo nacional. Ndao vendo outros tipos de
custos, porque “todos os produtos vao ter ao posto. N3o é a Junta que se desloca para

ir buscar os produtos”.

O Deputado Pedro Neves, relativamente a esta iniciativa, perguntou aos representantes
da ANAFRE, se o encerramento de lojas CTT nao beneficiaria as prdprias Juntas de

Freguesia.

O Coordenador respondeu que a pretensao da Junta de Freguesia ndo é retirar postos
dos CTT existentes na propria Freguesia, mas é evidente que ndo existindo um posto, é
[ H . . .

vantajoso puxarmos o posto para a nossa Freguesia, dada a proximidade que temos

para com os cidadaos”.

O Deputado Carlos Furtado perguntou se é confortavel para as Juntas de Freguesia, para
a estrutura de pessoal da Junta de Freguesia, prestar este servico a uma grande e

dispersa populagao.

Ao que o Vice-Coordenador da ANAFRE, José Manuel Leal, explicou que a utilidade de
um posto CTT numa Freguesia € a questdo do cidaddo, da proximidade do cidaddo, da

descentralizacdo de servicos, etc., tudo isso é uma mais-valia.

O Deputado Carlos Furtado perguntou se agora ha condi¢cdes para que ndo seja um

problema para qualquer junta de freguesia dos Acores prestar este servico.

O Vice-Coordenador respondeu que nenhuma Junta de Freguesia é obrigada a celebrar

este acordo, mas acha que, perante as condi¢des, € um acordo benéfico.
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A Deputado Sandra Dias Faria questionou se ja tiveram oportunidade de reunir com a
Diretora Comercial dos CTT, se tem havido um acompanhamento desta situacdo e se
tém conhecimento do funcionamento de delegacdes de servicos CTT em Juntas mais

pequenas, se ha alguma implicagao nos tempos de entrega e recolha de encomendas.

O Deputado Jaime Vieira, atendendo a diferentes realidades entre o nacional e o
regional, questionou se com a passagem deste servigo para as Juntas, alguma valéncia
poderd ficar prejudicada. Perguntou, também, como é que é sdo realizados esses
protocolos, se as Juntas entram em contato com ANAFRE, por exemplo, e se nas
Freguesias maiores, existe alguma diferenciacio em termos de apoio. Por fim,

questionou, quem é que define as candidaturas.

O Coordenador respondeu que ainda nao tiveram nenhuma reunido. Sobre ao tempo
de resposta das encomendas, respondeu que é o mesmo tempo que os CTT ddo. O, Vice-
Coordenador da ANAFRE, José Manuel Leal, acrescentou que a loja CTT tem
competéncias que o posto CTT ndo tem, e que quanto ao material informatico, os CTT
dao praticamente tudo e que s3ao as Freguesias que manifestam vontade de se

candidatarem a abertura do posto.

O Deputado Rui Anjos disse que presumia que a prestacao do servico dos CTT numa
Junta de Freguesia apresenta uma conduta diferente dos restantes servicos da Junta
onde esta inserido e se conseguiam precisar, mais ou menos, quantas pessoas essa
relagdo de peso/tempo e de servigo/tempo prestado quer por uma Freguesia sem CTT,
qguer por outra com CTT. Questionou, também, se na sequéncia da iniciativa do
Deputado José Pacheco, tinham conhecimento de alguma intervencdao de algum

membro do Governo para o ndo encerramento de algum posto CTT na Regido.

O Deputado José Pacheco concluiu que seriam as Juntas a dar o primeiro passo e ndo o
prestador de servicos que vai perceber as dificuldades, isso podera ser uma coisa boa,

mas é preciso assegurar que os interesses das populacdes estdo salvaguardados

O Coordenador, em resposta ao deputado Rui Anjos, disse que tinha conhecimento que
o Governo Regional ndo teve nenhuma intervencao sobre esta matéria e, ao Deputado

José Pacheco, respondeu que cada Junta é que sabe das necessidades da sua populagao.
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O Vice-Coordenador, José Manuel Leal, sobre a pergunta do deputado Rui Anjos, disse
que as vezes ndo significa ter condutas diferentes, mas sim a necessidade do servigo que

apesar de diferente é essencial para as populacoes.

Por fim, o Deputado Rui Anjos questionou quantas freguesias sao associadas da ANAFRE
e quantas estdo protocoladas com CTT. Ao que o Coordenador, Manuel Antdnio Soares,
respondeu que sdo sécias da ANAFRE cerca de 70 freguesias e que nao tinha informacgao

sobre as protocoladas.

. Audicdo do Secretario Regional das Finangas, Planeamento e Administragao

Publica:

O Secretario Regional das Finangas, Planeamento e Administracdo Publica denunciou
que tem vindo a existir um servico deficitario por parte dos CTT e com menos presenca
nas nossas localidades. Estando o Governo solidario e disponivel para fazer a pressao
necessaria para que os CTT possam prestar um servigo com outra qualidade, sob pena
de concessdo de um servico publico, porque, na opinido do Secretdrio, ndo estdo a

cumprir os requisitos minimos do servico que devem prestar.

O Deputado José Pacheco, tendo em conta a audicdo da ANAFRE, questionou o
Secretdrio se acha vantajosa a passagem do servico dos CTT para as Juntas de Freguesia,

e que prejuizo ou beneficio é que isso podia causar as préprias Juntas.

O Deputado Rui Anjos, lembrando a noticia que faz referéncia a transferéncia dos postos
CTT da RIAC paras Juntas, questionou o Secretario se tinha conhecimento dessa
situacdo, de quais foram os interlocutores, se houve algum ponto de rutura e de quem

foi a responsabilidade ou ideia de transferir esses postos da RIAC para as Juntas.

O Secretario assumiu que esta matéria do encerramento destes tipos de servicos é algo
que preocupa o Governo. No caso concreto, em relacdo aos CTT, RIAC e Juntas,
respondeu que ndo teve conhecimento de reunides que envolvessem a Secretaria das

Finangas nessa matéria.

O Deputado Paulo Silveira lembrou que, segundo a ANAFRE, as Juntas de Freguesia

veem esta passagem de servicos com “bons olhos”, como uma mais-valia.
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Independentemente de quem presta o servico, ndo esquecendo que os CTT sdo uma
empresa privada, questionou o Secretario se ha algum incdmodo de serem as Juntas a

prestarem este servico.

O Secretario Regional mencionou que tenciona reunir com a ANAFRE por causa da
guestdo das lojas RIAC e nessa reunido ird abordar a possibilidade de prestarem alguns
servicos mais, inclusivamente, também na perspetiva de alguns servicos de ordem

postal. Portanto, da parte do Governo, mostrou toda a abertura para isso.

O Deputado Jaime Vieira interrogou o Secretdrio se tem mantido algum contato, ou se
ja teve por parte do CTT algum pedido de contato para reunido com a tutela e se o
Governo Regional tem conhecimento de que futuramente, mais algumas lojas possam

fechar. Ao que o Secretario respondeu que ndo, ndao tem qualquer conhecimento.

. Audicao da Diregao dos CTT — Agores:

O Administrador Executivo dos CTT, Dr. Anténio Pedro Silva, referiu que os CTT ndo tém
vindo a encerrar lojas ou postos de CTT, quer no Continente quer na Regido, muito pelo
contrario, tem reforcado os servicos junto das populac¢des. Disse, ainda, que nunca foi
intencao dos CTT encerrar pontos de servi¢o, o caso que gerou esta iniciativa parte de
uma relacdo normal entre 2 entidades que tém uma parceria que em determinado
momento entram em didlogo e procuram articular-se na continuagdo ou nao desse

servigo.

O Deputado José Pacheco acrescentou que a informacdo que tinha é que os CCT
fecharam o posto de Agua de Pau sem aviso prévio. Ao que o Administrador dos CTT
respondeu que os CTT ndo tiveram intencdo de fechar nenhum posto na Regido, foi sim
um desfecho de um ponto negocial com a RIAC, transferir esse servigo para outra

entidade que o pudesse prestar.

O Deputado Paulo Silveira questionou o Administrador dos CTT, em relacao a freguesia
do Topo em S3o Jorge, onde o servico dos CTT esta a funcionar na RIAC, se, se ira manter

esse procedimento em relacao aquela zona da ilha, ou seja, como termina o contrato
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em setembro com a RIAC se este servico ird encerrar e se passara para uma das Juntas
da zona. A outra questdo que colocou foi se apesar deste incremento com as Freguesias,
se 0 que existe neste momento, podera garantir que ndao encerrara mais nenhum dos

que sao mesmo CTT.

O Administrador respondeu que sim, referindo-se, inicialmente, ao tema do posto que
funciona na RIAC do Topo, os CTT tém, neste momento, o assunto em andlise,
precisamente, com as duas Juntas de Freguesia. Em relacdo as lojas proprias dos CTT,
reforcou que a ideia é ndo procederem a qualquer encerramento de lojas proprias dos

CTT no arquipélago dos Acores.

O Deputado Rui Anjos, sobre uma nota feita a comunicagao social onde se destaca que
a administracdo publica regional ndo quis mais ter CTT nos postos RIAC, questionou
sobre quem foram os interlocutores nesta decisdo, quais os motivos de tal decisdo e se

foi tomada de muatuo acordo.

Ao que o Administrador dos CTT respondeu que numa relacdo que comercial entre duas
entidades, é preciso encontrar um ponto onde haja convergéncia em relagao aquilo que
é a prestacdo do servico. Isso ndo foi possivel, de facto, com a RIAC, por razbes que,
naturalmente, sdo perfeitamente atendiveis por parte da RIAC, e portanto, os CTT
deveriam balizar-se e respeitar esse acordo que tinham atingido para, enfim, ndo o
exceder e, portanto, é nesse quadro que as duas entidades, CTT e RIAC, se consertaram
naquilo que entenderam nao poder ser a manutencgao de condi¢des para a continuidade
da RIAC como prestador de servigos dos CTT. Os motivos de tal decisao assentam em
duas ordens diferentes, uma delas financeiras e outra das préprias condicdes fisicas de

prestacdo do servigo.

O Deputado Rui Martins questionou se tém recebido muitas queixas relativas a falta de
proximidade ou encerramento de servigos préximos das populac¢des e qual o volume de
gueixas relativamente ao servico prestado pelos CTT aqui nos Acores. O Deputado
deixou uma nota sobre o servico domiciliario Continente — Regido, dizendo que
“pagamos por um servico rapido, mas depois vem por barco” questionou por que razao

isso acontece e sobre o transporte de correspondéncia de publicacGes periddicas que se
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recebe pelos correios que chegam atrasadas aos Acores, perguntou qual a razao de isso

acontecer.

O Administrador respondeu que os CTT ndo tém recebido reclamacgdes, por via de
encerramento de postos, porque o processo que tém em pratica ndo visa claramente
suprimir servicos. A dimensdo de reclamagbes que existem nos Acores versus a
dimensdo que existe no ambito global da empresa, ndo divergem daquilo que é a
dimensao em termos globais. Acrescentou que, fruto da pandemia e ciente daquilo que
é a necessidade de prestar e procurar prestar um servico de qualidade as populagdes,
os CTT vem-se confrontando com uma enorme dificuldade naquilo que é a capacidade
de carga entre o Continente e os Agores. Os CTT fizeram um investimento num cargueiro
e, hoje em dia, estdo num quadro mais normalizado e, portanto, estdo a retomar as
linhas anteriores com a SATA e com a TAP. No servico inter-ilhas hd maior dificuldade

porque nao tém avides CTT.

O Deputado Rui Martins acrescentou que sendo, entdo, situacdes periddicas, ndo se
trata de nenhum problema sistémico. Ao que o administrador dos CTT concordou que

sim, confirmando que ndo é um problema estrutural, sdo casos episodicos.

O Deputado Carlos Furtado, sobre o fato de ndo fazer parte das intengdes da
Administracdo dos CTT encerrar nenhum tipo de ligacdo com os cidadaos, questionou
se ndo faz parte de forma alguma, eventualmente, haver alguma transformacdo de uma

loja atual para posto CTT e vice-versa.

O Administrador dos CTT respondeu que os postos dos CTT prestam todos os servicos
do servico publico universal e isso tem que ficar claro, e portanto, prestam um conjunto
de servicos inclusos no servigco publico universal ou servico reservado que sdo aqueles
gue sdo mais procurados pelas populacdes. Ndo estd no quadro desta empresa,
qualquer downgrade ou transferéncia de uma loja prépria dos CTT para um posto dos
CTT. O quadro de um upgrade é um quadro que é estudado naquilo que é uma
perspetiva de procura de servicos e daquilo que € um mapeamento do posicionamento
desta rede de retalho dos CTT, neste caso, nos Acores. Os CTT entendem que, hoje,

conseguem responder com o mapeamento que tém.
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O Deputado Rui Anjos questionou o Administrador dos CTT se a empresa exigia um nivel
maior de aquisicdo de bens ou produtos a contrastar com os meses atras que gerou esta
tomada de decisdo. E se a Administracdo dos CTT pretendia pagar menos ou manter, ou
entdo se a RIAC queria receber mais. Questionou ainda sobre as transferéncias das RIAC
para as Juntas com postos CTT, se esses postos ja estdo calendarizados e protocolados

com as respetivas Juntas afetas a essa zona da loja RIAC.

O Deputado José Pacheco questionou o Administrador se teve alguma reunido ou
alguma conversa com o Governo Regional no sentido de se tentar encontrar solugdes

para melhorar o servigo.

O Administrador dos CTT respondeu que o tema logistico, € um tema que tem toda a
legitimidade porque o que se veio a verificar é alguma transformacdo naquilo que é o
modelo de negdcio dos CTT com um incremento de encomendas. O tema financeiro é
de maior relevo, mas em alguns dos casos, registaram-se algumas dificuldades de gestao
de espaco. Relativamente as negociacées, afirmou que estas ndo foram realizadas para
reduzir o valor, nem para manter o valor. Sobre os novos postos de CTT nas Juntas,
informou que estdo calendarizados para julho e depois teriam mais 4 processos em

negociacdo, mas que estado todos calendarizados.

Em relacdo a questdo do Deputado José Pacheco, o Administrador dos CTT retorquiu
gue “de fato em termos de reclamacgdes daquilo que s3o os processos de encerramento,
eu ndo lhe chamaria reclamagdes, chamaria alertas, porque o processo nao estava
encerrado. Noutro aspeto, devo dizer que eu ndo terei mencionado, e permita-me o
esclarecimento se por acaso me confundi, que nos Acores ndo havia reclamacgodes, ha
reclamacdes, na dimensdo em que ndo é diferente na dimensdo que temos no
Continente. N6és mantemos, naquilo que é normal, nas conversacdes institucionais com
as instituicGes representativas e, portanto, estd num quadro naquilo que é um programa
normal de dinamica da comissdo executiva dos CTT, inclusivamente, visitar as regides

autonomas, e as entidades locais para termos as conversagoes”.

O Deputado Carlos Furtado, sobre a qualidade do servico prestado ao cidadao,

perguntou se ha uma diminuicdo quer fisica, quer em numero de efetivos de pessoas
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gue vao prestar o servico ao cidadado nesses postos CTT agora incluidos nas instala¢des

de Juntas de Freguesia.

O Administrador dos CTT respondeu que a conviccdo da empresa é que havera uma
melhoria de qualidade de servigo as populagdes e que a experiéncia com a capacidade

de acompanhamento com as Juntas de Freguesia é extremamente positiva.

SINTESE DA POSIGAO DOS DEPUTADOS

PS: emite parecer de abstencdo com reserva de posicdo para plenario relativamente a
presente iniciativa.

PSD: emite parecer favoravel relativamente a presente iniciativa.

CDS-PP: emite parecer de abstengdo com reserva de posicdo para plenario
relativamente a presente iniciativa.

CH: N3o emitiu posicao.

PPM: N3ao emitiu posicao.

IL: Nao emitiu posicao.

PAN: Nao emitiu posicao.

O DEPUTADO INDEPENDENTE: emite parecer de absteng¢do com reserva de posicdo
para plenario relativamente a presente iniciativa.

BE, ndo fazendo parte da Comissao, foi consultado e emitiu a seguinte posicdo: emite
parecer de absten¢ao com reserva de posi¢ao para plenadrio relativamente a presente

iniciativa.

VOTAGAO DOS DEPUTADOS

O Grupo Parlamentar do PS emite parecer de abstengdo com reserva de posicao para
plenario relativamente a presente iniciativa.
O Grupo Parlamentar do PSD emite parecer favoravel relativamente a presente

iniciativa.
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O Grupo Parlamentar do CDS-PP emite parecer de abstengdao com reserva de posicao
para plenario relativamente a presente iniciativa.
O Deputado Independente emite parecer de absten¢ao com reserva de posicdo para

plendrio relativamente a presente iniciativa.

CONCLUSOES E PARECER

Com base na apreciacdo efetuada, a Comissdao Permanente de Economia deliberou, por maioria,
com os votos a favor do PSD e a abstencdo do PS, CDS-PP e do Deputado Independente com
reserva de posicdo para Plendrio, emitir parecer favoravel, relativamente ao presente Projeto

de Resolucdo.

Ponta Delgada, 30 de setembro de 2022.

A Relatora
P,JLSE
(Patricia Miranda)

O presente relatdrio foi aprovado por unanimidade.

O Presidente

Vil Mot Gupe LAk

(José Avila)
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