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INTRODUCAO

A Comissdo Especializada Permanente de Economia procedeu a apreciagao, relato e
emissdo de parecer, na sequéncia do solicitado por Sua Exceléncia o Presidente da
Assembleia Legislativa da Regido Autdnoma dos Acores, sobre o Projeto de Resolugao

n.2 156/XIl — “Regime Juridico da Operagao Turistica de Observagdo de Cetaceos”.

O mencionado Projeto de Resolucdo deu entrada na Assembleia Legislativa da Regido
Auténoma dos Acores a 28 de marg¢o de 2023, com pedido de urgéncia e dispensa de
exame em comissdo, tendo o mesmo sido retirado pelo proponente, em requerimento
datado de 21 de abril de 2023. Neste seguimento, e por despacho de Sua Exceléncia o
Presidente da Assembleia Legislativa, foi o diploma em apreco remetido a Comissdo

Especializada Permanente de Economia a 27 de abril de 2023.

ENQUADRAMENTO JURIDICO

A apresentacdo do presente Projeto de Resolu¢do, emanado pelos Grupos
Parlamentares do CDS-PP, PSD e PPM, decorre da faculdade legal atribuida aos
Deputados, nos termos da alinea d) do n.2 1 do artigo 31.2 do Estatuto Politico-
Administrativo da Regido Auténoma dos Agores (Lei n.2 39/80, de 5 de agosto, alterada
pelas Leis n.°*9/87, de 26 de marco, 61/98, de 27 de agosto, e 2/2009, de 12 de janeiro),
em conjugacdo com o disposto no artigo 114.2 do Regimento da Assembleia Legislativa
da Regido Auténoma dos Agores (Resolugdo da Assembleia Legislativa da Regido
Autonoma dos Acores n.2 15/2003/A, de 26 de novembro, alterada pela Resolugdo da

Assembleia Legislativa da Regido Autdonoma dos Acores n.2 3/2009/A, de 14 de janeiro).

O Projeto de Resolugdao em andlise cumpre todos os requisitos exigidos pelo artigo 119.2
do Regimento da Assembleia Legislativa da Regido Auténoma dos Acores, o qual é

aplicavel por remissdo do artigo 145.2 do mesmo diploma.

Assim, nos termos do disposto na alinea a) do artigo 42.2 do Regimento, compete a
respetiva comissdao especializada permanente apreciar e elaborar o correspondente

relatdrio sobre a presente iniciativa.
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Considerando a matéria da presente iniciativa, constata-se que a competéncia para
emitir parecer é da Comissao Especializada Permanente de Economia, nos termos da
Resolu¢do da Assembleia Legislativa da Regido Autonoma dos Agores n.2 1/2021/A, de
6 de janeiro, alterada pelas ResolugcGes da Assembleia Legislativa da Regido Auténoma
dos Acores n.2 49/2021/A, de 11 de agosto, e n.2 52/2021/A, de 25 de outubro, que

aprova as competéncias das comissOes especializadas permanentes.

APRECIAGAO NA GENERALIDADE E ESPECIALIDADE

O proponente, em sede de exposicdo de motivos, refere que “Considerando que a
atividade de observagdo de cetdceos tem uma relevéncia acrescida para o turismo dos
Acores, representando um caso de sucesso de desenvolvimento sustentdvel a nivel
mundial, através da reconversdo de uma atividade econdmica que passou de extratora,
a caga a baleia, para uma atividade amplamente valorizadora de um recurso natural,
que configura, por isso, um produto turistico de natureza, sustentdvel, de exceléncia e

de reconhecimento internacional;

Considerando que ja este ano a Regido alcangou a certificagdo internacional de “Sitio

Patrimdnio das Baleias”, sendo a primeira Regido de Portugal com tal certificacdo;

Considerando que a operagdo turistica de observacdo de cetdceos tem registado um
aumento significativo, tornando-se necessdrio adequar a legislacdo vigente a novas

necessidades e exigéncias do sector;

Considerando que o atual Regime Juridico da Atividade de Animagdo Turistica de
Observacdo de Cetdceos data de 1999, com posteriores altera¢cbes pontuais,
nomeadamente da respetiva regulamentagdo, sendo, portanto, premente proceder a

sua revisita¢do;

Considerando que o Governo Regional dos A¢ores, no ano transato, constituiu uma
comiss@o para apresentar uma proposta de revisdo integral do Regime Juridico da
Atividade de Animacgdo Turistica de Observagdo de Cetdceos, através de um grupo de

trabalho especificamente criado para esse objetivo;
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Atendendo a importéncia da existéncia de um regime juridico, onde deverdo ser
ponderados, entre outros, pardmetros especificos como o impacto da atividade sobre os
animais e a relagdo entre as dreas maritimas em oposi¢cdo a densidade das operagées,
bem como os critérios de renovagdo de licengas, passando, eventualmente, pela criagdo

de novas zonas de operagdo em ilhas que ainda néo oferecem esta atividade;

Considerando a relevdncia de avaliar e estudar os limites nas capacidades de carga, uma
vez que é fundamental acautelar eventuais riscos futuros que ponham em causa a

qualidade do produto turistico bem como a protegdo das espécies marinhas em causa;

Considerando a importéncia cada vez maior da competitividade e diversidade deste
produto turistico, assim como, a sustentabilidade ambiental, a preserva¢do da qualidade
e do bem-estar das espécies em causa, e também a necessidade de otimizar recursos,

nomeadamente jovens qualificados interessados nesta drea”.

PROCESSO EM ANALISE

A Comissdo Especializada Permanente de Economia, na sua reunido do dia 18 de maio
de 2023, deliberou proceder a audicdo do membro do Governo com competéncia na
matéria, bem como da AOMA - Associacdo dos Operadores Maritimos dos Acores.
Deliberou, ademais, solicitar pareceres escritos a todos os operadores maritimos-
turisticos licenciados dos Acores e ao Departamento de Oceanografia e Pescas da

Universidade dos Acores.

Ainda no que concerne as audigdes presenciais, a Comissao de Economia rececionou
uma exposicdo escrita por parte da Associacdo de Empresas de Observacdo de Cetaceos
de S3o Miguel, no sentido de, para além do parecer escrito solicitado, ser ouvida no
ambito desta iniciativa. Neste seguimento, a Comissado deliberou, na sua reunidao de 6

de junho de 2023, ouvir a referida entidade.
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e Audicdo da AOMA - Associacao dos Operadores Maritimos dos Agores, ocorrida

no dia 23 de maio de 2023:

O Presidente da Associacao, Sr. Jorge Botelho, comecou por dizer que faz todo o sentido,

ao fim de todos estes anos, rever este diploma.

O Sr. José Nuno Pereira, também daquela Associac¢do, explicou que o diploma é de 1999,
requer uma agregacao das varias portarias e uma atualizagao, tendo em conta o
desenvolvimento do setor. Sentem que houve trabalho feito e que algumas portarias
foram muito importantes, mas que a preservacao ainda ndo esta bem salvaguardada.
Disse que a qualidade do produto, as exigéncias as empresas, o numero de licengas, se
refletem na grande preocupag¢do com o impacto que esta atividade tem na natureza.
Sabem que existe impacto nos animais a curto tempo e afirmam que se este diploma for

ligeiramente melhorado terdo ferramentas para aperfeigoar o que a atualmente se faz.

Lembrou que se deve ter em conta a renovacao das licengas, no que diz respeito a
sustentabilidade, a formacado dos skippers, a fiscalizacdo e auditoria do produto. Por fim,
acrescentou que esta versao ja estd desatualizada e se for melhorada podera ser uma

referéncia para outros paises.

O Sr. Miguel Cravinho, também membro da Associacdo, disse que esta atividade é,
também, importante para a coesdo territorial e espera que seja um produto de
exceléncia e referéncia que possa levar os Acores mais longe. Disse que a
sustentabilidade tem de ser a preocupagdo central, juntamente com a parte econdmica
e turistica, acrescentando que “é nessas trés vertentes que se devem centrar as

alteragdes”.

O Deputado Rui Martins, relativamente a renovacdo de licengas, quis saber qual a
perspetiva da Associacdo e a que critérios devem obedecer. Perguntou qual o nimero
de licengas que aquela instituicao acha que deve haver por operador e como acham que

deve ser feita a organizacao do setor.
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O Sr. José Nuno, no que diz respeito a renovacgao das licengas, disse que é preciso ter em
conta questdes sociais, por exemplo, as condi¢cbes de trabalho que a empresa oferece
aos seus trabalhadores e a componente cientifica, acrescentando que a atividade
turistica de natureza pode ajudar na monitorizacdo ambiental e que, assim, se consegue

alcangar a sustentabilidade.

O Sr. Miguel Cravinho disse que o cumprimento de trés objetivos de interesse publico -
impacto no bem-estar animal, no ecossistema e na qualidade do produto - devem estar
salvaguardados na legislacdo. Ndo tem opinido quanto ao nimero de licencas, mas
defende que deve estar assegurada a boa concorréncia entre todos os operadores e que
se mantenha uma atividade sustentavel, com a criacdo de postos de trabalho

certificados.

O Deputado Rui Martins, relativamente a capacidade de carga, baseada em dados

cientificos, perguntou como pode ser mais bem operacionalizada.

O Sr. Jose Nuno disse que é preciso ter cuidado, porque muita da informacao é recolhida

de forma voluntaria e ao se tornar obrigatorio podera se tornar desmotivador.

O Sr. Miguel Cravinho, ainda sobre a atribuicdo dos licenciamentos, acrescentou que o

critério de embarque e desembarque é muito importante.

A Deputada Elisa Sousa perguntou pelo impacto desta atividade, pela capacidade de
carga e pelo impacto, a curto prazo, nos animais. Perguntou, ainda, que agdes

consideravam fundamentais para avaliar e acautelar esse impacto.

O Sr. Jose Nuno disse que ndo era facil estabelecer os critérios para avaliar a capacidade
de carga de um local. Entende ser preciso perceber o comportamento dos animais ao
largo da ilha e como é afetado pela presenca das embarcacgdes, considerando que um

trabalho de observacdo a partir de terra é fundamental.
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O Sr. Jorge Botelho explicou que quando se fala em impacto deve-se incluir também o
impacto econdmico que essas empresas produzem quer nas infraestruturas maritimas,

quer na criacao de postos de trabalho e ndo sé o impacto ambiental.

A Deputada Joana Pombo Tavares lembrou que a necessidade de se efetuar alteracoes
ao diploma se deve a necessidade de este se adequar a realidade atual, sendo essa a
opinido unanime e que, quanto a caducidade das licencgas, era ja uma preocupacao
anterior o bem-estar dos animais, dai estar em letra de lei esta premissa, ou seja,
estando o bem-estar animal em causa, as licengas sdo retiradas. Recordou a criacdo de
um grupo de trabalho a 11 de fevereiro de 2022 que tinha como objetivo a revisdo deste
regime juridico, no entanto é apresentado uma resolugao do conselho de Governo a 18
de maio de 2023 que atribuiu novas licengas. A Deputada perguntou se este nimero de
licengas preocupa a AOMA e quis saber em que ponto de situa¢do esta o grupo de

trabalho e se a AOMA estd presente nas reunides desse grupo de trabalho.

O Sr. Jose Nuno respondeu que a atribuicdo dessas novas licencas, em particular nos
casos da Ilha de S3o Jorge e de Santa Maria, o embarque tem de ser feito nessas ilhas.
Ndo havendo essa prerrogativa, abre-se uma oportunidade a novas embarcagdes, em
outras ilhas, que ndo fazem observacdo de cetaceos, assim ndo vé como isso podera

colocar em causa a sustentabilidade.

O Sr. Jorge Botelho disse que a iniciativa que o governo teve agora nao inviabiliza esta
iniciativa. A AOMA acha que debater mais a fundo e de forma mais estruturada esta

questdo das licengas podera ser uma oportunidade de corrigir o que se faz atualmente.

O Sr. Miguel Cravinho disse que a AOMA ndo teve resposta do governo se ia ou nado

integrar este grupo de trabalho.

e Audicdao da Secretaria Regional do Turismo, Mobilidade e Infraestruturas,

ocorrida no dia 23 de maio de 2023:

A Secretaria Regional comecou por explicar, de uma forma muito sucinta, que para se

exercer esse tipo de atividades ha legislacdo propria, o DLR 2/99/A e a portaria n.2
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5/2004 de 29 de janeiro, que a licenca para a observagdo de cetaceos ¢é atribuida pela
Direcdo Regional do Turismo a operadores maritimo-turisticos licenciados pela
Secretaria Regional do Mar e Pescas, ou seja, relembrou que é uma licenca que estd

dependente da interacdo de duas secretarias.

Disse haver uma certa pressao para aumentar o numero de licengas em algumas zonas
(A e B), dai ter havido a necessidade de um se criar um grupo de trabalho, em 2022, para
determinar o que é necessdrio rever em termos de legislagao, mas praticamente nao
reuniu, apesar de ter concluido que ha a necessidade de se recorrer a estudos

cientificos.

O Deputado Rui Martins, tendo em conta as declaragdes da AOMA e a necessidade de
monitorizacdo e estudo da pressao e da capacidade de carga, lembrou que o estudo que
se pretende seria algo em permanéncia com auditores externos e monotorizacao
continua. Disse que ha preocupacbes com a estabilidade laboral dessas empresas, ou
seja, com a responsabilidade social e que o contributo que d3do a ciéncia deve ser
valorizado e tida em conta na atribuicdo das licencas. Lembrou que em Conselho de
Governo houve a atribuicao de mais 10 licencas e levantou a preocupac¢ao do embarque
e desembarque, e que a AOMA defende que deve ser feito apenas nas ilhas a que estdo
alocadas. Nesse sentido o Deputado questionou quais as diligéncias que o Governo tem

previsto para que estas licengas nao se tornem indevidas.

A Secretaria Regional respondeu que aquilo que for pretendido resultard da alteracdo e
ajustamento da legislagdo em vigor, dos resultados do grupo de trabalho e das
conclusdes do estudo que decorrera desta proposta. Relativamente as licencas, estas
serdo renovadas todos os anos e para isso acontecer tém de estar reunidos todos os
critérios, nomeadamente no que diz respeito ao embarque e desembarque, que neste

caso, tém de ocorrer na mesma ilha.

A Deputada Joana Pombo Tavares comecou por questionar quantas licencas estdo
disponiveis para a zona C e com que critério é que estao a ser atribuidas. Lembrou o
anuncio de um grupo de trabalho em fevereiro, que tinha por base a revisdo deste

regime juridico e que contava com os parceiros do setor, no entanto, a AOMA diz que
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nunca foi contactada. Foi dito pela Secretaria Regional qua ndo produziu resultados e,
mesmo assim, este Governo atribuiu novas licengcas com critérios diferentes. A

Deputada perguntou se é possivel partilhar o relatério preliminar do grupo de trabalho.

A Governante disse que ha 10 licencas na zona C até 18 de maio de 2023, a partir dai
tem mais duas. Afirmou que mudaram de critérios, porque os que havia ndao funcionam

e que ndo ha nenhum relatério preliminar do grupo de trabalho.

A Deputada Joana Pombo Tavares disse que, sendo este um grupo de trabalho com a
importancia que tem para a regido e da responsabilidade do Governo Regional, deve ter

atas e documentos, perguntou se podiam ser entregues a esta Comissao.

A Secretdria respondeu que “ndo ha relatdrios, ndo ha atas”.

e Audigdo da Associagao de Empresas de Observagao de Cetaceos de Sao Miguel,

ocorrida no dia 21 de junho de 2023:

O Sr. Ruben Rodrigues disse que representam 90% das empresas que operam na zona
B, em S3o Miguel, e que alguns dos operadores tém mais de 30 anos de atividade.
Concordam que é a altura de adaptar algumas questdes da legislacdo e que “este
ajustamento vai contribuir para remendar alguns equivocos”. Lembrou que se trata de
um setor que é inquestionavel para o mérito dos Agores, que esta a crescer consoante

a legislacdo e respeitando o meio natural e a concorréncia.

Concordam com os proponentes e com o teor da iniciativa, concordam que sejam feitos
estudos cientificos e apelam ao bom-senso. Afirma que poucas atividades tiveram
oportunidade e de se desenvolverem e crescerem de forma tdo sustentavel e criteriosas,

como a Observacgao de Cetaceos.

Relativamente a atribuicdo de licengas, explicou que uma légica concorrencial e de
Mercado Livre, tem havido aquisicdes de empresas, fecho de empresas com as licengas

a reverterem para o Governo Regional e posteriormente colocadas a concurso. Quanto
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a capacidade de carga, disse ndo haver, ao dia de hoje, estudos sobre esta situacdo e a

sua realidade atual, defendendo que este deveria ser o primeiro passo.

O Deputado Nuno Barata percebe a preocupa¢ao em defenderem que nao se deve
aumentar o numero de licencas na zona B e questiona se estariam disponiveis para
libertar algumas das suas licencas para que outros operadores possam entrar no

mercado.

O Sr. Ruben Rodrigues acha justo e passivo que se abram mais licengas em outras ilhas
que nao tenham. Quanto as licencas na zona B isso é fruto do crescimento dessas duas
empresas que nao ficaram estagnadas e tém vindo sempre a investir, sucessivamente,

em equipamentos e em recursos humanos e com quantias elevadas.
O Sr. Jodo Rodrigues disse que ceder licengas é um exercicio que exige muita reflexdo.

O Deputado Rui Martins lembrou que a iniciativa ndo prevé nenhum estudo, havendo
sim um grupo de trabalho a decorrer. Perguntou qual a perspetiva de melhoria que
entendem ser necessaria estar no DLR e quais é que sdo as vertentes que consideram

importantes introduzir neste diploma.

O Sr. Ruben Rodrigues disse que auséncia de fiscalizagdo tem sido um problema
gravissimo que ndo tem permitido que a legislacdo atual, naquilo que tem de bom, possa
sobressair. Lembrou que hd empresas em que o seu trabalho vai muito além da
observacdo e cetdceos, tém programas de insercao social, tém programas de educacao
ambiental, tém programas junto das escolas. Desde 2007, tém uma recolha de dados
sistematica de acordo com os preceitos cientificos e neste momento, provavelmente,

sdo a quarta maior base de dados dos Acores.

O critério para a renovacdo da licenca, atendendo as orientacdes que vao sendo
conhecidas a nivel europeu, defende que sera importante que a lei preveja uma
aproximacdo a esses critérios. Por fim, sugeriu a adesdao a programas de formacao
especifica para o setor e, especialmente, em relagdo a interagdo com a vida marinha e

em seguranca.
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O Deputado Rui Martins perguntou se veem como positivo a entrada de novas valéncias,
nomeadamente em termos de formacdo. Ao que o Sr. Ruben Rodrigues respondeu que

sim, concorda com a formacao.

A Deputada Joana Pombo Tavares, em relagdo as licencas de Sdo Miguel, questionou se
consideram que estao no limite. No que diz respeito a llha de Santa Maria e uma vez
qgue as licengas que foram emitidas em maio, foram emitidas sem qualquer estudo
prévio, perguntou se considera essas duas licencas suficientes ou excessivas para Santa
Maria, ou seja, se o numero de licengas é suficiente e se o seu aumento, sem estudo
prévio, podera ser excessivo, quer para a economia, quer para o impacto nos animais.

Por fim, questionou se a Associagao faz parte do grupo de trabalho.

O Sr. Ruben Rodrigues, quanto ao numero de licencas, disse ndo ter dados suficientes
para responder. E, quanto ao grupo de trabalho, lembrou que foi constituido ha cerca
de um ano, mas que nunca mais se ouviu falar nele e que a Associagdo nado faz parte,

nunca foram consultados e desconhecem o que é feito.

No que concerne os pareceres escritos solicitados, a Comissdo rececionou os que abaixo

se elenca:

- Adriano Medeiros

- Animatour Island Guide

- Empresa Azul Carismatico

- Palavraderente Unipessoal, Lda.

- Norberto Diver

- Alice Soccodato

- AEOCSM - Associagdo De Empresas De Observagao de Cetaceos De Sdao Miguel
- Naturalist - Science & Tourism

- Tomas Sousa Anselmo - pedido reserva pela entidade emitente.

Por fim, importa mencionar que a AOMA - Associa¢do dos Operadores Maritimos dos
Acores, no ambito da sua audicdo presencial, entregou a Comissdo de Economia

documentos que se encontram anexos ao presente relatério.
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SINTESE DA POSICAO DOS DEPUTADOS

PS: Aprova o relatdério e emite parecer de abstengdo com reserva de posicao para
plenario relativamente a presente iniciativa.

PSD: Aprova o relatdrio e emite parecer favoravel relativamente a presente iniciativa.
CDS-PP: Aprova o relatério e emite parecer favoravel relativamente a presente
iniciativa.

CH: Nao emitiu parecer.

PPM: N3o emitiu parecer.

BE: O Grupo Parlamentar do Bloco de Esquerda, apesar de ndo ter assento na Comissao
Especializada Permanente de Economia, foi auscultado, mas ndo emitiu parecer.

IL: N3o emitiu parecer.

PAN: Nao emitiu parecer.

O DEPUTADO INDEPENDENTE: Aprova o relatério e emite parecer de abstengao com

reserva de posicao para plendrio relativamente a presente iniciativa.

VOTAGCAO DOS DEPUTADOS

O Grupo Parlamentar do PS emite parecer de abstencdo relativamente a presente
iniciativa.
O Grupo Parlamentar do PSD emite parecer favoravel relativamente a presente
iniciativa.
O Grupo Parlamentar do CDS-PP emite parecer favoravel relativamente a presente
iniciativa.
O Deputado Independente emite parecer de abstencdao relativamente a presente

iniciativa.
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CONCLUSOES E PARECER

Com base na apreciacdo efetuada, a Comissdo Especializada Permanente de Economia
deliberou, por maioria, com os votos a favor do PSD e do CDS-PP e a abstenc¢do do PS e do
Deputado Independente com reserva de posicdo para Plendrio, emitir parecer favoravel,

relativamente ao presente Projeto de Resolugao.

Ponta Delgada, 06 de julho de 2023.

A Relatora
Q,JLSE
(Patricia Miranda)

O presente relatério foi aprovado por unanimidade.

Encontram-se anexos ao relatério em apreco os pareceres escritos referenciados.

O Presidente

\-\/w' Moed  Gupe L Ak

(José Avila)
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Maura Soares

Assunto: Pedido de parecer sobre o Projeto de Resolucdo n.° 156/XIl - "Regime Juridico da Operagao
Turistica de Observacao de Cetaceos"

De: ADRIAUTO REPARACOES <adriauto@live.com.pt>

Enviada: 23 de maio de 2023 19:07

Para: Rui Silva <rsilva@alra.pt>

Assunto: RE: Pedido de parecer sobre o Projeto de Resolugdo n.2 156/XII - "Regime Juridico da Operagdo Turistica de
Observacdo de Cetaceos"

Boa tarde Carissimos,

Nao sei porque este mail veio até aqui, mas sinceramente a minha opinido sobre o assunto baseia-se no
facto de que antigamente cacava se baleias, hoje

nem se pode ir vé-las.

Acho que todas as embarcagdes MT, incluindo as de sports fishing, deveriam poder levar clientes em
privado a ver golfinhos e baleias.

Melhores Cumprimentos
Best Regards

Adriano Medeiros

De: Rui Silva <rsilva@alra.pt>

Enviado: 22 de maio de 2023 14:05

Assunto: Pedido de parecer sobre o Projeto de Resolugdo n.2 156/XIl - "Regime Juridico da Operacgdo Turistica de
Observacgdo de Cetdceos"

Exmo(a). Senhor(a),

Encarrega-me o Senhor Presidente da Comissdo Especializada Permanente de Economia de remeter a V. Exa. o oficio
e iniciativa regional sobre o assunto em referéncia.

Com os melhores cumprimentos,

Rui Silva
Coordenador Técnico
Departamento de Atividade Parlamentar

Assembleia Legislativa da R.A. Acores
Rua Marcelino Lima —9901-858 Horta
TIf. +351 292207666
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AVISO DE CONFIDENCIALIDADE: Esta mensagem, assim como os ficheiros eventualmente anexos, é confidencial e
reservada apenas ao conhecimento da(s) pessoa(s) nela indicada(s) como destinatdria(s). Se ndo é o seu
destinatdrio, solicitamos que néo faca qualquer uso do respetivo conteudo e proceda a sua destrui¢céo, notificando o
remetente.

LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE: A sequranca da transmissdo de informacéo por via eletrénica néo pode ser
garantida pelo remetente, o qual, em consequéncia, ndo se responsabiliza por qualquer facto suscetivel de afetar a
sua integridade.

CONFIDENTIALITY NOTICE: This message, as well as existing attached files, is confidential and intended exclusively
for the individual(s) named as addressees. If you are not the intended recipient, you are kindly requested not to make
any use whatsoever of its contents and to proceed to the destruction of the message, thereby notifying the sender.
DISCLAIMER: The sender of this message can not ensure the security of its electronical transmission and consequently
does not accept liability for any fact which may interfere with the integrity of its content.



~esuriior AUMIA - Projeto de resolucdo de revisdo do “Regime Juridico da Operacio Turistica de Observacio de
Cetdceos” — Parecer da Associacio dos Operadores Maritimos dos Acoras.

Exmo. Sr. Presidente da Comissdo Especializada Permanente de Economia,

Na sequéncia da reunido de hoje enviamos o oficio n°. 15 - "Parecer da Associagdo dos Operadores Maritimos dos
Acores”.

Congratulamos com o desenvolvimento dos trabathos do OTC no qual a AOMA continua disponivel para com a

Assembleia e Governo Regional na resolugdo com os seus contributos na resolugdo deste parecer sobre o Projeto de
Resolugdo n?. 156/XII - “Regirme Juridico da Operagio Turistica de Observaciio de Cetdceos”

Reencaminhamos o oficio n?. 13 j4 enviado ao Sr. Rui Silva.

Com os Melhores Cumprimentos

A Diregdo, Jorge Botelho

el

AOMA

VOACAD GRERADDNES
e \% ACGRL

AOMA-Associagiio Operadores Maritimos dos Agores
Sede: Marina de Viia do Porto, 5/N

9580-541 Vila do Porto, Santa Maria - ACORES
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ASSOCIACAO OPERADORES

MARITIMOS DOS AGORES Exmo. Senhor Deputado José Manuel Gregdrio
de Avila

M.1. Presidente da Comissao Especializada
Permanente de Economia

Oficio n2. 16

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DA REGIAO AUTONOMA DOS AGORES
COMISSAOQ ESPECIALIZADA PERMANENTE DE ECONOMIA

CC: Grupos Parlamentares do CDS-PP, do PSD e do PPM

Assunto: Projeto de resolugdo de revisdo do “Regime Juridico da Operagdo Turistica de Observagdo de Cetaceos” —

Parecer da Associagdo dos Operadores Maritimos dos Agores.

Exmo. Senhor Deputado José Manuel Gregério de Avila

M.I. Presidente da Comissao Especializada Permanente de Economia

E claro hoje, como ja o é hé varios anos, que o Regulamento da Observagdo Turistica de Cetaceos nos Agores (OTC)
deve ser revisto 0 mais breve possivel. Neste parecer apresentam-se razbes fundamentais e materiais da posi¢do

defendida pela Associa¢do dos Operadores Maritimos dos Agores quanto a esta pretensao:

1. A primeira legislagdo da OTC remonta a 1999. O seu objetivo foi disciplinar uma nova atividade comercial,

a partir de embarcagdes com turistas, equilibrando o interesse publico da conservagao dos cetaceos e o

estimulo a iniciativa privada no desenvolvimento da oferta da animagao turistico e, deste modo, promover

a criagdo de riqueza e empregos, no quadro de uma nova economia de servigos emergente nos Agores.
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2. Passados 24 anos e, nesse tempo, deu-se uma (re)evolugdo do turismo nos Acores, que diversificou a
economia e alargou oportunidades, que contribuiram para o aumento do PIB regional, criando novos e
mais qualificados empregos em zonas mais periféricos do arquipélago; ao mesmo tempo que aumentou a

notoriedade e visibilidade do Destino. A realidade hoje é (hiper!) diferente do ponto de partida.

3. Porém, na atividade da OTC, seja no plano da atualizagao das leis e regulamentos do setor, ou na tarefa de
gestao deste «produto» turistico ou, ainda, no que respeita as necessidades das empresas, pouco ou nada
aconteceu e a verdade é que, umas vezes por agdo, outras por omissdo, outras ainda por «obras de
mistério», esta atividade foi crescendo organicamente, que originou distor¢ées que prejudicam coisas tao
basicas como a boa concorréncia entre operadores, a liberdade de iniciativa das pessoas, a coesao entre
os concelhos e as ilhas, e a qualidade geral do «produto» e da «oferta». Uns mais beneficiados que outros,

foi-se afirmando uma politica que muitos dizem ser de «gigantes e andes».

4. Escamoteando a cronologia das mudancas legislativas, e a sua relevancia pratica, temos iniciativas tao
dispersas quanto incoerentes, que atenderam a «necessidades» particulares, ausentes de uma visao es-
tratégica e holistica para o setor. O resultado foi uma concentragdo (das licengas), um quase monopolio
na atividade, uma exclusao inexplicavel de certas ilhas da oferta do produto WW e na introdugao de critérios
- por exemplo, a prova de atividade minima - que ndo contribui para qualificar o principal produto turistico
dos Acores. Vejamos: (1999) - Decreto Legislativo Regional n.° 9/99/A de 22 de margo, que disciplinou as
atividades de OTC nos Acores; (2003) - Decreto Legislativo Regional n.° 10/2003/A de 22 de margo, que
alterou o DLR n.° 9/99/A de 22 de mar¢o e que disciplina as atividades de observacdao de cetdceos nos
Acores; (2004) - Portaria n.° 5/2004 de 29 de janeiro, que regulamentou o regime legal da observacao de
cetaceos; (2004) - Decreto Legislativo Regional n.° 13/2004/A de 23 de margo, com a primeira alteragcdo
ao Decreto Legislativo Regional n.° 10/2003/A, de 22 de Margo, e que republica o DLR n.° 9/99/A, de 22 de
Marcgo, que consagrou inicialmente o regime juridico da observagdo de cetaceos; (2004) - Portaria n.°
49/2004 de 24 de junho - Altera o0 anexo da Portaria n.° 5/2004, de 29 de janeiro da observacao de cetaceos.
(2004) Declaragao n.° 6/2004 de 26 de agosto, que retifica a Portaria n° 49/2004, de 26 de Junho, que por
sua vez alterou o Anexo Il da Portaria n° 5/2004, de 29 de Janeiro; (2005) - Portaria n.° 70/2005 de 8 de
setembro, que alterou os artigos 2°, 5° a 7°, e 10° a 12° da Portaria n.° 5/2004, de 29 de Janeiro, que
regulamenta o regime legal da observagao de cetaceos e revoga a alinea ¢) do n° 1 do artigo 2° da Portaria
n.° 5/2004, de 29 de Janeiro; (2012) - Portaria n.° 64/2012 de 19 de junho, que altera o artigo 6.°e o n.° 1
do Anexo I, da Portaria n.° 5/2004, de 29 de janeiro, alterada pelas Portarias n.° 49/2004, de 24 de junho,
n.° 70/2005, de 8 de setembro e da n.° 47/2011, de 24 de junho; (2015) Portaria n.° 14/2015 de fevereiro,
que suspendeu, até 31 de dezembro de 2017, a aplicagdo do artigo 11.° da Portaria n.° 52004, de 29 de
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janeiro (isengdo de taxas de licenciamento), para as embarcagdes a operar na Zona C, delimitada na alinea
c) do artigo 1.° dessa mesma portaria, que sejam utilizadas, a qualquer titulo, por pessoas singulares ou
coletivas com domicilio ou sede na ilha Terceira. Resumindo: o Regulamento da observagao de cetaceos
nos Acgores é hoje uma «manta de retalhos» pouco transparente, que gera confusao e cria entropia aos

operadores e empresas, sendo basto no irrelevante e vago no que é fundamental!

5. Na sua substancia, o Regulamento da OTC tem questdes de base em matéria de licenciamento, zonea-

mento, capacitacdo dos operadores e fiscalizagdo e outras. Mas, afinal, em que consiste uma «licenca de
exploragdo turistica de cetaceos»? Porque estad delimitada a uma zona, ou capacidade de carga ou, pelo
contrario, poderia ser liberalizada? De quem é a «propriedade» objetiva desta licenga, serdao as empresas
as suas titulares absolutas ou € um mecanismo de gestado do recurso e a assegurar o interesse publico?
Que critérios devera ter a RAA na atribuigdo/distribuicao das licengas para garantir a boa e sa concorréncia
entre operadores? Como avaliar os impactos no ecossistema? E como se mede a relevancia destas licengas
atribuidas no contributo para a economia regional, nomeadamente na criacdo de postos de trabalho e

geracao de valor na comunidade?
6. Neste quadro desta reflexao, a AOMA entende que:

a. Ajustificacdo do licenciamento na OTC corresponde a necessidade de acautelar o interesse publico

do (1) bem-estar animal, do (2) impacto aceitavel no ecossistema e na (3) gualidade do produto

turistico. Apenas isso, e tdo s0, interessara a RAA, considerando que a atividade comercial nunca
podera comprometer a preservacao dos golfinhos e das baleias; ndo podera prejudicar, desneces-
saria ou inaceitavelmente, o ambiente marinho (poluicdo, ruido, etc) e que a atividade turistico-
maritima de observacdo a vida marinha selvagem seja — de facto! - um produto de exceléncia,
reconhecido mundialmente, e que seja factor de atracdo dos «turistas certos», de elevado valor-

acrescentado, amantes da natureza e alinhados com a sustentabilidade.

b. N&o podera ser justificagdo para o licenciamento administrativo, uma imposicao de limitages me-

ramente ad-hoc, sem qualquer fundamentagao técnico-cientifica.

c. Também ndo podera ser um inadmissivel bloqueio da saudavel concorréncia entre os operadores
e do investimento essencial ao desenvolvimento das empresas nem, tdo pouco, devera ser impos-
sibilidade para o acesso da iniciativa privada (empreendedorismo jovem...I), como acontece no

caso da ilha de Sao Jorge e outras no arquipélago.

d. O titulo da licenca de exploragao turistica de cetaceos, correspondente ao pagamento de uma
Taxa, ndo podera ser a “arma secreta” de que dispdem poucas empresas (alguns operadores) para
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combater e liquidar os seus colegas de setor no acesso justo ao mercado, condicionando as poli-
ticas da RAA ao interesse particulares, ao receio da viabilidade dos investimentos e a falsas preo-

cupacdes ambientais e de sustentabilidade.

e. Concordamos que a atividade deve ser restrita, limitada no acesso, sendo critico, por isso, a defi-
nicdo de uma «capacidade maxima de carga». Porém, a delimitar-se esta capacidade numerica-
mente, deverad ser objeto de um acompanhamento obrigatorio pela RAA, permanentemente por

quem tem a funcao e papel de REGULADOR, através de processos de monitorizagao e auditoria.

f. Entendemos que existem capacidades nos Agores para estudar e quantificar os impactos, através
da avaliagdo de base cientifica, cuja informagao devera, inclusivamente, estar ao dispor tanto das

empresas, como do publico, incluindo os whalewatchers.

g. Certificacdo obrigatoria de Marinheiros e Skippers mediante formacao online ou presencial acessi-

vel, sobre o codigo de conduta e informagdes gerais sobre as espécies.
h. Podemos, assim, legitimamente questionar:

= Porqué 20 licencas para a ilha de Sdo Miguel? Ou porqué 25 para a Zona A? Ou porque ndo
ha limites para a Zona C? Ou a que «direitos de exploragdo» corresponde a Zona Z se todos

os operadores das outras zonas tém acesso a esta zona?

= Qual o sentido dos limites «materiais» definidos quanto nao existe uma «base de avaliagao»

concreta, conhecida e divulgada das situagdes propostas na Portaria?

= Fara sentido impor limites a um numero total de licengas para uma determinada zona, quando
nao se impdem também limites a concentracdo de licengas por um unico operador? Como se
garante o equilibrio concorrencial e se impedem eventuais praticas monopolistas e de carte-

lizagdo neste sector?

= Porque é que ndo se avalia rigorosa a relevancia de cada titulo atribuido ao operador privado

no que respeita a efetiva criagdo de postos de trabalho qualificados, seu contributo para a
coesdo econdmica do territorio, ao valor-acrescentado gerado (no porto, no concelho, na
ilha...), ou seja: qual o resultado da licenga de exploragdo deste que é recurso publico (baleias

e golfinhos)?

7. Consolidando estas ideias, A AOMA entende que o papel do GRA tera que ser mais presente, mais ativo e
mais exigente, enquanto ENTIDADE REGULADORA de um setor que esta inserido numa economia de mer-

cado livre, aberta e concorrencial.
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8. Mais, tem o dever de acautelar a preservacdo do meio ambiente e dos animais, apoiando-se na ciéncia
aplicada para avaliagdo dos impactos para que a intervengdo da RAA seja de verdadeiro indutor da qualidade

desejada para o setor, através de um verdadeiro sistema de regulacdo e incentivos, robusto e adequado.

9. 0 Regulamento da OTC devera privilegiar — em vez do critério quantificativo, redutor, como é a «prova de

atividade minimay, para renovagao da licenga, adotar critérios de base qualificativa, designadamente:

a. A qualidade dos recursos humanos da empresa, a tipologia dos contratos de trabalho que valorizem
a estabilidade das equipas e a qualidade do emprego, incluindo o nivel de competéncias dos cola-

boradores com licenciatura, mestrados e doutoramentos.

b. A viabilidade econémica e financeira da empresa, a qualidade dos respetivos projetos empresariais,
a diversidade e a qualidade da operacao turistica apresentada, dos seus meios materiais e da oferta

dos produtos disponibilizados.

c. Os contributos da empresa para as componentes da educagao ambiental, do desenvolvimento local
e da a responsabilidade social, incluindo o apoio efetivo a projetos nas areas da investigacao e de
conservagao, incluindo os planos de sustentabilidade interno e contributos para a qualificagdo do

destino.

10. Por outro lado, e sobre a gestdo da OTC enquanto produto turistico — nunca esquecendo que o WW é o
principal produto da animacao turistica dos Agores e aquele que mais contribui com receitas e notoriedade

para o destino Acores — é fundamental para a RAA.

11. A AOMA entende que devera ser definido/refor¢cado o papel conjunto da DRTurismo/DRPMaritimas para

garantir qualidade efetiva da oferta, que propomos seja alcangada por duas vias:

a. Pela fiscalizagdo, através das competéncias atribuidas a Inspecao Regional do Turismo, que fazem

cumprir 0 conjunto de normas e requisitos legais aplicaveis.

b. Pela criagdo de um processo de auditoria do produto, incluindo a monitorizagdo e o acompanha-

mento da atividade in situ, que devera abranger:

= Um programa cliente-mistério, com a criagcdo e implementacao de um inquérito de satisfacado

(realizado pelo Observatério dos Turismo dos Acores...), a preencher pelos clientes pagos
pela RAA para fazerem saidas de WW nas diversas empresas de forma organizada. Este pro-
grama devera ser financiado pelos fundos resultantes do pagamento das taxas das licencas

OTC, cujo objetivo é aferir a qualidade das operacdes e do setor.
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= Avaliagdo das empresas com recurso a ferramentas de rankings online, por exemplo no Tri-
pAdvisor (e outros), para avaliar os operadores e a sua ofertas por métodos de comparagao.

Quem melhor que os clientes para avaliar um servigo?

= O financiamento através dos fundos resultantes do pagamento das taxas das licengas OTC
pelos operadores de projetos/agcdes de investigagdo para avaliar impactos no setor, produ-
zindo relatorios técnicos sobre a atividade. Alguns destes programas ja estdo a decorrer o
projeto Delphis, MONICET, e outros no ambito do DOP/OKEANOS.

12. No ambito do processo da certificagdo Azores Whale Heritage Site (WCA), a AOMA desafia o GRA a intro-

duzir um debate sério sobre 0 assunto mais sensivel para o setor: a Natagdo com Golfinhos (SWD) e o

trabalho com audiovisuais. Neste topico, defendemos o seguinte, no ambito da revisdo do Regulamento:

a)

d)

Ninguém duvida que o WW tem impacto nos animais marinhos e nos ecossistemas. Este impacto deve
ser, no entanto, aceitavel atendendo ao retorno econémico e social que produz na RAA, carecendo

sempre de acompanhamento, gestdo e mitigacao dos aspetos eventualmente negativos.

O SWD produz um impacto antropogénico maior nos grupos de golfinhos, considerando a presenca de
pessoas na agua, o comportamento dos turistas e as manobras das embarcagdes, necessarias na
operagdo. A realidade da atividade no mar tem mostrado que em algumas areas, e em determinadas
alturas da época, o impacto [ja visivel...!] nos golfinhos podera ter ultrapassado o limite do aceitavel.
As evidéncias acumulam-se nos estudos. E evidente que temos um problema nos Agores e que temos

obrigacao de resolver em beneficio da sustentabilidade!

Relativamente ao SWD as posic¢oes das empresas sdo dispares. Algumas empresas ja suspenderam a
actividade durante todo o ano, outras na época alta onde decorre mais pressao. Outras continuam a
operar e a beneficiar da suspensdo das primeiras. E verdade que as que suspenderam a actividade
comercial de natagdo com golfinhos transitando apenas para a observagdo continuaram a ter bons
resultados com essa decisdo. Vé-se assim uma tendéncia para a reducdo desta actividade a médio
prazo, ou da sua reformulagao.

Sugerem-se as seguintes medidas para avaliagao:
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= Aprofundamento das regras ja existentes para a atividade SWD, incluindo a redugdo nas espécies pos-
siveis de nadar (apenas com comuns, roazes e pintados), retirando os Grampos (Moleiros ou Golfinhos
de Risso) da lista, conforme proposta cientificamente fundamentada de Karin Hartman. NOTA: A redu-
cao das espécies-alvo visa acautelar as areas delimitadas de procriagdo e de socializagao. Outra medida

é rigor absoluto em evitar SWD com grupos com crias.

» Qualificagdo das tripulagdes e colaboradores da empresa através do refor¢o da formagéo sobre o co-
digo de conduta para a natagdo com golfinhos (a criar e como resultado da investiga¢do produzida
nesta area), incluindo no desenvolvimento de competéncias nos profissionais em matéria como a se-

gurancga, a conservacgao e educagdo ambiental, a salvaguarda da vida no mar e outros.

= Uma eventual criagdo de um licenciamento proprio para esta subactividade, mais restrito e exigente

em termos de tripulagdo, equipamentos ou outros aspetos que valorizasse a actividade.

= O trabalho com profissionais de imagem deveria também ser valorizado, aumentando-se os valores
das licengas 4 ou mais vezes, de forma a fazer uma seriagdo dos verdadeiros profissionais, tendo em

conta a interferéncia profunda com os animais que ocorrem junto as ilhas, importantes para a OTC.

13. A AOMA entende, ainda ser imperativo que o GRA entenda o licenciamento da OTC, ndo numa perspetiva

[estéril...] de «zonas», mas numa logica que inclua o contributo para o desenvolvimento das comunidades,

0 contributo para a rentabilizacio das infraestruturas (portos e marinas) e do contributo para a economia

local e regional. Em concreto, entendemos que a OTC deve ser uma oportunidade que a iniciativa privada

dispdes tem para rentabilizar negocios. E, sendo uma atividade econémica, nunca sera indissociavel do
local onde se instala porque gera externalidades como o refor¢o da atratividade, riqueza e novos postos
de trabalho, que, no seu conjunto, contribuem para a coeséo por se localizarem em locais mais dispersos

da regido. Nesse contexto pergunta-se:

a. Fara sentido que, em Sdo Miguel, uma s6 empresa detenha oito licengas, equivalente a 40% do

total das disponiveis?

b. Fara sentido que as duas maiores empresas da Zona B concentrem em Ponta Delgada 70% das

licengas, ou melhor exemplificando, da disponibilidade total do produto WW na ilha?
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c. Tera o titulo da licenga a mesma substancia material na economia quando em 2023 esta afeta a um
catamara com uma lotagdo total para 90 pessoas, quando em 2006 a mesma licenca significava

apenas um semirrigido que transportava ndo mais de 12 pessoas?

d. Se faz sentido que um conjunto de oito embarcacgoes licenciadas pelo GRA, a uma unica empresa,
represente um total de mais de 280.000 de lugares disponiveis (contando s6 4 meses de atividade,
com 2 saidas diarias), quando as estatisticas mostram que isso representa uma capacidade insta-

lada eventualmente o dobro de todas as empresas juntas da RAA?

14. Na realidade, a questdo fundamental na Zona B ndo esta no aumento ou sequer na manutengao das licengas
fixadas na Portaria. Esta apenas na sua distribuicao e no problema da concentragdo. Pior, numa estranha
e persistente pratica de agambarcamento autorizada pelo GRA. Estd também no facto do licenciamento
para a Zona Z nao ter relevancia material ou substancial e que devia ser imediatamente extinta. E, ainda,
que em algunas zonas do arquipélago (concelhos) com infraestruturas capazes e grande potencial turistico
ndo haver possibilidade de licenciamento do WW e disponibilizar esta oferta no portfélio turistico de ilha

cuja importéncia de fixar investimento e postos de trabalho é fundamental.

15. Por fim, ha ainda um conjunto de situagdes pertinentes na revisdo complementar da legislacao dos Ceta-
ceos, designadamente em sede do RAMTA e outros. E crucial facilitar a relacio das empresas com as
entidades oficiais, contribuindo substancialmente para reduzir os custos de contexto e burocracias, que

efetuam a competitividade das empresas, designadamente:

a. Adaptacdo do RAMTA a realidade do setor nos dias de hoje, reforcando as competéncias da RAA,
em concreto da DRPM pela transferéncia das competéncias DGRM, em matérias de vistorias téc-

nicas e licenciamento diversos, por exemplo, nas licengas de estacao.

b. E necessario fixar normativos para emissdo de certificados de lotacdo, de equipamentos de segu-
ranga e salvaguarda da vida no mar, incluindo areas de navegagdo consentaneas com a realidade

geografica das ilhas e a habilitacao dos tripulantes, entre outras.

c. Estudo para a criacdo do estatuto do trabalhador Maritimo-Turistico, que reconhecga profissional-
mente os ativos do setor das MT’s, que lhes dé a estabilidade laborar e que permita o
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desenvolvimento das suas carreiras, com direito a formagdo qualificada, especifica nestas areas,
incluindo o STCW, a hospitalidade maritima e outras, assim como 0 acesso a seguros e outros

beneficios sociais.

Contudo, e para que tudo isso possa ser uma realidade efetiva, é crucial a concretizagao do novo DECRETO LEGISLATIVO
REGIONAL PARA A OBSERVAGAO TURISTICA DE CETACEOS NOS ACORES, para formalizar a transferéncia das
competéncias antigas da Direcdo Regional do Turismo para a Dire¢cdo Regional das Politicas Maritimas. Sem isto, todas

as boas intengdes do Governo dos Agores serdo apenas miragens de um naufrago a deriva na vastiddo do oceano.

Esperamos, por isso, que estes contributos sejam uteis e produtivos, porque estamos alinhados com o GRA para levar
a bom porto a «proposta de revisdo integral do Regime Juridico da Atividade de Animagao Turistica de Observagao de
Cetaceos, através de um grupo de trabalho especificamente criado para este objetivo», como esta publicado no Portal

do Governo.

Estamos disponiveis para trabalhar conjuntamente com os «representantes da Secretaria Regional dos Transportes,
Turismo e Energia, através da Diregcdo Regional dos Transportes Aéreos e Maritimos, da Dire¢ao Regional do Turismo e
da Inspecao Regional do Turismo, e da Secretaria Regional do Mar e Pescas, através da Dire¢cao Regional dos Assuntos
do Mar» num processo colaborativo em prol da Economia do Mar e na valorizagdo da biodiversidade dos nossos

ecossistemas unicos.

Vila do Porto, 23 de marco de 2023

A Direcdo

(Jorge Botelho)
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ASSOCIAGAO OPERADORES . . .
MARITIMOS DOS AGORES DIRECAO REGIONAL DE POLITICAS MARITIMAS

Mario Rui Rilho de Pinho,

Oficion?. 13

Assunto: Regulamento da Observacao Turistica de Cetaceos nos Acores (OTC)

CC: Exmo. Senhor Presidente do Governo dos Agores, Dr. José Manuel Bolieiro

CC: Exmo. Senhor Manuel Humberto Lopes Sao Jodo, Secretdrio Regional do Mar e Pescas

CC: Exmo. Senhora Berta Maria Correia de Almeida de Melo Cabral, Secretdria Regional do Turismo, Mobilidade
e Infraestruturas

Exmo. Professor Mario Rui Rilhé de Pinho,

E claro hoje, como ja o é desde alguns anos, que o Regulamento da Observacdo Turistica de Cetaceos nos Agores
(OTC) deve ser revisto o mais breve possivel. Aqui se apresentam as razdes fundamentais desta posicdo da

Associacdo dos Operadores Maritimos dos Agores relativamente a esta pretensio:

1. A primeira legislacdo referente a OTC é de 1999. O objetivo era disciplinar uma nova atividade comercial, a

partir de embarcagdes com turistas, equilibrando o interesse publico da protegdo e conservagao dos cetaceos

e o estimulo a iniciativa privada no desenvolvimento da animagao turistico-maritima e, deste modo, promo-

ver a criagdo de riqueza e empregos, no quadro de uma nova economia de servigos, emergente nos Agores.

2. Passaram 24 anos e, nesse tempo, deu-se uma (re)evolugao do Turismo dos Agores, que diversificou a econo-

mia e alargou as oportunidades, que contribuiu para o refor¢o do PIB regional, que fez criar mais e novos
empregos, qualificados, em locais mais periféricos do arquipélago, e aumentou a notoriedade e visibilidade

do nosso Destino. A realidade hoje é (hiper) diferente do nosso ponto de partida.

3. Porém, na atividade da OTC, seja no plano da atualizacdo das leis e regulamentos para o setor ou no plano da
gestdo do Produto turistico e, ainda, das necessidades das empresas, pouco ou nada aconteceu... A verdade é
que, umas vezes por acdo, outras por omissao, outras ainda por «obra misteriosa», a atividade foi crescendo
organicamente, originando distor¢des que prejudicam coisas tdo basicas como a boa concorréncia entre
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operadores, a liberdade de iniciativa das pessoas, a coesdo entre os concelhos e as ilhas, e a qualidade geral

da oferta. Uns mais beneficiados que outros, foi-se afirmando uma politica «de gigantes e de andes».

Escamoteada a cronologia das mudangas legislativas, e a sua relevancia, temos iniciativas tdo dispersas
quanto incoerentes, que atendem necessidades particulares, ausentes de uma visdo estratégica e holistica
para o setor, e que resultaram em concentracdo (das licengas), quase monopélio na atividade, na exclusdo de
certas ilhas da oferta do produto WW e na introducio de critérios (Exemplo: prova de atividade minima) que
ndo contribui para qualificar o principal produto turistico dos Agores: (1999) Decreto Legislativo Regional
n.29/99/A de 22 de margo - Disciplina as atividades de OTC nos Agores. (2003) Decreto Legislativo Regional
n.210/2003/A de 22 de margo - Altera o Decreto Legislativo Regional n.2 9/99/A de 22 de marco, que disci-
plina as atividades de observacdo de cetdceos nos Acgores. (2004) Portaria n.2 5/2004 de 29 de janeiro -
Regulamenta o regime legal da observacao de cetaceos. (2004) Decreto Legislativo Regional n.2 13/2004/A
de 23 de marco - Primeira alteracdo ao Decreto Legislativo Regional n.2 10/2003/4A, de 22 de marc¢o, que
republica o Decreto Legislativo Regional n.2 9/99/A, de 22 de marco, que consagra o regime juridico da ob-
servacdo de cetaceos. (2004) Portaria n.2 49/2004 de 24 de junho - Altera o anexo da Portaria n.2 5/2004,
de 29 de janeiro, observacao de cetaceos. (2004) Declaragdo n.2 6/2004 de 26 de agosto - Retifica a Portaria
n2 49/2004, de 26 de junho, que altera o Anexo II da Portaria n2 5/2004, de 29 de janeiro. (Regulamenta o
regime legal da observacdo de cetaceos). (2005) Portaria n.2 70/2005 de 8 de setembro - Altera os artigos
22,523 72 e 102a 129 da Portaria n.2 5/2004, de 29 de janeiro. (Regulamenta o regime legal da observacado
de cetaceos). Revoga a alinea c) do n? 1 do artigo 22 da Portarian.2 5/2004, de 29 de janeiro. (2012) Portaria
n.264/2012 de 19 de junho - Altera o artigo 6.2 e 0 n.2 1 do Anexo 1], da Portaria n.2 5/2004, de 29 de janeiro,
alterada pelas Portarias n.2 49/2004, de 24 de junho, n.2 70/2005, de 8 de setembro e dan.247/2011, de 24
de junho. (Regulamenta o regime legal da observagio de cetaceos). (2015) Portarian.2 14/2015 de fevereiro
- Suspende, até 31 de dezembro de 2017, a aplicacdo do artigo 11.2 da Portaria n.2 5/2004, de 29 de janeiro,
para as embarcacdes que operem a Zona C, delimitada na alinea c) do artigo 1.2 dessa mesma portaria, que
sejam utilizadas, a qualquer titulo, por pessoas singulares ou coletivas com domicilio ou sede na ilha Ter-

ceira...

No Regulamento da OTC estdo questdes de base que é necessario refletir na sua esséncia, incluindo o licenci-

amento, o zoneamento, a capacitacdo dos operadores e a fiscalizacdo. Ser4, assim, legitimo perguntar: o que
€ uma Licenga OTC? Devera ser limitada a uma zona, a uma capacidade de carga ou, pelo contrario, devera
ser liberalizada? De quem é a propriedade efetiva da licenga? Serdo as empresas suas titulares absolutas ou
sera um mecanismo de gestdo de um recurso e a garantia do interesse publico, que pertencem obviamente a
RAA? Que fundamento devera ter a atribuigdo/distribuicdo das licengas pelos operadores para garantir uma
sa concorréncia? Que critérios de avaliacdo dos impactos no ecossistema e como se mede a relevancia das

licengas atribuidas na economia local e regional?
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6. Neste quadro, a AOMA entende que:

a. Ajustificacdo para o licenciamento da OTC corresponde a necessidade de acautelar o interesse publico do

(1) bem-estar animal, do (2) impacto aceitavel no ecossistema e na (3) qualidade do produto turistico. E
apenas isso que interessara a RAA, considerando que esta atividade comercial ndo pode comprometer a
preservacao dos golfinhos e das baleias, ndo pode prejudicar, desnecessaria ou inaceitavelmente, o ambi-
ente marinho (poluicio, ruido, etc) e que a atividade turistico-maritima de observacao a vida marinha sel-
vagem seja - de facto! - um produto de exceléncia, reconhecido mundialmente, e que atraia os «turistas

certos», de elevado valor-acrescentado, amantes da natureza e alinhados com a sustentabilidade.

b. Nao pode ser justificacdo do licenciamento administrativo, uma imposicdo de limites meramente ad-hoc,
sem fundamentacdo técnico-cientifica. Também nado pode ser um inadmissivel bloqueio da saudavel con-
corréncia entre os operadores e do investimento essencial ao desenvolvimento das empresas. Nem tao
pouco devera ser uma impossibilidade para o acesso a iniciativa privada (empreendedorismo jovem...!),
como acontece no caso da ilha de Sao Jorge e outras no arquipélago. O titulo de Licenca OTC, que corres-
ponde ao pagamento de uma taxa, nunca podera ser uma “arma secreta” ao dispor de poucas empresas ou

alguns operadores para combater e liquidar os seus colegas no acesso justo ao mercado!

c. Pelo contrario, concordamos que a atividade OTC deve ser restrita, limitada no seu acesso, sendo critico,
por isso, a definicdo de uma «capacidade maxima de carga». Porém, a delimitar-se esta capacidade numeri-
camente, devera ser objeto de um acompanhamento obrigatério pela RAA, permanentemente por quem tem
a funcao de «Regulador» através de processos de monitorizacio e auditoria. Entendemos que existem capa-
cidades na RAA para estudar e avaliar os impactos através da avaliacdo cientifica, cuja informacao deve,
inclusivamente, estar ao dispor tanto das empresas, como do publico, incluindo os whalewatchers. Pergunta-

se de outra forma:

= Porqué 20 licengas para a ilha de Sdo Miguel? Ou porqué 25 para a Zona B? Ou que nao haja qualquer
limite para a Zona C? Ou a que corresponde a Zona Z, quanto todos os outras licengas terdo acesso a esta

area?

= Qual o sentido desses «limites materiais» quanto ndo existe uma base de avaliacao concreta, conhecida

e divulgada, da situacao proposta na Portaria?

* Ququal osentido de impor limites ao nimero total de licengas numa Zona, quando ndo se impdem igual-
mente limites a concentracdo de licencas por operador, como factor de equilibrio concorrencial e garan-

tia do impedimento a pratica monopolistas e de cartelizagdo?

= Qu porque nio se procede a avaliagdo rigorosa da relevancia que o titulo atribuido ao operador privado
a quanto cria efetivamente de postos de trabalho qualificados, o seu contributo efetivo para a coesio
econdmica no territério, ou quanto ao valor-acrescentado que é gerado (no porto, no concelho e nailha)

como resultado da exploracido do recurso publico (baleias e golfinhos)?
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7.

a

b.

9.

Reforcando estas ideias, A AOMA entende que o papel do GRA tera que ser mais presente, mais ativo e mais

exigente, enquanto entidade reguladora de um setor que esta inserido numa economia de mercado livre,

aberta e concorrencial. Mais, tem o dever de acautelar a preservacdo do meio ambiente e dos animais, apoi-

ando-se na ciéncia aplicada para avaliagdo dos impactos, para que a intervencdo da RAA seja de verdadeiro

indutor da qualidade desejada para o setor, através de um sistema de regulacdo e incentivos, robusto e ade-

quado.

Neste dltimo ponto, dever-se-a privilegiar, em vez de aspetos quantificativos - por exemplo, a prova de ativi-

dade minima para renovacdo da licenca - outros critérios qualificativos, designadamente:

. A qualidade dos recursos humanos da empresa, a tipologia dos contratos de trabalho que valorizem a esta-
bilidade da equipa e a qualidade do emprego, as competéncias dos colaboradores com licenciatura, mestra-

dos e doutoramentos.

A viabilidade econémica e financeira da empresa, a qualidade do seu projeto empresarial, a diversidade e
qualidade da operacao apresentada, dos seus meios materiais e da oferta dos produtos turisticos disponibi-

lizada.

Os contributos da empresa para a educacdo ambiental, para o desenvolvimento local e para a responsabili-
dade social, incluindo o apoio efetivo a projetos de investiga¢do e de conservacao, o seu Plano de Sustenta-

bilidade interno e o contributo para a qualificacdo do destino.

Por outro lado, e sobre a gestdo da OTC enquanto produto turistico - nunca esquecendo que o WW é o prin-
cipal produto da animacao turistica dos Acores e aquele que contribui mais com receitas e notoriedade para
o destino Acores - é fundamental para a RAA, pelo que a AOMA entende que devera ser definido/refor¢cado o

papel conjunto da DRTurismo/DRPMar para garantir qualidade efetiva desta oferta, que podera ser alcan-

cada por duas vias:

Pela fiscalizagdo, através das competéncias ja atribuidas a Inspecao Regional do Turismo, que fazem cum-

prir o conjunto de normas e requisitos legais aplicaveis.

Pelo processo de auditoria do produto, através da monitorizacdo e acompanhamento da atividade in loco,

que devera inclui:

= Um programa cliente mistério, com a criacdo e implementacdo de um inquérito de satisfacdo (exemplo:
Observatoério dos Turismo dos Acores), a preencher por amostras de clientes, pagos pela RAA para faze-
rem saidas de WW. Este programa podera ser financiado pelos fundos resultantes do pagamento das

taxas das licencas OTC, que serviriam para avaliar/aferir a qualidade das operagdes e do setor, em geral;

= Afericao de rankings online dos operadores, por exemplo o TripAdvisor e outros, de forma a avaliar o

posicionamento das ofertas dos diversos operadores.

= O financiamento através dos fundos resultantes do pagamento das taxas das licengas OTC pelos opera-
dores de projetos/acoes de investigacao para avaliar impactos no setor, produzindo relatdrios técnicos
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sobre a atividade. Alguns destes programas ja estdo a decorrer o projeto Delphis, MONICET, e outros no

ambito do DOP/OKEANOS.

10. No ambito do processo da certificagdo Azores Whale Heritage Site (WCA), a AOMA desafia o GRA a introduzir

um debate sério sobre o assunto mais sensivel para o setor: a Natacdo com Golfinhos (SWD). Neste tépico,

defendemos o seguinte, no ambito da revisdo do Regulamento:

a. Ninguém duvida que o WW tem impacto nos animais marinhos e nos ecossistemas. Este impacto deve ser,
no entanto, aceitavel atendendo ao retorno econdmico e social que produz na RAA, carecendo sempre de

acompanhamento, gestdo e mitigacdo dos aspetos eventualmente negativos.

b. 0 SWD produz um impacto antropogénico superior nos grupos de golfinhos, considerando a presenca de
pessoas na agua, o seu comportamento e as manobras das embarcagdes necessarias nesta operagdo. A rea-
lidade no mar tem mostrado que em algumas zonas, e em determinadas alturas da época, o impacto [ja
visivel...] nos golfinhos podera ter ultrapassado o limite do aceitavel. As evidéncias acumulam-se. E evi-

dente que temos um problema nos Agores!

c. Neste sentido, propde-se que o SWD careca, por exemplo, de um licenciamento especial, a parte e especifico,
extra e/ou complementar ao licenciamento OTC para o WW, Nao obstante exclusivamente atribuivel as em-
presas devidamente licenciadas para o WW, em razao da existéncia de recursos humanos e técnicos ja exis-

tentes.

d. Apenas seria disponibilizada uma licenca para SWD, por cada empresa, para aquelas que se queiram candi-

datar, mas sem caracter obrigatoério de o fazerem. Os critérios de licenciamento seriam os seguintes:

= Alicenca para SWD é atribuida a uma tinica embarcacdo, técnica e operacionalmente configurada para o

efeito, a qual ficaria afeta em exclusivo a esta atividade, ndo podendo ser usada no WW, podendo, no

entanto, realizar outros tours em outras modalidades MT (passeios maritimos, aluguer de embarcacdo e
outras). NOTA: o propdsito desta medida é elevar deliberadamente os custos da operacgao, para ter im-
pacto significativo no preco ao cliente e, por esta via, induzir a redugdo na procura para valorizar real-

mente o recurso. Este deve ser um produto muito caro!

= Aprofundamento das regras ja existentes para a atividade SWD, incluindo a redugdo nas espécies possi-
veis de nadar (apenas com comuns, roazes e pintados), retirando os grampos da lista, conforme proposta
cientificamente fundamentada. NOTA: A reducao das espécies-alvo visa acautelar as zonas de procriacao

e socializacdo. Rigor absoluto em evitar SWD com grupos com crias.

» Qualificacdo das tripulagdes e colaboradores da empresa através do reforco da formacao sobre o cddigo
de conduta para a natagdo com golfinhos (a criar e como resultado da investigacdo produzida nesta area),
incluindo no desenvolvimento de competéncias nos profissionais em matéria como a seguranga, a con-

servacao e educacao ambiental, a salvaguarda da vida no mar e outros.
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12

13.

=  Atribuir a licenca SWD mediante a apresentacdo de um plano de mitigagdo dos impactos da natagcdo com
golfinhos a apresentar por cada empresa candidata, que seria validado por um painel de avaliacao inde-
pendente, e que contenha medidas especificas, acdes de sensibilizacdo e formacao, material didatico, re-
gisto estatistico e plano de auditoria aleatéria, com presenca de observadores esporadicos a bordo (no

programa cliente mistério).

. A AOMA entende, ainda ser imperativo que o GRA entenda o licenciamento da OTC, nio numa perspetiva
[estéril...] de «zonas», mas numa ldgica que inclua o contributo para o desenvolvimento das comunidades, o
contributo para a rentabilizacdo das infraestruturas (portos e marinas) e do contributo para a economia local
e regional. En concreto, entendemos que a OTC deve ser uma oportunidade que a iniciativa privada dispoes
tem para rentabilizar negdcios. E, sendo uma atividade econémica, nunca sera indissociavel do local onde se
instala porque gera externalidades como o reforgo da atratividade, riqueza e novos postos de trabalho, que,
no seu conjunto, contribuem para a coesao por se localizarem em locais mais dispersos da regiao. Nesse con-

texto pergunta-se:

Fara sentido que, em S3o Miguel, uma sé empresa detenha oito licengas, equivalente a 40% do total das

disponiveis?

Fara sentido que as duas maiores empresas da Zona B concentrem em Ponta Delgada 70% das licengas, ou

melhor exemplificando, da disponibilidade total do produto WW na ilha?

Tera o titulo da licenga a mesma substancia material na economia quando em 2023 esta afeta a um catamara
com uma lotagio total para 90 pessoas, quando em 2006 a mesma licenga significava apenas um semirrigido

que transportava nao mais de 12 pessoas?

Se faz sentido que um conjunto de oito embarcagdes licenciadas pelo GRA, a uma tinica empresa, represente
um total de mais de 280.000 de lugares disponiveis (contando sé 4 meses de atividade, com 2 saidas diarias),
quando as estatisticas mostram que isso representa uma capacidade instalada eventualmente o dobro de

todas as empresas juntas da RAA?

. Na realidade, a questao fundamental na Zona B ndo esta no aumento ou sequer na manutencdo das licencas
fixadas na Portaria. Esta apenas na sua distribui¢do e no problema da concentracdo. Pior, numa estranha e
persistente pratica de acambarcamento autorizada pelo GRA. Esta também no facto do licenciamento para a
Zona Z ndo ter relevancia material ou substancial e que devia ser imediatamente extinta. E, ainda, que em
algunas zonas do arquipélago (concelhos) com infraestruturas capazes e grande potencial turistico ndo haver
possibilidade de licenciamento do WW e disponibilizar esta oferta no portfélio turistico de ilha cuja impor-

tancia de fixar investimento e postos de trabalho é fundamental.

Por fim, ha ainda um conjunto de situacdes pertinentes na revisdo complementar da legislacdo dos Cetaceos,
designadamente em sede do RAMTA e outros. E crucial facilitar a relacdo das empresas com as entidades
oficiais, contribuindo substancialmente para reduzir os custos de contexto e burocracias, que afetam a com-

petitividade das empresas, designadamente:
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a. Adaptacdo do RAMTA a realidade do setor nos dias de hoje, reforcando as competéncias da RAA, em
concreto da DRPM pela transferéncia das competéncias DGRM, em matérias de vistorias técnicas e

licenciamento diversos, por exemplo, nas licencas de estacao.

b. E necessario fixar normativos para emissao de certificados de lotagdo, de equipamentos de seguranca
e salvaguarda da vida no mar, incluindo areas de navegacao consentaneas com a realidade geografica

das ilhas e a habilitacdo dos tripulantes, entre outras.

c. Estudo para a criacdo do estatuto do trabalhador Maritimo-Turistico, que reconheca profissional-
mente os ativos do setor das MT’s, que lhes dé a estabilidade laborar e que permita o desenvolvimento
das suas carreiras, com direito a formacao qualificada, especifica nestas areas, incluindo o STCW, a

hospitalidade maritima e outras, assim como o acesso a seguros e outros beneficios sociais.

Contudo, e para que tudo isso possa ser uma realidade efetiva, é crucial a concretizacdo do novo DECRETO
LEGISLATIVO REGIONAL PARA A OBSERVACAO TURISTICA DE CETACEOS NOS ACORES, para formalizar a

transferéncia das competéncias antigas da Direcdo Regional do Turismo para a Direcdo Regional das Politicas

Maritimas. Sem isto, todas as boas intencées do Governo dos Acores serdo apenas miragens de um naufrago a

deriva na vastiddao do oceano.

Esperamos, por isso, que estes contributos sejam tteis e produtivos, porque estamos alinhados com o GRA para
levar a bom porto a «proposta de revisdo integral do Regime Juridico da Atividade de Animacado Turistica de
Observacdo de Cetaceos, através de um grupo de trabalho especificamente criado para este objetivo», como esta

publicado no Portal do Governo.

Estamos disponiveis para trabalhar conjuntamente com os «representantes da Secretaria Regional dos
Transportes, Turismo e Energia, através da Dire¢cdo Regional dos Transportes Aéreos e Maritimos, da Direcdo
Regional do Turismo e da Inspecdo Regional do Turismo, e da Secretaria Regional do Mar e Pescas, através da
Dire¢do Regional dos Assuntos do Mar» num processo colaborativo em prol da Economia do Mar e na valorizacdo

da biodiversidade dos nossos ecossistemas unicos.

Vila do Porto, 24 de marco de 2023

A Dire¢ao
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Luis Morais

L I R THNE e Tl
Assunto: FW: AOMA - Projeto de Resolucac “Regime Juridico da Operagéo Turistica de
Observagdo de Cetaceos”
Anexos: Oficio_n®. 17 pdf

De: AOMA Operadores Maritimos dos Acores <aoma.acores@gmail.com>
Enviada: 19 de junho de 2023 18:38
Para: José Manuel Avila <imgavila@alra.pt>; Rui Silva <rsilva@alra.pt>

CC: o - -~ o o W iy Ly

et IVIADIRTIOY vww cape . -

Assunto: AOMA - Projeto de Resolugdo “Regime Juridico da Operagdo Turistica de Observacio de Cetdceos”

Exmo. 5r. Presidente da Comissdo da Economia da ALRAA, José Manuel Avila

Junto enviamos Oficio n2. 17 referente ao Projeto de Resolugio “Regime Juridico da Operagdo Turistica de Observagdo
de Cetdceos”.

Com os Melhores Cumprimentos

A Diregdo, Jorge Botelho
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ASSOCIACAD OPERADORES
MARITIMOS DOS ACORES

Exmo. Sr. José Manuel Gregério de Avila,
Presidente da Comissio da Economia da ALRAA

R. Marcelino Lima

9901-858, Horta

Oficio n2. 17

Assunto: Projeto de Resolugdo “Regime Juridico da Operagio Turistica de Observagio de Cetdceos’

Ao Exmo, Senhor Presidente da Comissdo Especializada Permanente de Economia da ALR da Regido
Auténoma dos Agores,

No seguimento do envio do n/ Oficio n? 16, muito gostariamos de esclarecer o sentido do seu conteido
nos termos seguintes:

Tal como nomeadamente decorre do Projeto de Resolugio em assunto, que deu causa 3 audigio que
muito honrou a AOMA, o atual Regime Juridico da Atividade de Animacio Turistica de Observagio de
Cetdceos data de 1999, tem de ser “revisitado”, atendendo a que, “deverio ser ponderados, entre outros,
parametros especificos como o impacto da atividade sobre os animais e a relagio entre as dreas
maritimas em oposicio a densidade das operagdes, bem como os critérios de renovagio de licengas,
passando, eventualmente, pela criagdo de novas zonas de operagio em ilhas que ainda n3o oferecem
esta atividade,’

No Parecer contido no n/ referenciado Oficio, 0 que sobretudo nos moveu foi fundamentalmente uma
andlise, ainda que superficial, sobre o vigente quadro de licenciamentos existente em toda e cada uma
das llhas da Regido Auténoma dos Agores.

Porque quande em sede de uma qualquer revisio legislativa, o que se deve buscar sdo critérios para
melhoria de algo - no caso, o setor da observagio turistica de cetdceos - levantamos um conjunto de
varias e diferentes questdes a partir do que... existe no quadro factual pré-existente no contexto
geografico ora em causa,

Nesse exercicio, e a partir do que sucede no quadro global das 9 Ilhas da RAA, procuramos trazer i tona
exemplos do que pode faltar em algumas, do que pode ser ajustado ou melhorado noutras, mas tendo
sempre por foco principal a consideracdo de critérios na atribui¢do dos licenciamentos que sejam
estritamente objetivos, equilibrados, imparciais e, sobretudo, ajustados a realidade de cada Itha, tendo
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em conta as suas especificas caracteristicas, como a sua dimenséo territorial, e respetivo espago de mar
adjacente, ou a densidade populacional, mas sem perder de vista o essencial: o impacto da atividade
sobre os animais.

Ao enunciarmos qualquer exemplo, nunca o fizemos com a inteng¢do de colocar em causa algum dos
licenciamentos atribuides em qualquer das Zonas A, B, Cou Z,

Nem seria justo que o fizéssemos, tanto mais quanto, de direitos adquiridos se trata, por isso mesmo, e
ao nive] estritamente juridico, algo que temos por intocavel!

Atento até o nosso escopo associativo, todo e qualquer operador Maritimo-Turistico nos merece o maior
e mais absoluto respeito, seja ele nosso associado inscrito ou nio.

Se o que o legislador visa é a melhoria do setor;, ha que ver o que fazer perante o pré-existente: disso &,
alids, sintoma neste dominio da OTC, a recentemente publicada Resolugio do Conselho do Governo n.2
83/2023 de 18 de maio de 2023, que interveio de forma preciria e pontual num setor que precisava e
reclama de... bem mais.

Para a AOMA, a associa¢do de direito privado representativa do maior niimero de empresas Marftimo-
Turisticas nos Agores, o que, sobretudo importa é a melhoria do setor da OTC, a melhoria das condigbes
de todo e cada um dos operadores turisticos que operam nesta Regido Auténoma, das suas empresas,
dos seus trabathadores, do produto e do destino Agores. E aqui, sublinhamos, de todas as Ilhas por igual,
defendendo o seu interesse comum.

Qualquer outra leitura sobre o escrito no n/ Oficio n? 16 que se desvie dos pardmetros acima
enunciados, ndo corresponde, de todo, ao que foi dito e pretendido dizer.

E assim aqui fica o esclarecimento que se nos impds prestar em beneficio de Todos, que nio em prejuizo
de Alguém.

Mantemo-nos a disposicdo para colaborar, de forma tio eficiente quanto construtiva, para o projeto de
resolugdo em assunto.

Vila do Porto, 19 de junho de 2023.

A Diregio

(Jorge Botelho)
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Maura Soares

#ﬂ

Assunto: Pedido de parecer sobre o Projeto de Resolugdo n.® 156/XIl - "Regime Juridico da Operacao
Turistica de Observagaoc de Cetaceos”

De: Jodo Vieira <....
Enviada: 26 de maio de 2023 10:12

Para: Rui Silva <rsilva@alra.pt>

Assunto: Re: Pedido de parecer sabre o Projeto de Resoluciio n.2 156/XII - "Regime Juridico da Operacao Turistica de
Observacao de Cetaceos”

Bom dia, venho deste modo muito simplesmente comentar em relagio ao pedido de parecer sobre projeto de
resolugao.

Animatour Island guide com animagdo turistica e maritimo turistica apenas acho que deveria haver uma licenga ou
até mais de observacio de cetaceos na ilha de Sdo Jorge visto ser a ilha mais central! Aproveito para mencionar uma
outra questdo que se tem vindo a observar é o facto de em todas as ithas as maritima turisticas mesmo sem licencga
para observagdo de cetaceos acabam por vender pacotes que entreverem com cetaceos as designadas “Safari tours”
e este sem Bidlogos a bordo e sem qualquer experiéncia de aproximagdo andam a intervir diretamente com o0s
cetaceos, tenham a atengio a minha observagdo sem mais de momento.

Cumprimentos lodo Vieira

No dia 22/05/2023, as 13:05, Rui Silva <rsilva@alra.pt> escreveu:

Exmof{a). Senhor(a),

Encarrega-me o Senhor Presidente da Comissio Especializada Permanente de Economia de remeter
a V. Exa. o oficio e iniciativa regional sobre o assunto em referéncia.

Com os melhores cumprimentas,

Rui Silva
Coordenador Técnico
Departamento de Atividade Parlamentar

Assembleia Legislativa da R.A. Agores
Rua Marcelino Lima - 9901-858 Horta
TIf. +351 292207666
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AVISO DE CONFIDENCIALIDADE: Esta mensagem, assim como oS ficheiros eventualmente anexos, é
confidencial e reservada apends ao conhecimento da(s) pessoa(s) nela indicada(s) como
destinatdria(s). Se niio é o seu destinatdrio, solicitamos que néio faca qualquer uso do respetivo
contetido e proceda & sua destruicdo, notificando o remetente.
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niio pode ser garantida pelo remetente, 0 qual, em conseguéncia, ndo se responsabiliza por quolquer
facto suscetivel de afetar a sua integridade.
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Grupo ANC - Azul Carismatico, Lda Presidente da Assembleia Legislativa da
Sécio-Gerente André Nobrega Coelho Regido Auténoma dos Acores
Data: 30-05-2023

Assunto: Parecer Regime Juridico da Operagdo Turistica de Observacdo de Cetaceos

Agradeco a possibilidade de permitir dar um parecer, como Sécio-Gerente da empresa Azul
Carismatico, empresa dedicada ha 6 anos na atividade Maritimo Turistica, que inclui a atividade
de Observagdo de Cetaceos, na zona C a 12 milhas ao largo da costa sul da ilha de S3o Miguel.

A legislagdo atual que rege a atividade de observacdo de cetdceos na RAA, necessita a varios
niveis uma revisao profunda, pois ela foi enquadrada em pressupostos de ha mais de 10 anos.
Apesar de ter tido algumas, retificacGes e altera¢es, na minha opinido ainda falta aprofundar
varias questdes relevantes, para o melhoramento da qualidade do servigo prestado.

A observacgdo de cetdceos é sem davida uma atividade turistica emblemética no destino Agores,
existe valores intrinsecos que devem continuar a ser preservados, que estdo acima de qualquer
imposicdo econdmica, que nunca ponha em causa o meio e a preservagao do habitat dos animais
marinhos, entre outros animais mamiferos como os Golfinhos, as Baleias e Orcas.

Para além desta protegdo do meio do animal, deveria também existir, um interesse por parte das
entidades reguladoras numa maior e melhor inspe¢do da atividade econdmica, de modo seja
visivel a quem nos visita que exista preocupagdes com todas as envolventes, em melhores
condi¢des de seguranga e de qualidade no servico, quer do bem-estar dos animais e quer dos
meios de transporte utilizados.

Existe na ilha de S3o Miguel duas empresas de referéncia nesta atividade, onde ambas obtiveram
forma compulsiva a compra de licengas de observacdo de cetaceos, de forma a criar um garrote
a possibilidade de outros exercerem e criarem uma oferta mais diversificada.

E necessdrio perceber o interesse econdmico criado pelo oligopdlio combinado, com o objetivo
de vedar o interesse de outras empresas de poderem prestar este servico, alegando através da
“bandeira” da preocupagdc muitas vezes “disfargada” da prote¢do do meio ambiente dos
animais, este uso é abusivo e ilusdrio, para que as entidades publicas criem barreiras a entrada
e assim impossibilitar outras pequenas empresas de exercerem atividade maritimo turistica.

Vejamaos, a atividade esta demarcada em zonas, entre outras, a zona B e C, uma até e outra para
além das 12 milhas de distancia de cada porto maritimo da ilha de S3o Miguel, mas nao refere o
tipo de embarcag@o que pode operar em cada zona. Por exemplo, um turista que nos visita é-
lhes “vendido” a atividade de cbservacdo dos cetaceos, normalmente com uma imagem
poderosa numa embarcacdo em semirrigida.

O turista € iludido e julga que os animais mamiferos, estdo mesmo ali perto de si junto a costa,
mas maior parte das vezes, as cetaceos encontram se a muitas milhas de distancia da costa, os
clientes s3o obrigados a navegar grandes disténcias naquelas pequenas embarcagdes.

Esta situacdo é frequente, por muitas vezes os clientes viajam com indisposicdo fisica, em
condigtes dificeis de mar “bravo”, em embarcacdes que navegam no nosso mar atlantico muito
para além das 12 milhas do porto de partida.



Estas embarcagdes ndo tém qualquer infraestrutura, que permita uma protecdo aos clientes da
chuva ou da incidéncia solar, muitas também nao disponibilizam a bordo, agua potével e wc.

Considero de grande importancia, como requisitoc minimos de qualidade, que todas as
embarcacfes tenham estes requisitos para poderem exercer a atividade maritima turistica: Agua
potavel, WC, comprimidos para o enjoo, infraestrutura de protecdo solar em pelo menos 50% da
zona de estar da embarcacao, proibigdo de cadeiras tipo cavalo, no ato da venda dos bilhetes ao
cliente de ser entregue obrigatoriamente um texto escrito com as condi¢des de navegacdo
indicando qual a embarcagdo que ele vai viajar e quais 0s equipamentos ela contém.

Em relagdo as zonas de operagdo das embarcagdes, foram pensadas para exercerem a atividade
mais conhecida por Whale Whacting, através de licencas emitidas as embarcacdes e para uso de
empresas devidamente identificadas e licenciadas.

Na minha opinido este calculo de numero de empresas, que exercem esta atividade, deveria ser
nao apenas por embarcacdo, mas afetar as licengas a quantidade de embarcagdes aos portos de
cada ilha, de modo a densidade destas embarca¢tes possam de fato serem diluidas pela sua
capacidade de servigos disponiveis, quer pela zona norte, quer pela zona sul de cada ilha.

No caso da ilha de Sdo Miguel, a atividade incide 90% ou por muitas vezes no ano a totalidade
partem da costa sul da ilha de S3o Miguel. Na realidade, a maior parte das saidas para a atividade
de observagdo de cetdceos é efetuada a partir do porto de Ponta Delgada e da Vila Franca do
Campo, ou seja, existe toda a densidade de embarcag¢Ses da ilha calculada e pensada para os
mares que circundam a ilha, mas todos estas embarca¢des apenas incidem a maior parte das
suas saidas dos portos para exercerem a atividade na costa sul da ilha de S3o Miguel.

Impedindo assim, o desenvolvimento do turismo no norte da ilha de Sdo Miguel, onde nos dias
de hoje ja existem maiores e melhores acessibilidades e condigdes de infraestruturas portuarias,
para operar embarcagdes de pequeno e de grande porte. Existe também, maior procura destes
servicos, devido a maior oferta hoteleira i3 criada de investimento privado.

Neste contexto, ndo estd correta a distribuicdo de embarcagdes por toda a ilha, provocando
maior densidades da atividade de embarcacGes apenas numa parte da zona B e C, ndo existindo
assim a possibilidade de outras empresas locais na zona norte da ilha, de poderem criar e
desenvolver esta atividade maritima turistica. Enquanto existem vdrias embarcagGes retidas,
sem exercerem efetivamente a atividade por estas duas empresas. Estas embarcagfes estdo
estacionadas nos portos de Ponta Delgada e de Vila Franca, aguardar o pico da afluéncia da
atividade maritimo turistica. E considerado para estas empresas, um custo da sua operacio
econdmica, manter sem operar estas embarcagGes para evitar novas empresas entrarem na
atividade e evitarem estas a prestarem um servigo alternativo e regularem os precos.

A falta de fiscalizagdo é evidente, surgindo assim a possibilidade de estas empresas
“influenciarem” as estatisticas a enviar a DRT, onde distribuem os seus vdrios clientes que
navegam apenas por duas ou trés embarcagies da empresa de lotagao superior a 40 pessoas
todos os seus clientes, pelo seu universo de 6 ou 8 embarcagdes da frota da empresa, assim
cumprem as estatisticas e renovam todas as licengas de todas embarcag¢fes, cumprindo assim
o0s requisitos minimos de saidas e de faturagdo minima obrigatéria em todas a sua frota de
embarcagdes. Estas pequenas embarcagGes, que maior parte das vezes, pouco ou nada saem em
atividade maritima turistica para a observacao de cetiaceos, impedem assim de outras empresas
equitativamente exercerem a atividade nos nossos mares.



Importante referir, a distingdo da atividade de observacio de ceticeos, que todos os ceticeos
mamiferos que agem e interagem de forma diferente uns dos outros, ou seja, um Golfinho
interage no mar com as embarcacdes completamente diferente de uma baleia de grande porte.

N&o faz qualquer sentido, existir as mesmas regras para avistamento de golfinhos de pequeno
porte, as de observa¢do de baleias de grande porte, ambos sdo cetaceos, mas sao diferentes
animais. Ndo faz qualquer sentido que outras empresas, com a devida regulamentagdo, ndo
possam avistar com os seus clientes, os golfinhos, estando estes a seguir positivamente a nossa
embarcacdo e a interagir connosco. Neste momento teremos todos que ter uma postura
contraditoria de recusar ao turista, que estd numa outra atividade maritimo turistica, o
avistamento dos golfinhos.

Darei o exemplo da nossa atividade de maritima turistica, designada como Boat Fun Ativities,
trata se de um passeio junto a costa sul da ilha de S3o Miguel, onde pretendemos apresentar de
forma ladica e cultural, a dar a conhecer as nossas praias, relatar a nossa ilha de um diferente
prisma como relevo da nossa orla maritima, falamos um pouco sobre os nossos mares e as suas
espécies nativas, efetuamos a volta ao ilhéu de Vila Franca e depois antes de regressar a Ponta
Delgada, paramos nurma praia para banhos dos clientes a embarcagdo designada por Bugs Bunny.

Nesta atividade, por muitas vezes encontramos no nosso trajeto com os golfinhos, estamos neste
momento a infringir as regras da observagdo de cetdceos com uma forte possibilidade de nos
ser aplicado coimas. Somos obrigados de uma forma pouco entendivel pelos turistas de fugir aos
golfinhos. Os turistas, compostos por familias com criangas, idosos e casais, ficam indignados
com a nossa posicdo ildgica, sem quereremn entender as nossas razoes e atitude, de estarmos a
fugir dos golfinhos. Muitos no final da viagem apresentam queixa no livro de reclamagdes e
demonstram o seu desagrado, com toda esta situacdo absurda e contranatura de fugir aos
golfinhos, estando estes a navegar de forma positiva sempre junto 3 nossa embarcacao.

Como podera verificar a nossa embarcagio, de marca Rodman de 11 Metros de comprimento e
4,2 de Largura, preparada e pensada para navegar especificamente nos mares do Atlantico
Norte, em especial relevancia é composta por uma proa alta e larga proporcionando um maior
conforto na navegacdo com ondula¢do mais irregular. Os clientes estdo protegidos por um solar
em lona, a embarcagdo disponibiliza a bordo um WC e um duche de dgua doce, como também
de 28 assentos confortaveis e panordmicos, que proporciona com a maior visibilidade no
avistamento dos clientes em toda a sua volta sem ter necessidade de sair do seu lugar, mas ndo
podemos que os clientes nos nossos passeios dentro das 12 milhas passam interagir com os
golfinhos.

Existia muito mais para referir, mas sdo estas as questdes mais relevantes que devo identificare
dar a conhecer a V. Exas de modo a terem um maior conhecimento da nossa realidade e
tomarem uma decisdo mais acertada, a bem desta atividade importante para os Agores.

Atentamente,

Yz

André Ndbrega Coelho
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Assunto: Pedido de parecer sobre o Projeto de Resolugéo n.° 156/XIl - "Regime
Juridico da Operacéao Turistica de Observagao de Cetaceos"

A Firma Palavraderente Unipessoal Lda, com a licenca MT n2 13/2021, vem por este meio,
informar, que é favordavel ao Projeto de Resolu¢do supramencionado.

Cumprimentos.

Angra do Heroismo, 07/06/2023



E/1701/2023 Proc.® 109/156/XII 20/06/2023

Luis Morais

Assunto: FW: Pedido de parecer sobre o Projeto de Resolugdo n.° 156/XIl - "Regime Juridico da
Operacao Turistica de Observagdo de Cetaceos"

Anexos: image001.jpg; image002.png

De: Norberto Diver <norbertodiver@gmail.com>

Enviada: 20 de junho de 2023 07:08

Para: Rui Silva <rsilva@alra.pt>

Assunto: Re: Pedido de parecer sobre o Projeto de Resolugdo n.2 156/XIl - "Regime Juridico da Operac&o Turistica de
Observacdo de Cetdceos"

Exmos Senhor

Tenho todo o gosto em responder ao vosso pedido, atendendo que é um assunto deveras
"delicado”, mas que me diz bastante respeito, tendo sido um dos pioneiros na actividade de Whale
Watch nos Acores, gostaria que continuasse a ser um produto de alta qualidade, sustentavel e com
um grande Futuro contribuindo sempre para a economia da nossa regiao. E uma actividade muito
aliciante para jovens estudantes e acabados de sair da Universidade que aqui nos Acores dao inicio
a sua carreira profissional, principalmente aqueles que a sua formacao € relacionada com a vida
Selvagem Marinha. Todos nos empresarios somos uns "felizardos", pois nao temos dificuldade em
conseguir colaboradores, sendo a procura superior a oferta, embora 80% desses colaboradores
sejam jovens que vem de regides exteriores e paises estrangeiros.

Quero agradecer aqueles que tiveram a ideia de se voltar a juntar todos os intervenientes , que
tém um papel importante nesta actividade, de modo que continuamos a ter regras a cumprir e
respeitando em primeiro lugar os nossos "habitats”, para que possamos ter futuro com a sua
presenca entre nds e que nao aconteca o que ja aconteceu noutras zonas do Oceano, que os
animais deixaram de la vir como foi o Caso do Srilanka , com as Baleias Azuis....

Sao mesmo necessarios estudos para nelhor conhecermos o impacto que ests nossa atividade
podera estar a "provocar” nos animais, ate para melhor slterar algumas das regras oerbistas na
kegislacak, e ate mesmo diminuir o numero de pkatagirmas ba Zona Faial Pico A e Xona de Sao
Miguel.

Quero acrescentar que antes de se fazer a legislacao para esta actividade de Whale whatch nos
Acores, fiz parte de uma mesa redonda com todos os empresarios, Turismo, Capitania, Economia,
DOP, Ambiente e talvez algum que me falta, mas sim todas as opinides foram muito utéis.
Gostaria que nesta fase a que chegamos com esta actividade de Whale Whatch, vou dar algumas
sugestoes para algumas mudancas que acho necessarias para que este nosso produto Acoriano
continue a merecer o nome e a imagem que lhe esta a ser atribuido pelo Mundo fora.
proibir a Natacao com todas as espécies de Cetaceos, incluindo os Golfinhos.

Continuar a atribuir as Licencas para registo de audiovisuais, mas estes registos tem de ser
feitos a mais de 5 milhas donde se encontram os barcos em Observacao, incentivando a que esta
atividade possa ser feita em zonas ou ilhas que raramente existam barcos em Observacao como é o
caso dos Capelinhos, uma das melhores zonas de passagem de Cetaceos de todos os
Acores, principalmente Cachalotes.

Atribuir licenca a outras ilhas que nao tenham actividade, de modo que essas licencas nao

cheguem as zonas ja com actividade.

E talvez o primeiro e mais exigente, para melhor Legislar esta actividade, fazerem-se primeiros

estudos de impacto das embarcacdes nos animais e sua alteracoes de comportamento. Tendo

conhecimento que isso ndao € um trabalho que se faca de um ano para o outro mas poderiam ser
1



aproveitados os dados que o DOP -Departamento de Oceanografia e Pescas recolheu nos Ultimos
anos. Para ir mais longe penso que a referida entidade deve ter um "parecer” vinculativo no
possivel ajuste da legislacao sobre o Whale Whatch.

Melhores Cumprimentos

Norberto Serpa

Rui Silva <rsilva@alra.pt> escreveu no dia segunda, 22/05/2023 a(s) 04:05:

Exmo(a). Senhor(a),

Encarrega-me o Senhor Presidente da Comissdo Especializada Permanente de Economia de remeter a V. Exa. o oficio e
iniciativa regional sobre o assunto em referéncia.

Com os melhores cumprimentos,

Rui Silva
Coordenador Técnico
Departamento de Atividade Parlamentar

Assembleia Legislativa da R.A. Agores
Rua Marcelino Lima —9901-858 Horta
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Edite Azevedo
N I T N R N Y I i~

Assunto: FW: whale watching activities advices

De: Alice Soccodato <¢ >

Enviada: 22 de junho de 2023 11:02

Para: Assuntos Parlamentares <assuntosparlamentares@alra.pt>
Cc: Steffen Ehrath m>

Assunto: whale watching activities advices

Dear Sirs,
in reply to the solicitation in object, here we bring to your attention the following considerations:

-1} islands where whale watching activity is already present and active are already saturated for disturbance on the
cetacean populations. Even if guidelines of best practices have been established, they are not always applied, even
by 'experienced’ operators, resulting in harassment of the animals. Morecver, operators follow each others for
convenience, increasing the pressure on the same pod found, instead of following a 'random’ path.

Some operators use boats that are not compatible with the definition of a sustainabie whale watching activity: a
boat of several dozens of passengers with high noise engines can't provide a natural close encounter experience and
is highly disturbing and stressing these animals that use sound frequencies for all their life activities, from
communication to predation to echolocation.

2) islands where whale watching activity is already present but not active or very rarely active should create
pressure on the operators to choose if they are able to run a proper activity or let the possibility of running a nice
business to somecne more motivated.

3) new permits should be given only for islands where the activity is still not present to develop the economy.

4) incentives for new generation boats with zero impact such as innovative ergonomic designs equipped with
electric engines should be given for all maritime activities to transition the sector to a real environmental
sustainable activity. For example in the Canary Islands whale watching is already active with such zero impact boats
from certain operators.

5) all operators must take a biannual reassessment of their knowledge and best practices as it is required for other
activities.

6) inspectors should be placed randomly onboard during the season to verify that there aren't significant deviations
from codes of conducts.

7} since whale watching activity is familiarizing the cetaceans with the boats, serious controls and enforcements
should be performed off season for illegat artisanal activities such as dolphin fishing, unfortunately still performed
by the older generations in name of traditional dishes in some of the islands where the whaler pride is still much
alive, or even worse far cheap bait meat for traditional fishery.

We are available for further discussions on this matter.
Thank you very much.

Best Regard,

Dr Alice Soccodato,

Scientific officer and manager at European Marine Biological Resources Centre
Advisor for Operations of Wahoo Diving
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Exmo. Senhor Deputado José Manuel
Gregorio de Avila

Presidente da Comissao Especializada
Permanente de Economia

Assembleia Legislativa da Regido Auténoma
dos Acores

Assunto: Parecer da Associacdo de Empresas de Observagéo de Cetaceos de Sao Miguel
(AEOCSM), para o Projeto de resolucdo de revisdo do “Regime Juridico da Operacao

Turistica de Observacao de Cetéceos”.

Ponta Delgada, 22 de Junho de 2023

Exmo. Senhor Deputado José Manuel Gregorio de Avila

Presidente da Comissao Especializada Permanente de Economia

Vimos por este meio enviar a V.Exa. 0 singelo contributo da nossa Associagcdo para a
discussdo em causa. Julgamos que este poderd ser um momento decisivo para uma
discussao alargada e que proporcione a consagracdo de medidas que tendam a melhorias
neste setor, numa jornada continua que se quer de aumento constante da qualidade do que

se oferece e no cuidado pelo que se protege.

Colocamos assim a consideragdo algumas ideias que poderdo ser interessantes na sua
prossecucdo e num debate alargado a todos, dentro do mesmo espirito que norteou a

feitura da lei atual.
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Sumario Executivo

O presente documento esta dividido em 12 pontos, nos quais se traca um breve retrato
sobre o turismo acoriano, se reflete sobre os perigos do mesmo e sobre os que desde
sempre lutaram por um turismo diferenciado. Faz-se também um enquadramento da lei
vigente, omitindo-se, no entanto, a evolugdo cronoldgica por tal ja ter sido feito noutros
contributos. Abordamos de igual forma a atribuicdo das licengas existentes e questdes
como o uso de barcos e portos e a sensivel questao da natagdo com golfinhos. Tentamos
contribuir com algumas ideias lato sensu para o setor e stricto sensu para a renovacao de
licencas.

No fim do documento, e porque ndo pode deixar de ser face ao teor dos documentos,
abordamos as posi¢ces apresentadas por terceiros.

Na pagina seguinte apresentamos um indice para facilitar a consulta do documento.

As principais ideias a reter do nosso trabalho séo:

1. A lei existente tem valor, estd atualizada, tendo resultado de um processo legislativo
de exceléncia. Pode, concordamos, contudo, ser revisitada para se melhorarem
aspectos pontuais.

2. As licencas existentes foram atribuidas ao longo de duas décadas, em processos
claros e consultaveis e o mercado tem-se mostrado dindmico, mas estavel nas
relagdes.

3. A legislacé@o atual deve ser integralmente implementada, isto €, a fiscalizagdo tem
gue ser efetiva e continua.

4. A observacdo de cetdceos €, reconhecida por todos, como uma atividade de
exceléncia no turismo agoriano e que muito contribui para a sua imagem de ligacéo
a natureza.

5. Todo e qualquer processo legislativo deverd fundamentar-se em processos

cientificos e de impacto animal.
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Sobre a evolugao do turismo nos Agores

Nos ultimos anos, os Acores tém se destacado como um destino turistico em constante
ascenséo, atraindo viajantes de todas as partes do mundo. Durante a década de 1990, a
regido comecgou a perceber e explorar seu potencial turistico, que até entdo era conhecido
principalmente pelos amantes da natureza. Entre 1990 e 2000, o numero de visitantes

aumentou gradualmente, atraindo tanto turistas nacionais quanto internacionais.

No inicio dos anos 2000, os Acores iniciaram um periodo de investimentos significativos em
infraestrutura turistica e promoc¢ao do destino. O governo regional, as entidades turisticas e
as empresas comecaram a implementar estratégias de marketing e estabeleceram
parcerias com operadores turisticos. Como resultado desses esforcos, entre 2001 e 2010, o

numero de visitantes nos Agores cresceu consideravelmente.

A partir de 2011, os Agores vivenciaram um auténtico boom turistico. O arquipélago passou
a ser reconhecido internacionalmente como um destino singular e sustentavel, despertando
0 interesse de viajantes avidos por explorar paisagens naturais. A promoc¢ao do turismo
sustentavel, aliada a melhorias na acessibilidade aérea, a expansao da oferta hoteleira e a
uma ampla variedade de experiéncias turisticas de natureza, cultura, patriménio e

gastronomia, contribuiram para esse crescimento expressivo.

Hoje, os Acores sdo uma referéncia no segmento turistico, oferecendo uma experiéncia
diferente e enriquecedora aos visitantes. A beleza exuberante das suas paisagens

vulcanicas, as aguas cristalinas que abrigam rica biodiversidade marinha e a cultura
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genuina das suas comunidades locais encantam e surpreendem aqueles que aqui

desembarcam.

O sucesso do turismo nos Agores ndo € apenas resultado do seu inegavel atrativo natural,
mas também da viséo estratégica e do compromisso continuo com a sustentabilidade e a
preservacdo ambiental. Fruto da vontade popular, os érgdos politicos tém procurado
implementar politicas eficazes de gestdo do turismo, procurando equilibrar o crescimento
econdmico com a protecdo dos recursos naturais e culturais e a melhoria das condi¢des de

vida das populacoes.

O turismo nos Acores tem gerado impactos socioecondmicos positivos, impulsionando o
crescimento econdmico, a criacdo de empregos e o desenvolvimento de diversas atividades
relacionadas ao setor. O setor privado tem estimulado o empreendedorismo local,

fortalecido as cadeias de fornecimento e promovido a diversificacdo econémica da regiéo.

No entanto, é crucial que essa trajetdria de sucesso seja acompanhada por um
planeamento estratégico e uma gestdo cuidadosa. E fundamental que sejam estabelecidas
politicas publicas sélidas, que promovam um turismo sustentavel e responsavel, garantindo
a protecdo do patrimoénio natural e cultural dos Agores, bem como a qualidade de vida das

comunidades locais.

Os potenciais efeitos negativos do turismo

E inegavel que os Acores como um todo, entre a sociedade, o setor privado e os governos e
orgdos politicos tém visto os seus esfor¢cos recompensados no que concerne a promogao

do turismo como setor econémico dinamizador da Regido.

Mas, é também inegavel que nem tudo é, foi ou sera perfeito nas decisdes tomadas, na
pratica e no planeamento. E hoje publico e notdrio que existem alguns, poucos é certo,
focos de descontentamento por parte da sociedade que ndo podem, nem devem, ser
ignorados ou diminuidos. O turismo nos Acores deve, em primeiro lugar, ndo restam
davidas, ser positivo para os Acores e para 0S acorianos, para a conservacdo do nosso
patriménio material e imaterial e da biodiversidade, a promocdo da coesdo social e a

melhoria geral de vida dos acorianos. Os de hoje e 0s que nos seguirao.

O turismo, apesar de seus inumeros beneficios, também pode ter potenciais efeitos

negativos que devemos levar em consideracéo. Diversos especialistas, como Doug Lansky,
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Laura Storm, Anna Pollock, Dianne Dredge, Jeremy Sampson e Jeremy Smith, entre outros,
tém discutido essas questdes para promover um turismo mais responsavel e sustentavel e,

especialmente, melhor gerido.

Um dos principais desafios € o impacto ambiental causado pelo turismo. O aumento do
namero de visitantes pode levar a degradacdo dos ecossistemas naturais, poluicdo da agua
e do ar, além da perda de biodiversidade. A construcdo desenfreada de infraestruturas
turisticas também pode alterar negativamente os ambientes naturais e afetar negativamente

as comunidades locais.

Além disso, o turismo mal gerido pode levar a descaracterizacdo cultural dos destinos. A
homogeneizacdo da oferta turistica pode diluir as identidades culturais locais,
substituindo-as por uma cultura "globalizada" que pode ndo refletir autenticamente a
esséncia do lugar. A exploracdo comercial da cultura e das tradicdes também pode levar a

apropriacao indevida e a perda de significado desses elementos culturais.

A pressdo sobre o0s recursos naturais e infraestrutura local também pode levar a
gentrificacdo e deslocamento de comunidades locais. A especulacdo imobiliaria e o
aumento dos precos podem fazer com que os moradores originais sejam expulsos de suas

areas de residéncia, resultando na perda de identidade e coesao social.

Além disso, o turismo mal gerido pode criar desequilibrios econémicos, com a concentracéo
de capital nas maos de poucos, enquanto outros setores da economia local séo
negligenciados. A dependéncia excessiva do turismo pode tornar as comunidades
vulneraveis a flutuacBes econbmicas e crises, especialmente quando o turismo é a Unica

fonte de rendimento.

Diante desses desafios, é crucial adotar uma abordagem de turismo sustentavel, que leve
em consideracdo 0s impactos sociais, culturais e ambientais. E essencial envolver as
comunidades locais no planeamento e tomada de decisdes relacionadas ao turismo,

garantindo que sejam beneficiadas e que suas vozes sejam ouvidas.

Além disso, é fundamental promover praticas de turismo responsavel, como o turismo de
baixo impacto ambiental, a valorizacdo da cultura local e o respeito as comunidades
anfitrids. O turismo sustentavel ndo apenas preserva 0s recursos naturais e culturais, mas
também contribui para o desenvolvimento socioeconbmico a longo prazo, beneficiando
tanto os visitantes quanto as comunidades locais.
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Ao reconhecer os potenciais efeitos negativos do turismo e adotar abordagens
responsaveis, podemos aproveitar os beneficios econdémicos, culturais e sociais que o
turismo pode trazer, a0 mesmo tempo em que protegemos e preservamos os destinos para

as geracgoes futuras.

Sobre os que acreditam e acreditaram num turismo de natureza

Como empresas do setor turistico, ligadas ao turismo ambiental e cultural,
reconhecidamente impactante quer em quem nos visita e, mais importante, nos Agores e
acorianos, acreditamos que 0 setor turistico € uma mais-valia para a nossa Regido e
acreditamos que contribuimos positivamente para minimizar os potenciais efeitos negativos

do turismo.

Mas nao acreditamos nisso somente agora, em que se verifica uma atratividade Gnica neste
setor. Acreditamos desde ha muitos anos, com as nossas empresas associadas a terem

muitos anos de investimento e promoc¢ao da atividade de observacéo de cetaceos.

Acreditamos no potencial da nossa Regido desde anos longinquos em que 0s nimeros nao
eram tdo entusiasmantes como hoje. Desde essa altura que muito investimos em
equipamentos e em recursos humanos. Formamos muitos profissionais do turismo acgoriano.
Contribuimos para a ciéncia. Contribuimos para a preservacdo e consciencializacado

ambiental. Contribuimos para a imagem de exceléncia dos Acores.

A memodria ndo poderd nunca ser efémera e ignorar, ou fazer esquecer, o trabalho, o
investimento, e as obrigacdes socioecondmicas que as nossas empresas associadas

tiveram e tém.

N&o afirmamos, nem ninguém o podera fazer no turismo acgoriano, que tudo fizemos bem.
Que ndo poderia ter sido melhor. Mas afirmamos com toda a convic¢do que se deve ao
trabalho do setor privado a possibilidade de existéncia da seguinte afirmagéo:
“Considerando que a atividade de observacédo de cetaceos tem uma relevancia acrescida
para o turismo dos Acores, representando um caso de sucesso de desenvolvimento
sustentavel a nivel mundial, através da reconversdao de uma atividade econdémica que
passou de extratora, a ca¢a a baleia, para uma atividade amplamente valorizadora de um
recurso natural, que configura, por isso, um produto turistico de natureza, sustentavel, de

exceléncia e de reconhecimento internacional;”
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Vemos com muito prazer o reconhecimento do nosso papel fulcral na passagem de uma
visdo antropocéntrica para uma visdo biocéntrica. Orgulha-nos e motiva-nos a prosseguir
esta atividade que desde ha muito realizamos com forte investimento e retorno a nossa

terra.

Um enquadramento necessario da legislagdo em causa

A legislacdo em causa surgiu ha 24 anos como resultado da acado de investigadores, do
poder politico da época e dos préprios operadores, alicercada num processo de
benchmarking com o que de melhor se fazia a nivel mundial, com enfoque na Nova

Zelandia.

Com a legislacao atual, foi possivel instituir uma atividade e um produto turistico que s&o
hoje incontestaveis no que concerne a sua forga e significado para o posicionamento dos
Acores.. O mérito e o reconhecimento do whale watching nos Acores sdo consequéncia do
trabalho de varias partes envolvidas, sendo os operadores 0s mais importantes. Deve-se a
eles 0 mérito de terem implementado estratégias que colocaram o nome dos Acores como

um dos principais destinos de observacéo de cetdceos no mundo.

O setor cresceu e continua a evoluir, respeitando a legislacdo em vigor, a concorréncia e a
dindmica do mercado. Ndo sdo conhecidas anormalidades ou fatores que possam, com
argumentos racionais, questionar o sucesso da atividade. Na verdade, ndo ha noticias que
sugiram qualquer desestabilizacdo no setor, praticas em desacordo com a legislagéo,
estagnacdo nos projetos de cada operador ou uma restricdo da concorréncia. Claramente,
se fosse o contrério, a atividade e o produto ndo teriam alcangado a lideranga na oferta
turistica dos Agores. Se isso € verdade, entdo o que nos leva a discutir o assunto hoje nos
contornos com que aparentemente se o faz por parte de alguns? Essa é uma questdo

interessante que nos deve levar a uma reflexdo independente e criteriosa.

Nesse sentido, concordamos plenamente com o objetivo dos proponentes do Projeto de
Resolucéo, que pretendem recomendar ao governo regional que avalie a realidade do setor
na regido. Uma iniciativa com esse propdésito podera revelar um cendrio que nao esta
relacionado com objetivos ocultos de alguns. Que sejam realizados estudos cientificos
independentes e que a verdade prevaleca. Toda a verdade para o bem do ecossistema e

deste patriménio que nos cabe cuidar, mas que é também dos que nos seguirdo.
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Como mencionamos, a atividade de whale watching nos Acores desenvolveu-se ao longo
de mais de 30 anos, sendo regulamentada por uma lei prépria nos ultimos 24 anos.
Conforme mencionado anteriormente, a atividade foi amplamente apoiada pelos proprios
operadores, pela defesa firme dos cientistas do DOP (Departamento de Oceanografia e
Pescas) e pela aceitacdo e vontade do governo. Poucas atividades tiveram a oportunidade
de se desenvolver de maneira tdo bem estruturada, com regras claras para licenciamento e

protecdo do bem-estar dos animais.

Das licencas

A lei que regula a atividade prevé disciplinar as actividades de observagao de cetaceos, a
partir de plataformas, numa perspectiva de equilibrio entre os interesses da protecc¢éo,
conservacao e gestao de cetaceos nos Acgores e do desenvolvimento da animacao turistica

regional.

Foram disponibilizadas licencas para plataformas, embarcacdes, pelo Governo regional

para livre concurso aberto a todos os interessados, de acordo com os critérios definidos.

Desde o inicio dos anos 2000 até sensivelmente 2015 foram realizados diversos concursos
para atribuicdo de licencas. Estes processos sdo consultaveis junto do GRA. Paralelamente,
e numa logica concorrencial e de mercado livre, tem havido aquisicdes de empresas, fecho
de empresas com as licencas a reverterem para o GRA e posteriormente colocadas a

concurso, livre a todos.

Com a evolugcdo socioecon6mica e técnica, além da evolu¢do do turismo acoriano, as
empresas fizeram investimentos maiores para se adaptarem de forma continua a nova
realidade e puderam assim manter uma oferta qualificada de um produto que hoje é

referéncia nos Acores.

Esta qualificagdo de oferta ndo se fez contudo sem a necesséria aposta na qualificagdo dos
recursos humanos, fazendo com que a cada plataforma corresponda um investimento cada
vez maior em equipamento e recursos humanos, e um retorno maior para os Agores em

proveitos e na melhoria das condicdes de vida daqueles que estdo associados ao setor.

A lei inicial definiu em texto legislativo o que é a «Capacidade de carga». Como 0 nimero

maximo de plataformas, de passageiros por plataforma, de viagens didrias e ou outros
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fatores considerados relevantes na operacgéao turistica, dentro de uma zona delimitada, e
gue sera determinada em funcdo de estudos cientificos dirigidos quer a estatistica da
ocorréncia de cetdceos, em grupo ou individualmente, quer a afericdo dos niveis de
tolerdncia dos animais relativamente & presenca humana, a fixar por portaria conjunta dos
membros do Governo com competéncia nas areas do turismo e do ambiente.” Nao existem,
ao dia de hoje, estudos sobre esta situacdo e a sua realidade atual, o que para nés, devia
ser o primeiro passo a dar sob pena de acBes meramente econdémicas e sem ter em conta o

real impacto sobre os animais.

O que se sabe hoje em dia € que 0s operadores existentes ndo tém a sua capacidade
instalada esgotada e sempre garantiram com padrdes de elevada exceléncia o servico
prestado, ndo existindo qualquer reclamacé&o conhecida por parte do proprio servi¢o publico.
E possivel, dentro da licenca de cada um, aumentar o nimero de clientes pela aquisicdo de
embarcagbes com maior capacidade, evoluindo assim nos equipamentos e ha sua

qualidade.

Porqgue a memoria ndo pode ser efémera, relembramos que em 2019, no auditério do
LREC, e na presenca do governo regional, todos os operadores de observacdo de
cetaceos legalmente constituidos na zona B manifestaram a sua discordancia quanto ao

aumento de licencas em funcdo de argumentos meramente econdémicos.

A natacdo com golfinhos

A natacdo com golfinhos é uma atividade emocionante que pode proporcionar uma
perspectiva diferenciada sobre esses animais, incentivando uma visdo ética mais centrada
na biodiversidade. No entanto, é essencial aplicar os principios de conservacgdo e turismo
regenerativo para garantir que essa pratica ndo cause danos aos golfinhos nem
comprometa o seu bem-estar. A simples elevacéo do custo dessa experiéncia ndo levaré a
uma diminuicdo significativa da procura por parte dos viajantes. Nem acreditamos que deva
ser a procura a definir a oferta, mas sim ao contrario. Em vez disso, é necessario focar na
melhoria da qualidade dessa experiéncia, transformando-a em algo impactante e
potencialmente transformador. Para isso, é fundamental um planeamento cuidadoso dos
diferentes momentos da interacdo, fornecendo informacgfes detalhadas aos clientes antes e
durante a experiéncia, e monitorando constantemente o comportamento dos animais para

garantir o seu bem-estar, com profissionais qualificados para o efeito.
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No entanto, a natacdo com golfinhos deve ser vista como uma atividade que gera legitimas
preocupacdes quanto ao seu impacto nos animais. E um equilibrio delicado que precisa ser
considerado. Sem emitir opinibes sobre a questdo, a Associacdo e 0s seus membros tém
adotado iniciativas para minimizar os efeitos colaterais dessa pratica nos golfinhos, ao
mesmo tempo em que buscam maximizar o impacto positivo nos clientes em termos
comportamentais. Medidas foram implementadas, como a reducdo do nuamero de
plataformas que oferecem essa atividade, bem como a disponibilizacdo de informacdes
esclarecedoras aos clientes antes e durante a experiéncia. Além disso, acordos foram
estabelecidos entre alguns operadores para evitar a realizacdo simultanea dessa atividade

na mesma area.

Essas acOes visam promover uma abordagem responséavel e sustentavel na natacdo com
golfinhos, onde a conservacdo e o turismo regenerativo sdo prioritarios.. Ao adotar tais
principios, é possivel garantir uma experiéncia enriquecedora para 0s visitantes, a0 mesmo

tempo que se respeita e protege a vida marinha.

Além das medidas ja mencionadas, € fundamental enfatizar a importancia de realizar
estudos cientificos e pesquisas continuas para avaliar o impacto da natacdo com golfinhos
nos animais e no ecossistema marinho. Esses estudos podem fornecer dados objetivos
sobre o comportamento, bem-estar e respostas fisiolégicas dos golfinhos durante essas

interacoes.

Ao conduzir pesquisas aprofundadas, podemos entender melhor os efeitos de longo prazo
da natacdo com golfinhos, identificar possiveis problemas e encontrar solucdes adequadas
para mitigar qualquer impacto negativo. Esses estudos podem ser realizados em parceria
com instituicbes académicas, organizacdes de conservacdo e especialistas em
comportamento animal, a fim de garantir a validade cientifica e a imparcialidade dos

resultados.

Também é essencial educar os turistas sobre a importancia da conservacdo marinha e do
respeito aos animais selvagens. Isso deve ser feito no briefing antes da experiéncia, onde
os visitantes séo informados sobre a biologia e o comportamento dos golfinhos, bem como
sobre as precaucfes necessarias para garantir uma interacdo respeitosa, responsavel e

segura para todos.

Por fim, é crucial promover uma mentalidade de respeito e responsabilidade em relacao aos

golfinhos e a vida marinha em geral. Isso envolve incentivar os turistas a apreciar os
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golfinhos no seu ambiente natural, sem a necessidade de tocar ou perturbar os animais. Ao
valorizar a observacdo responsavel da vida marinha, podemos criar uma consciéncia
coletiva sobre a importdncia da conservacdo e da preservacdo desses animais

maravilhosos para as geracgoes futuras.

Julgamos que seria proveitoso e disruptivo o estudo de um potencial projeto regional de
conservacdo de golfinhos, a semelhanca do que acontece com outros animais no Mundo,

num sistema de “Adopt a”.

Da visao reducionista dos portos

A lei prevé, e bem, que uma zona corresponde a uma ilha. A natureza dita que os animais
circulam livremente pelas nossas ilhas e em redor de cada uma delas. Na prossecucédo da
sua atividade as empresas tém necessariamente de se deslocar ao longo da costa, seja de

norte ao sul, este ou oeste.

Associar o bom desenvolvimento socioeconémico da nossa terra a mera localizacao
geogréafica de um barco sera porventura nao ter bem a nocdo de poder reprodutivo do
turismo nos seus impactos, seja através dos funcionarios de cada empresa, que nhao
moram necessariamente na zona imediatamente proxima ao barco; seja pela ligacdo aos
diversos parceiros no fornecimento de servigos e produtos, que ndo estdo necessariamente
na zona imediatamente proxima ao barco; seja ainda pela ndo percepcdo do
comportamento dos turistas, que nao se limitam a fazer atividades na zona imediatamente

proxima ao seu alojamento.

N&o obstante, e com efeito, apesar ja ter existido de uma empresa com atividade na Vila
das Capelas, o certo € que na costa norte, mais concretamente em Rabo de Peixe, existem
operadores com encargos fisicos decorrentes do aluguer de instala¢cdes naquele porto, bem
como, de forma geral, ha operadores a operar ao longo da costa norte sempre que tal se
justifica - como resposta a procura que existe na realidade e ndo aquela que outros
pretendem fazer querer. De salientar ainda, que também nos Mosteiros esta sediada em

termos operacionais uma empresa nossa associada.

No entanto, a costa norte por motivos de natureza atmosférica, ventos predominantes de
norte/ oeste, e maior ondulacdo, inviabiliza uma operagcdo continua e previsivelmente

regular ao longo dos meses, pelas empresas existentes.
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E falso que os operadores existentes desenvolvam a sua atividade apenas entre os portos

da Povoacéo e Mosteiros

Acerca da desmultiplicacao dos barcos

E com um misto de perplexidade e diversdo, ainda que preocupada, confessamos, que
recebemos as acusacdes de desmultiplicacdo dos barcos, feitas de forma contraditéria e
quase cobmica. Por um lado, os nossos associados sado acusados de usar apenas um ou
dois barcos, mantendo os demais parados, supostamente para impedir outras empresas de
terem acesso ao mercado. Mas, ao mesmo tempo, sdo acusados de utilizar as suas
embarcagfes para, em quatro meses, transportar 280.000 pessoas. Os nUmeros em causa
sdo absolutamente espantosos e representam o trabalho das empresas durante varios
anos. Com um mero exercicio matematico facilmente se constata que estamos a falar de

cerca de 280 passageiros por embarcacéo por dia, sucessivamente durante quatro meses.

Enquanto acusam o0s nossos associados de ndo usar os barcos, é curioso notar que essas
mesmas pessoas conseguem constatar facilmente nos portos quais as embarcacdes que

estdo realmente em operacao.

E poderdo constatar também quais as que estdo em manutencdo. Sim, porque 0S NOSS0S
associados tém encargos com manutencdo e preparam as suas embarcacdes. Nao se
estranhe até que 0s nossos associados tenham problemas com as suas embarcacdes e por
vezes tenham de parar totalmente a sua operacdo. E natural e acontece em todas as

atividades.

Além disso, permitam-nos lembrar que as nossas empresas associadas possuem sistemas
de reservas online, onde € possivel verificar facilmente as diversas horas disponiveis e
capacidades variadas dos barcos dos nossos associados. Essas informacdes sédo tédo
acessiveis que seria natural considerar de imediato essas acusacgfes infundadas. Basta

alguns cligues num telefone com acesso a internet para desmontar esses argumentos

frageis.

Sobre afiscalizacao (inexisténcia de)

Conforme foi mencionado ao longo deste documento, é convicgdo desta Associacdo e dos
seus Associados que a legislacao atual € de elevada qualidade e representa um processo
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by

legislativo inovador, a altura, e que soube integrar os contributos de todas as partes

envolvidas.

Esta legislacé@o previa e prevé uma efetiva fiscalizacdo desta tdo sensivel atividade. No que
concerne a uma fiscalizacdo administrativa, € reconhecido o bom trabalho desenvolvido
pelas entidades governamentais no que concerne a informacéo sobre contratos de trabalho,
seguros, licencas e processos de licenciamento bem como a defesa dos direitos e deveres

das vérias partes interessadas.

Pelo contrario, no que concerne a uma fiscalizacdo no terreno o termo que melhor
poderemos empregar, para a classificacdo sera “intermitente”. Seja pela falta de recursos
humanos, meios ou equipamentos adequados, a verdade é que a fiscalizagdo no terreno
ndo se efetiva com a regularidade que porventura seria desejada para o melhor
cumprimento da lei e a garantia de operacdo nas zonas designadas para as diversas

embarcagoes.

Esta auséncia de fiscalizagdo no terreno podera também comprometer o bom cumprimento
regular e efetivo das regras de interacdo junto dos animais. Estamos disponiveis para

discutir formas de implementacéo e melhoria dos diversos processos.

Uma visao holistica de possiveis melhorias

Atendendo as diretivas que vao sendo conhecidas a nivel europeu, julgamos que sera
importante que a lei preveja uma aproximacao aos critérios ESG (Environmental, Social,
and Governance) como forma holistica de melhoria ndo somente da atividade, mas também

dos projetos empresariais afetos a esta atividade.
Ambiental (E):

1. Estudar a implementar e adogdo de préticas sustentiveis para minimizar o impacto
ecoldgico.

2. Promover uma gestdo responsavel de residuos e reduzir o uso de plasticos
descartaveis.

3. Utilizar fontes de energia renovavel para reduzir as emissdes de carbono de acordo
com a evolucdo tecnoldgica e a realidade financeira das nossas empresas € a
realidade dos nossos mares, ou potenciar a sua compensacao em colaboracdo com

0 Governo Regional em projetos regionais.
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4. Apoiar iniciativas de caracter ambiental, desde conservacdo, educacdo ou

consciencializacao.
Social (S):

1. Colaborar com as comunidades locais.

2. Contratar e capacitar funcionarios locais, promovendo a criacdo de empregos
estaveis e qualificados e oportunidades econdmicas para fornecedores locais.

3. Oferecer programas educacionais e acesso ao conhecimento para os residentes
locais, promovendo a consciencializagdo ambiental.

4. Participar de programas de envolvimento comunitario, patrocinar bolsas de estudo

para estudantes ou outras iniciativas similares.
Governanga (G):

1. Cumprir as regulamentacdes locais e obter as licencas e autorizagBes necessarias.

2. Colaborar com instituicbes académicas e organizagbes de pesquisa para parcerias
cientificas.

3. Alocar recursos e fundos para projetos de pesquisa em conservagao, internos ou
externos.

4. Avaliar continuamente e aprimorar as praticas com base no feedback e nas
orientacbes de especialistas e de estudos cientificos independentes que sejam
realizados..

5. Garantir a ndo existéncia reiterada de mas praticas comprovadas, por autos ou
processos oficiais, nas suas varias areas, desde a operacdo, a parte financeira e

relacdo com o Estado ou de direitos de trabalhadores.

Potenciais critérios de renovacgéao de licencas

N&o obstante a nossa Associacdo estar ainda a trabalhar nisto, € claro que os
critérios atuais dizem apenas respeito a niveis de faturacdo e numero de clientes
movimentados. Julgamos que tal pode ser mudado como uma forma de trazer
melhorias a este setor, numa jornada continua que se quer de aumento constante

da qualidade do que se oferece e no cuidado pelo que se protege.
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Colocamos assim a consideracdo algumas ideias que poderdo ser interessantes na
sua prossecucdo e num debate alargado a todos, no espirito que norteou a feitura

da lei atual. Assim sendo, sugerimos:

1. Quadro de pessoal qualificado e estavel, com potencial majoracédo de
aspetos tais como:

a. adesdo a programas de formacdo especifica para o setor e
especialmente em relacdo a interacdo com a vida marinha e em
seguranca.

i. formacdo especializada na area operacional maritima.
ii. formacéo especializada sobre os animais e ecossistemas.
iii.  formagdo especializada sobre cultura e patriménio relacionada
com a atividade

b. educacédo/ formacdo especializada e relevante, formal ou nao formal,
desde que comprovavel.

c. educacado formal superior de pelo menos um elemento na area da
biologia marinha.

2. O cumprimento do estipulado por lei em termos de faturagao.
3. Arealidade das empresas perante os critérios ESG.

4. Monitorizagédo e acompanhamento do cumprimento da lei.

Longe de ser uma proposta final ou fechada, é antes um conjunto de ideias, que
julgamos abrangentes a atividade e a qualidade dos projetos empresariais, mas que
gostariamos de ver discutida e, desde ja, nos colocamos como parte interessada

para de tal fazer parte.

Sobre os documentos da AOMA e da Azul Carismatico

N&o obstante potenciais comunicacdes posteriores, esquecimentos e desconhecimentos de
partes ou da totalidade do documento, bem como o expiar de culpa e negacbes de
intencdo, cabe-nos as seguintes consideragbes sobre o documento apresentado pela
AOMA cujo assunto se intitula “Assunto: Projeto de resolucdo de revisdo do “Regime
Juridico da Operacao Turistica de Observagédo de Cetaceos” — Parecer da Associacdo dos

Operadores Maritimos dos Acores.”, de 23 de margo de 2023.
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Gostaria esta Associacdo de dar nota que os nossos associados, que em simultdneo sdo
associados da AOMA, nao foram informados nem consultados para potenciais contributos

para o documento apresentado por aguela associacgéo.

Vemos com algum agrado a lucidez de documentos posteriores por parte da AOMA,
possivelmente fruto da correta ponderacéo de alguns dos seus membros, no que concerne
ao respeito pelos demais operadores e aos seus direitos, juridicamente intocaveis, dizem,
mas ética e moralmente ainda mais fruto do contributo para o desenvolvimento soécio

econdmico dos Acores, dizemos nos.

O trabalho apresentado pela AOMA é a todos os titulos censuravel, salvo algumas opinides
de natureza cientifica, pelo que nos quedamos aqui de pseudo andlises que pretendem

apenas defender interesses préprios e olvidar a protecdo ambiental.

Porém, ndo podemos deixar de registar insinuacdes torpes e soezes que demonstram o
nivel do trabalho apresentado. Vejamos, que valem por outros tantos, (“obras de mistério”,

“manta de retalhos, “arma secreta”, “gigantes e andes”,...)

Além da auséncia de fundamentacdo da AOMA gue nao permite acusacdes que ignoram de
forma voluntaria, ou ndo, a existéncia de um mercado dindmico, concorrencial e estavel que
tem permitido a exceléncia da oferta do produto e, muito menos, ignora que a montante da

atividade estédo envolvidos todos os concelhos da regiéo.

O mesmo se diga da atribuicdo das licencas, que estd regulamentada por Lei e sujeita as
vicissitudes e dindmicas do mercado, com cessbes de quotas ou transmissdes societarias
previstas na legislacdo comercial vigente.

A AOMA, com uma confuséo da realidade, pretende colocar em crise um ecossistema por
motivos de natureza meramente formal, que, mais uma vez, ndo tém como mobil principal a
protecdo ambiental, o bem-estar animal, o equilibrio do ecossistema e o correto

desenvolvimento socioecondmico da RAA

De resto, a AOMA traga um conjunto de juizos arrogantes de alguém que € superior aos

seus pares, sem gue nenhuma sapiéncia tenha demonstrado para o ser.
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Na mesma esteira, as questdes metafisicas das licencas atribuidas, a AOMA ignora, rectius,
faz que ignora, com o como e porqué foi concedido acesso a Zona Z a dois operadores e

aparentemente negado a outros.

A AOMA deveria recordar que desde 2019, foi acordado a todos os operadores do sector 0

nao aumento das licencas, e cuja alteracéo deveriam ter por motivacao estudos cientificos.

Confunde também a AOMA, que a atribuicdo das licencas obedeceu a concursos publicos e

ao regime juridico adjacente, com as normais transmissdes societérias previstas na Lei.

A AOMA ignora que a avaliacdo dos operadores ndo se pode cingir apenas as percepcdes

dos clientes, mas sim objeto de uma acentuada avaliacao e cientificacdo da atividade.

A AOMA, a alguns dos seus associados deveriam incentiva-los a laborarem nas zonas a
gue lhes estdo adstritas, pelo que a adesdo a uma efetiva fiscalizacdo é indispensavel de

imediato.

E absurda e mal-intencionada a intencdo da AOMA que a atribuicdo de licencas deve

centrar-se nas dindmicas comerciais e portuarias e ndo na protecdo ambiental.

Esta inversao de pressupostos traduz a verdadeira vontade simulada da sua proposta.

A AOMA ataca uma das nossas associadas de uma forma desleal e eivada de ma-fé, além
de ilegal, uma vez que todas as licencas que Ihe foram atribuidas respeitaram a Lei, pelo
que a tese de conluio, externo ou interno, ou outra qualquer suspeita € aleivosa e

patenteadora do nivel da sua proposta.

A AOMA ignora que uma das associadas da signataria adquiriu uma empresa que era titular

de trés licengas.

E ignobil a critica da AOMA quanto & melhoria derivada da substituicdo de equipamentos
como a manifesta melhoria da qualidade dos servigos prestados, desde logo com a maior

seguranca para os utentes.

A AOMA exponencia a sua ma-fé quando conclui, sem fundamentacdo, que uma nossa
associada representa um total de mais de 280.000 lugares disponiveis, quando um primario
exercicio matematico originaria a conclusao que tal nUmero apresentaria uma capacidade
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instalada eventualmente equivalente ao dobro do exercicio de todas as empresas da

Regido Autonoma dos Acgores.

A AOMA ignora as regras da concorréncia, quando uma das suas préprias associadas
declarou nao ter interesse em novas licencas a curto e médio prazo, em agéo judicial contra
um dos nossos associados, apesar de reconhecer que as duas maiores empresas nossas

associadas séo “empresas de referéncia”.

N&o se entende a insinuacao torpe do oligopdlio, quando uma das suas associadas teve a

conduta atras referida.
A AOMA ignora qual a atividade praticada na zona norte da ilha, incluindo os Mosteiros.

A empresa AZUL CARISMATICO de forma falsa, refere que alguns dos nossos associados
assumem custos de operacdo economica na manutencdo de embarcacdes para impedir

outros de fazerem negdcio.

Mais uma vez a empresa AZUL CARISMATICO insinua a fraude estatistica quando bem
sabe que a exigéncia na utilizacdo dos equipamentos e na afetac@o dos clientes impede tal

procedimento.

A empresa AZUL CARISMATICO ignora ou pretende levar ao engano no que concerne ao
licenciamento e adequacdo das embarcacdes lancando suspeicao e duvida e omitindo que
todas as embarcac8es das maritimo-turisticas estdo devidamente licenciadas e vistoriadas
de acordo com legislacdo especifica do setor, obedecendo aos critérios que a lei impde no

gue concerne as suas zonas de adequada navegacao.

Pelos Associados, o Presidente
Assinado por: Ruben Manuel Rebelo Rodrigues
Num. de Identificacdo:
Data: 2023.06.22 18:22:18+00'00'

E CHAVE MOVEL
( 3N M I ]

(Ruben Rodrigues)
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E/1757/2023 Proc.® 109/156/XIl 23/06/2023

Edite Azevedo

De: ceo@naturalist.pt

Enviado: 22 de junho de 2023 23:17

Para: Assuntos Parlamentares

Assunto: Projecto de Resolugdo Observacao Turistica de Cetaceo
Exmos Srs,

Pedido de Parecer sobre o projecto de resolucdo N.2156/XIl - "REGIME JURIDICO DA OPERACAO TURISTICA DE
OBSERVACAO DE CETACEOS"

Enviamos os nossos comentdrios ao avolumar de decretos e portarias que incidem e regulam a OTC na RAA,
indicando tépicos pouco ou ndo cobertos pelos atuais diplomas.

A legislacdo deve ser agrupada num novo DL
Deve ser obrigatdrio a presenca de um Bidlogo ou de area equivalente a definir, a bordo.

Os skippers e Bidlogos devem frequentar obrigatoriamente um curso pratico para habilitacdo da profissdo, online e
de curta duracgao.

A natacdo com golfinhos deve ser suspensa a curto prazo entre Junho e Agosto, e suspensa com golfinhos de risso.
Deve ser quadruplicada a taxa aplicada aos profissionais de audiovisuais de forma a garantir a sua autenticidade.

O processo de renovacgao das licengas deve compreender os esforgos de conservagao por parte das empresas
demonstrados pelas mesmas, assim como outros aspectos.

Tem de se permitir a cedéncia de parte das embarcacdes ao abrigo de uma licenca que nao implique a perda da
totalidade da licenca, mas apenas de algumas das embarcacdes afectas, permitindo as empresas detentoras de
licenga com varios barcos reduzirem a sua capacidade caso assim o entendam.

As empresas devem ser obrigadas a recolher dados ambientais que fiquem disponiveis em open source, e sirvam a
monitorizacdo das espécies em observacao, e o governo garantir que nao utiliza esta informacdo para monitorizar a

actividade de forma a ndo comprometer a sua qualidade.

Com os melhores cumprimentos
José Nuno Gomes Pereira

Naturalist - Science & Tourism



E/1867/2023 Proc.° 109/156/XIl 10/07/2023

Maura Soares

Assunto: Pedido de parecer sobre o Projeto de Resolugao n.° 156/XIl - "Regime Juridico da
Operacao Turistica de Observagéo de Cetaceos"
Anexos: Iniciativa.pdf; Oficio.pdf

De: Jodo Manuel dos Anjos Gongalves <joao.ma.goncalves@uac.pt>

Enviado: 30 de junho de 2023 17:31

Para: Rui Silva <rsilva@alra.pt>

Cc: Reitoria - Gabinete <reitoria.gabinete@uac.pt>

Assunto: Pedido de parecer sobre o Projeto de Resolugdo n.2 156/XIl - "Regime Juridico da Operagdo Turistica de
Observacdo de Cetaceos"

Ex.mo Dr. Rui Silva,

Relativamente ao pedido solicitado, cumpre-me informar que o pedido foi remetido para parecer interno pelo
Instituto de Investigacdo em Ciéncias do Mar Okeanos, cuja resposta nos chegou hoje e que passo a transcrever:

«O Instituto de Investigacdao em Ciéncias do Mar — Okeanos concorda com a necessidade de revisdo do Regime
Juridico da Atividade de Observacao Turistica de Observacdo de Cetaceos, e com a necessidade de criar
mecanismos para monitorizacdo e avaliacdo regular do seu impacto sobre os animais e o ambiente marinho.

Tais propoésitos deverdo, evidentemente, ser suportados pela melhor informacao cientifica disponivel, tendo a
sustentabilidade ambiental como principal objetivo.

Aproveitamos a oportunidade para disponibilizar-nos a ter um papel ativo na discussido sobre a revisdo do Regime
Juridico da Atividade de Observacao Turistica de Observacdo de Cetaceos, nomeadamente através do
envolvimento dos elementos da equipa do Grupo de Ecologia de Cetaceos desta instituicdo.»

Os meus cumprimentos,

Joao Manuel A. Gongalves
Pro-Reitor

Campus da Horta da UAc

(+351) 292 200 400

UAc uac.pt
UNIVERSIDADE facebook
DOS ACORES instagram

De: Rui Silva <rsilva@alra.pt>

Enviada: 22 de maio de 2023 11:48

Para: Jodo Manuel dos Anjos Gongalves <joao.ma.goncalves@uac.pt>

Assunto: Pedido de parecer sobre o Projeto de Resolugdo n.2 156/XIl - "Regime Juridico da Operagdo Turistica de
Observacao de Cetaceos"

Exmo. Senhor
Pro-Reitor da Universidade dos Acores do Polo da Horta,

Encarrega-me o Senhor Presidente da Comissdo Especializada Permanente de Economia de remeter a V. Exa. o oficio
e iniciativa regional sobre o assunto em referéncia.



Com os melhores cumprimentos,

Rui Silva
Coordenador Técnico
Departamento de Atividade Parlamentar

Assembleia Legislativa da R.A. Agores
Rua Marcelino Lima —9901-858 Horta
TIf. +351 292207666
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AVISO DE CONFIDENCIALIDADE: Esta mensagem, assim como os ficheiros eventualmente anexos, é confidencial e
reservada apenas ao conhecimento da(s) pessoa(s) nela indicada(s) como destinatdria(s). Se ndo é o seu
destinatdrio, solicitamos que ndo faca qualquer uso do respetivo conteudo e proceda a sua destruicdo, notificando o
remetente.

LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE: A sequranga da transmisséo de informacéo por via eletrénica néo pode ser
garantida pelo remetente, o qual, em consequéncia, ndo se responsabiliza por qualquer facto suscetivel de afetar a
sua integridade.

CONFIDENTIALITY NOTICE: This message, as well as existing attached files, is confidential and intended exclusively
for the individual(s) named as addressees. If you are not the intended recipient, you are kindly requested not to make
any use whatsoever of its contents and to proceed to the destruction of the message, thereby notifying the sender.
DISCLAIMER: The sender of this message can not ensure the security of its electronical transmission and consequently
does not accept liability for any fact which may interfere with the integrity of its content.
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