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Assunto: Projecto de Deereto Legislativo Regional.

O Grupo Parlumentar do Partido Socialista cnvin @ Mesa da Assembleia Legislativa da

Regido Auténoma dos Agores e a Vossa Exceléncia, para efeitos de admssdo, a Projecto de

Decreto Legislativo Regional, que procede & criagiio da “ Agéncia para a Modemizaglio €

Qualidade do Servigo ao Cidaddo, designada por RTIAC”.

O Projecto de Decreto Legislativo Regional obedece aus requisitos formais dc

apresentagdo, previstos no Regimento da Assembleia Legislativa da Regifio Autonoma dos

Acores.

A Comunicagiio da decisiio dc admissiio ou rejeigiio deve ser feita ao signatario do

presente oficio.
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PROJECTO DE DECRETO LEGISLATIVO REGIONAL N°

Cria a Agéncia para a Madernizag3o e Qualidade do Servigo ao Cidadao,
designada por RIAC

Pela Resolugdo do Governo Regional n® 187/98 de 30 de Dezembro, foi criada
uma estrutura de projecto com o objectivo de desenvolver um conjunto de medidas de
estudo e concertagdo de procedimentos no sentido de viabllizar a celebragio de um
protocole operacional com o Instituto para a Gestio das Lojas do Cidadao, por forma a
garantir a exiens3o 4 Regifo do projectoc nacional designado por “Loja do Cidadao”.

Todavia, no que concerne a realidade arquipelagica da Regido Auténoma dos
Acores ¢ atenta a polarizago de servigos em algumas ilhas, factores que dificultam a
mobifidade das pessoas e 0 acesso a prestagdo de servigos publicos, o Govemo
Reglonal criou a Rede Integrada de Apoio ao Cidaddo (RIAC), visando facilitar o
acessc do cidadao a Adminisbaggo Plblica, prestando servigos préximos das
populagbes, assentes em critérios de qualidade, rapidez ¢ comodidade.

Deste modo, a RIAC abrange os seguinles meius de interacg&o com o cidadao:
Hostos de Atendimento a¢ Cidadao (PAC's), Centro de Conlaclos (CC) e pagina da
Internet.

Par forma a institucicnalizar a RIAC, como instrumento de modemizacio da
Administragdo Publica Regional, justifica-se a necessidade de se criar um inslituto
publico, procurando com este modelo, a agilldade de organizac@o e funcionamento
que |he pemmita ser, também, um factor indutor de simplicidade e ae
desburocratizago, bem come, assegurar @ qualidade dos servicaos prestados e a
coordenagio o articulaglio dos viérios PAC's, Centro de Conlactos e péagina da
Intemet, com elevados niveis de desempenhc.
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Assim, os Deputados do Grupu Parlamentar do PS/Agores apreseniam &
Assembleia Legislativa, nos termos estatutérios @ regimentais aplicaveis, o seguinte
projecto de Decreto Legislativo Reglonal:

CAPITULO |

Objecto, natureza juridica, tutala, atribuigoes e sede

Artigu 1*
Objecto e natureza juridica

1 - E criada a Agéncia para a Modemizacdo e Qualidade do Servigo ao Cidaddo,
doravante designada por RIAC.

2 - A RIAC é um instituto publico cotado oe personalidade juridica, autununiia

adrninistrativa e financeira e patrimonio proprio.

Artigo 2.°
Tutela

1 - A RIAC exerce a sua actividade sob a tutela do membro do Governo Regional que
tiver a seu cargo a administragdo publica regional.
2 - Sem prejuizo dos poderes expressamente previstos na lei, 3 tutela do membro do
Governo Regional responsavel pela administracdo publica regional sobre a RIAC,
compreende:
2) Acompanhar a geslao financeira e patrimonial da RIAC, bem como o
desenvolvimento do processo de expanséo da mesma;

b} Avaliar e fiscalizar o cumprimento dos padries de qualidade exigidos para a
RIAC;

c) Decidir os recursos no ambito dos procedimentos a adoptar pela RIAC;
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d} Aprovar anualmente o orgamento, o plano e o relatéric de actividades, bem
como a conta e balangus de cada exercicio;

e} Criar novos servigos;

f) Outorgar ou autorizar a outorga de pruluculus e contratos com entidades
publicas e privadas, no &mbilu da aclividade da RIAC;

g) Outras que sejam necessaras para assegurar os objectivos
prosseguidos pelu RIAC.

Artigo 3.7
Atribuicbes
A RIAC tem cvumw atribuigbes a racionalizagio, modemizagdc e qualidade do
atendimento da Administracdo Publica Regional, com vista a2 melhoria da interacgao

desta com o0s cidad3os, nomeadamente através dos Postos de Atendimenlo ao
Cidadéo, Centro de Cantactos e Pagina na Internet.

Artigo 4.°
Sede » Ambito geogrifico
1 - A RIAC tem a sua sedc cm Angra do Hercismo.

2 — A RIAC exerce a sua actividade na Regiao Autdnoma dos Agores cu onde a sua
actividade se possa fazer sentir.

CAPITULO Il
Organizagao

Artigo 5.2
Orgios e servigos

1 - A RIAC é dotada de érgSios e servicos.
2 - 580 6rgaos:
a) Adirecgio;
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h) O fiscal Onico;

¢} O conselho de parceiros.
3 - A estrutura organica a que se refere o artigo 15° cuinpreende os servigos da
RIAC necessérios @ prossecucdo das suas atribuigdes, designadamente, a
gestéo dos Postos de Atendimento ao Cidaddo e do Centro de Contaclos.

Artigo 6.°

Dirccgio
A direccao da RIAC & constituida por trés membros, o presidente e dois vogais.

Arligu 7.°
Competéncias da direcgao
1 - Compete a direcgéo:

a) Dirigir os servigos, bam enmn coordenar as respectivas actividades;

b) Propor @ tutels a Criag3o de novos PAC’s ou cutras formas de atendimento;

¢) Aprovar os regulamentos intemns e emitir as directrizes sdeyuadas ac bom
funcionamento da RIAC; |

d) Aprovar o plano anual de actividades e o orgamento e, apos parecer do fiscal
unico, submeté-los a homelogagio do membro do Geoverno Regional que fiver
a seu cargo a administracéo publica regional,

e} Elaborar o relatdrio, conta e balanges dc cada exercicio @ submeté-los ao
membro do Govemo Regional que tiver a seu cargo a administrag3o pdblica
regional,

f) Counbalar com terceiros a prestaglo de servipos @ RIAC, com vista ao
adequado desempenho das suas atribuigses;

g) Aceltar doacDes, heranyas ¢ legados,

h} Promover a cobranga e arrecadacfio de receitas, verifinar a sua conformidade
legal e a reqularidade financeira das despesas e autorizar o respectivo
pagamenioc;
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i) Fxercer iodos os demais poderes necessarios para assegurar a geslao da
RIAC, o seu normal funcionamento e deeenvolvimento, bem como a
administragdo do seu patrimonlo.

2 — A direcgiio pede distribuir entre os seus membros, por proposta do presidente, a
gestdo de varias éreas de funcionamento da RIAC.

3 — A direcgfio pode delegar em qualguer dos seus membros as competéncias que Ihe
estdo atribuidas.

Artigo 8.
Compeléncias do presidente
1 - Compete, em especial, ao presidente da direcgSo0 ou a quem © substiluir:
a) Representar a RIAC, em jufzo o fora dele;
b) Cumprir e fazer cumprir as disposicies legais e regulamentares relativas a
crganizagio da RIAC,;
¢} Convocar a direcgéo e presidir as respectivas reunioes;
d) Qutorgar, guando autorizade, protocclos e eontratog com entidades plblicas cu
pnivadas, no Ambito da sua actividade ¢ para prossccugio dos cous objectivos,;
e) Propor a direcgo a elaboragdo do plano e relatorio de actividades.
2 - O presidente pode delegar em qualguer dos membros da direcgdo as
competéncias necessarias a prossecugio das alribuicdes do Instituto.

Artigo 9.°
Vinculagéao da RIAC
1 - ARIAC cbriga-se:

a) Pela assinatura conjunta de dois membros da direcgfo, sendn uma delas a do
presidente ou de quem o substilua nas suas auséncias e impedimentos;

b) Pela assinatura de um membro da direcgéic que, para tanto, tenha recebido em
octa, delegagho da direcgao para acto ou actos determinadus.

2 - Os actos de mero expediente de que n3o resullem obrigagoes para a RIAC, podem
ser assinados por qualquer membro da direcgdio.
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Arligo 10.°

Fiscal dinico

1 - O fiscal dnico é designado, de entre revisores oficiais de contas, nos termos
definidos no diploma a que se refere o arfign 15°.
2 - Compete ao fiscal unico:

a) Acompanhar e controlar a gestdo financeira da RIAC,
b) Apreciar e emitir parecer sobre 0 orcamento e as contas anuals da RIAC;

¢) Fiecalizar a boa execugiio da contahilidada da RIAC e o cumprimento das
disposicbes aplicaveis em matéria oercamental, contabllistica e de tesouraria,
informando a direcgdu de guailquer anomalia eventuaimentc detectada;

d) Pronunciar-s¢ sobre todce os assuntos da sua competfncia que |he sejam
submelidos pela direcgdo.

Artigo 11.°
Conselho de parceiros
1 - C vunselho de parceiros ¢ um érgdo com caerécter consultive, constituido:
a) Pelos membros da direcgdo da RIAC,
b} Representante da tutels;

c) Pelos representantes das entidades que disponibilizam serviges através da
RIAC.

2 - As competéncias € modo de funcionamenlu constam do diploma a gue se refere o
artigo 15°.
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CAPITULO il
Regime patrimonial e financeiro

Artigo 12.°

Patrimodnlo
O patriménio da RIAC ¢ constituido pela universalidade dos aeus beng, dircitos e
obrigagdes.

Artigo 13.°

Orgamento & contan

1 - O orgcamento anual da RIAC depende de apruvagdo dos membros do Governo
Regional que tiverem a seu cargo as finangas e 2 administragan pithlica regional:

2 - As contas anuais, organizadas dc acorde com © regime legal em vigor e
acompanhadas do parecer do fiscal Gnico, bem como de eventuais relatorios de
auditoria externa, devem ser submelidos nos termos definidos no dcecreto
regulamentar regional que contém as dispcsigbes necessarias a exscugAn o
orgamento da Regl@o Auténoma dos Agores, & aprovagdo do membro do Govemo
Regiona! que tiver a seu cargo as finanyas e & apreciagio do Tribunal de Contas.

Artigo 14.°
Receitas e despesas
1 - Constituem receitas da RIAC:

a) Os rendimentos provenientes dos servigos prestados na prossecu¢ao das suas
atribuigbes;

b) Os juros dos valores depositadus vu mutuados, bem como quaisquer cutros
rendimentos de bens mobiliarios ou imobiliarios de que tenha fruigio;

¢) As comparticipagdes provenientes das entidades puablicas e privadas,
decorrentes da correspondente participagio na RIAC,

d} As dotacdes inscritas no Plano de Investimentos e no Orgamento da Regido;
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o) Quaisquer ocutras receitas que |he ssjam ziribuidas por lei. contrato ou outro
titulo @, bem assim, o prudulu Jda alienagdo ou cedéncia, a qualquer titulo, de
bens e direitoe do seu patriménio;

) As doagbes, hcrangas ou legadoe aceites a beneficic de inventario.

2 - Constituem despesas da RIAC as inerenles ao funcionamento e a prossecucéio das
actividadee resultantes das respectivas atribuicdes previstas no presente diploma.
designadamente 03 custos dc aguisigio, manutengic e conservacio dos bens e
equipamentos ou servigos que tenha que utilizar.

CAPITULO IV
Estrutura e pessoal

Artigo 15.°
Orgédnica e quadro de pessoal
1 - A organica e quadro de pessual da RIAC s&0 aprovades por Decreto Regulomentar
Regional do Governo Regional.

2 - Sempre que se entender necesséario, é designado um coordenador de zona, de
entre os operadcres dos PAC's ao qual compele acompanhar e controlar o
funcionamento dos PAC’s.

Artigo 16.°
Regime do pessoal

1 - Os irabalhadores da RIAC ragem-se pelas normas gerais aplicaveis ao contrato
individual de trabalho.

2 - A RIAC pode ser parte em instrumentos de regulamentagio colectiva.

3 - Os funcionarios e agentes da acministragac publica podem, medlante requisigau,

destacamento ou em regime de comiss@o de servigo, exercer funcdes na RIAC nos
lennos da lei.
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CAPITULO V
Disposicdes finais e transitérias

Artigo 17°
Dos 6rgéos colegiais

Em tudo o que nao esteja previsto no presente diploma apliva-se © disposto no Codigo
do Procedimento Administrativo quanto aos orgaos colegiais.

Artigo 138°
Isencées
A RIAC goza de todas as isengdes reconhccidas ao Estado 6 4 Regido Autdnoma dos
Agores.
Artigo 19.°
Transi¢do do pessoal

O pesscal que vinha prestando servigo, a qualguer titulo, a equipa de projecto a que
se refere as resoclugdes n® 164/2001, de 13 de Dezembro, n® 149/2003, de 27 de
Novembro e n." 8/2005, de 6 de Janeiro, transita para a RIAC com a mesma forma de

vinculagio ou de contratc gque detinha & data da cntrada em vigor do presente
diploma.

Artigo 20.°
Transigdo do patrimanio
380 inlegradus no patriménio da RIAC todos ns hena méveis e imoveis que se
encontravam afectos ao Projecto RIAC, criado pela Resolugao do Governe Regional
n® 164/2001, de 13 de Dezembro, de 13 de Dezembro, prorrogada pelas Resolucbes
n®s 148/2003, de 27 de Novembra e 8/2005. de 6 de Janeiro. mediante relagio de
bens a aprovar, no prazo de 120 dias a contar da data da entrada em vigor do

?6. MAL, 2006 (BEG) 15:86 COMUNICA ¢ AO No, 47 FPAG. . 14
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presente diploma, por despacho dos membros do Governc Regional gue liverem a seu
cargo as finangas e a administragfo plblica regional.

Artigo 21.°

Revogagao
E mantida a Recsolugio do Governo Regional n.® 8/2005, de 6 de .Janeim, até &
enirada em vigor do diploma a gue se refere o arligo 15",

Artigo 22.°
Entrada em vigor

O presente diploma entra em vigor no dia seguinic ao da sua publicagio.

ANgra do Herolsmo, 2¢ de Malu Jde 2000

Os Deputados do Grupo Parlamentar do PS
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