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ASSUNTO: Proposta de Decreto Legislativo Regional — Reguia o exercicio
da actividade dos profissionais de informagéo turistica na Regifio

Autdnoma dos Agores.

Para efeitos de apreciagac ¢ votagdo por pare dessa Assembleia Legislativa,
encarrega-me Sua Exceléncia o Secretdrio Regional da Presidéncia, de enviar a V.
Ex.” a Proposta de Decrato Legislative Regional referenciada em epigrafe.

Acresce referir que os documentos foram também remetidos para os seguintes

enderecos elactronicos : app@alra.pl e arquivo@alra.pt.

Com o& melhores cumprimentos,
O Chef}de Gabinete

Hermenegildo Galarite :
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REGIACG AUTONGMA DOS ACORES
GOVERNO REGIONAL

a)

)

PROPOSTA DE DECRETO LEGISLATIVO REGIGNAL

Reguia o exercicio da actividade dos profissionais de informagdo turistica na

Regido Autdnoma dos Agores

As actividades dos profissionais de informagao turistica tinerante e guias intérpretes regionais, encontram-se
regulamentadas na ordem juridica nacional, tendo softide adaptagfes regionais dispersas e ndo aclualizadas;

Na verdade, ¢ Decrete Legisiativo Regional n.® 4/87/A, de 22 de Maio, que criou a figura do Assisienie de
Turlsmo, promoveu a formacfo base de individuos ndo habilitados, fol revogado pele Decreto Legislativo
Regional n.® 8/2004/A, de 23 de Margo, que manteve um regime transitorio para o exercizio daqueta actividade

profissional,

Endretanio, a Portaria n.® 12/2006, de 26 de Janeivo, criou condigBes para que os profissionais que se
encontravam a exercer a actividade de guia intérpreie regional, sem litularidade de curso de formagdo
profissional e posse de carieira profissional, pudessem, através de frequéncia & aproveitamento e a titulo

excepcional regularizar a sua situagio.

Apesar de todas as medidas tomadas, a actividade de guia turistico continua a ser sxercida na Regido por
profissionals ndo habilitados, ndo possuidores de carteira profissional ou com competéneias desadeguadas e
desactualizadas, transmitindo uma imagem de umsa aclividade desregrads e fazendo perigar a quaiidade dos

servicos gue a Regido procura promover.,

Considerando que ac X Covermno dos Agores importa apostar na qualificagdo do potencial humano como capital
de futuro garantindo a certificagdo de profissionais e alargando a cedificagdo obrigatdria para profisedes cujo
gxercicic obriga a detengic de cerlificagio especifica ac mesmo tempo que se reforga a susteniabilidade do

sector do turismo na Regi@o ¢ incremanio da sua importancia na sua estrutura econdmica.

Assim, ao abrigo da alinea ) do artigo 88.° do Estaluto Politico-Administrative, o Governo Regional apresenia &
Assembieia Legislativa da Regido Auténoma dos Agores, a seguinie proposta de decreto legislativo regional:

2} Departarnenio Governamental
b} Direeglio Regional
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b)

Capitulo |

Principic Gerais

Artigo 1.°

Dhjecto
O presente dipioma regula o exercicic da actividade dos profissionais de informagfo turistica na Regiio
Auténoma dos Agores.

Artigo 2.7
Profissionais de informagcae furistica

1 - Consideram-se profissionais de informacao turistica os individucs que, devidamente habiiitados com carieira
profissicnal de guia intérprete nacional, guia intérprete ragional ou correio de turisme, mediante remuneragao,

acolhem, esclarecem e acompanham furistas nacionals e esirangeiros.
2 — Para efeitos do disposto no nGmero anterior, entende-se port

a) Guia intérprete nacional e guia intérprete regional, o profissional que acompanha turistas em viagens # visitas

5 iocais de interesse turistico, em territdrio nacional e regional, respeciivaments,

b} Correio de turismo, o profissional que acompanha furistas em viagens ao pais e ao estrangeiro como
representante dos respectivos organizadores, velande pelo bem-estar dos furistas e pele cumprimento do

programa das viagens.

3 — Sem prejuizo do disposto no n.° 1, por portaria dos membros do Governo Regional competentes nas
matérias de turismo e de trabalho, ou, guando envolva habilitagdo especifica para operar em reservas naturais,
destes com o membro do Governe Ragional compelenie em matérla de ambiente, cuvidas as organizagbes
representativas de empregadores e trabalhadores interessadas, podem ser criadas novas calegorias ds
profissdes de informacio turistica circunscritas ao terriiéric da Regi@o.

aj Departamenio Govemamenial
b3 Direcedo Regional

b
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b}

Capituio Il
Do exercisio da actividade
Secgho |
Condigtes subjectivas

Artigo 3°
Carteira profissional

4 - O exercicio de actividade dos profissionais de informac#o turistica encontra-se condicionado & titularidade de
cetfificade de aproveitamento em curso de formagic e 4 posse de carteira profissional, emitida pelo servige

competente do departamento do Governo Regional com atribuigbes na rea do trabaiho.

2 ~ A portaria referida no n.° 3 do artigo anterior define, quanto as profissdes criadas, o respeclivo regime de

exercicio da actividade,

3 — As careiras profissionais emitidas so comunicadas ao servigo competente do departamento do Governo

Regional com alribuigfes na drea do turismo.

Artigo 4.°
Averbamento de lingua estrangeira

1 - Os profissicnais de informacao turistica podem requerer 20 servigo competents do departamento do Governo
Regicnal com alribuigBes na drea do trabalho que o certificado do aproveitamento em exame internacional de
lingua estrangeira, reconhecido pelo organismo competente do pais do idioma apreendido, seja averbade na

carteira profissional.

7 _ Os averbamentos efectuados nos termos do nidmere anierior s80 comunicados ao departamento do Governo
Regional com atribuigbes na area do turismo.

21 Departamento Governamental
) Direcgdo Regional
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b)

Artige 5.9
Formagio

i — As condicbes de acesso, os planos curriculares e o regime de avaliagdio de conhecimentos dos cursos de
formagio das profissBes de informago turistica séo objecto de regulamentagBo em portaria dos membros do
Governo Regional competentes nas areas de turismo e qualificacdo profissional, ou, quando envolva habilitacio
especifica para operar em reserves naturais, desles com © membro do Governc Regional commpetente em

matéria de ambients.

2 - Os cursos de formacdc podem ser promovidos por entidades de natureza plblica, particular, asscciativa ou
cooperativa, designadamente gscolas profissionais, com observancia do disposte na portaiia referida no nimero

anterior.

3 — Anualmente, 0 servigo competente do departamenic do Governo Regional com afribuipfies na drea da
qualificagde profissional, em colaboragio com ¢ servigo competante do departamento do Governo Reagional com
atribuicties na 4rea de turisma, procede 80 levantamento das necsssidades de formacao para as profisstes de

informagio turistica & para aclualizagio e aperfeigcamento de conhecimeantos.

Artign 8.7
Equiparagéo de cursos de formagao

1 — Por despacho de homologaciio do dingente méximo do servigo competante do departamento do Governo
Regional com atribuigBes na drea da gualificagdo profissional, apds parecer vinculativo de departamento do
Governc Regional com atribuigdes na area de turismo, ou, quando envolva habllitacio especifica para operar em
reservas naturals, do departamento do Governo Regional com atribuigdes na area de ambiente, pode ser
reconhecida a equiparagao de planos curriculares de licenciaturas ou de cursos de formacdo profissional que
n&o coincidam com o disposto no regulamento da formagéio dos profissionais de informagao wristica.

a) Departaraento Governamental
&) Direcglio Regional
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)

2 - A homologagac confere ao titular do respectivo diploma ou cerfificade o direlio & emissao da carisira

profissional na categoria em gue tenha sido reconhecida a formagdo oblida.
3 — O procedimento para a homologagéo é regulamentado pela pertana referida non.® 1 do artigo anterior.

Artigo 7.°
Carteira profissional e distintivo

1 - No exercicio da respectiva actividade, os profissionais de informagéo turistice devem ser portadores da
carteira profissional de que s&o titulares e usar um distintivo de modelo aprovado por despacho dos membros do

Governo Regional competentes em matéria de turismo e de frabalho.

2 O distintivo referide no nGmero anterior é emitido pels servigo competente do departamento do Governg

Regional com atribuicdes na area do trabaiho em simultanec com 2 respectiva carieira profissional.

Seccio ll

Condigbes objectivas

Artigo 8.°
Locais de interesse turistico

i - Apenas o guia intérprate nacional e o guia intérprete regional podem, para além da visita a museus, palacios

& monumeantos nacionais, acompanhar turistas aos seguintes locais de interesse turistico:

a} Cidades e locsis classificados como patriménico da Humanidade,

b) Patriménio cultural médvel & imovel classificado como Meonumento ou Tesouro Regional ou de interasse plblico
gue conste do registo regional de bens cuiturais;

¢} Areas protegidas classificadas como reservas naturais (categorias la e Iy da WCHN).

a) Departairento Governamental
b Dirscgfio Regional
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b)

2 — O acompanhamento de turistas nos locais de interesse turistico referidos na alinea ¢ do nimero anterior fica

condicionado & posse pelo guia de certificacéo especifica na araa do turismo de natureza.

3 — Nas viagens tristicas gue incluam visitas s locais de interesse turistico, as agéncias de viagans e turismo
organizadoras, ou gue naguglas interverham em representacio de outras agéncias de viagens e turismo ou
operadores furisticos, nacionais ou estrangeiras, devem assegurar que as visitas sejam conduzidas por guia-

intérprate regional ou nacional.

4 — O disposte no nomero anterior ndo se aplica nas viagens por medida, devidamenie comprovadas, e nas

situagbes previstas nos numeros 1 e 2 do artigo seguinte & no artigo 11.°,

Artigo 9.7
indisponibilidade de guia-lntérprete

i — Quando comprovada a indisponibilidade de guia-intérprete regional ou nacional, ¢ correic de turismo que
acompanhe a viagem turistica pods conduzir as visitas acs locais de interesse turistico gque naqusla tenham sido
incluidas.

2 - Sempre gque a viagem ndo tenha acompanhamenic por correio de turismo & geja comprovada =z
indisponibilidade de guia-intérprete regional ou nacional, as empresas turisticas podem utilizar o8 ssus
trabalhadores na conducdo das visitas sos locais de interesse turistico incluidas na viagem.

3 - Considera-se comprovada a indisponibilidade de guia-intérprete regional ou nacional quande as empresas
turisticas demonstrem que néc existe guia-intérprete regional ou nacional disponive! para conduzir a visita na itha
onde esia se realize,

4 — As excepches previstas nos numeros anteriores nde se aplicam no caso de visita aos locais de interesse

furistico mencionados na alinea ¢) do n.” 1 do artigo anterior,

3) Departaments Governarmiental
b) Direcgdo Regional
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Artigo 10.°
Acompanhamento de visitas por intérprete

1 — Sempre qua na ilha onde se realizem as visitas a locals de interesse turistico se verifique a indisponibilidade
de guia-intérprete regicnal ou nacional gue s expresse em idioma pouco difundido internacionalmente, as visitas
a locais de interesse turistico podem ser acompanhadas por intérprete sem prejuizo da obrigatoriedade da

condugdo da visita por guia-interpreie regional ou nacional.

7 - Considera-se comprovada a indisponibiiidade de guia-intérprete regiona!l ou nacional quande as empresas
turisticas dernonstram que, na itha onde se realiza a visita, ndo existe guia-intérpreta regional ou nacional que se

expresse no idioma estrangairo indispensével & condugho da visita.

Artigo 11.°
Visitas conduzidas por cidaddos comunitarios

Aos cidadios comunitarios que prestem servigos de acompanhamento a grupos de turistas provenienies de
outros Estados-Membros, e que no mesmo percurse turistico entrem & saiam da Regido Autdénoma dos Agores,
& permitide conduzir visitas a locais de interesse turistico previsto na alinea b) do n® 1 do artigo 8.5,
independentemente da disponibilidade de gulas-intérpretes regionals ou nacionals, desde gque possuam as
habiitacdes literarias e profissionais legalmante exigidas no Estado de origerm.

Artigo 12.7

Boisa de profissionais

1 - Para efeito do disposto no n.® 3 do artigo 8. & no n.° 2 do artigo 10.°, o servige competente do departamento
do Governg Regional com atribuighes em matéria de furismo assegura & publicaciio em pagina electronica de

uma listagem, actuaiizada mensalmente, dos profissionais de informagao turistica que exercem na Regido.

2 — Quando, para a realizegdo de visitas a locais de interesse furistico, as empresas tenham que reccirer a

profissionais nfo incluidos na listagem refarida no nimero amterior, por motivo de inexisténcia de profissionais de

a) Departamento Governarmentl
) Direcgio Regional
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b)

informag8o turistica na ilha em causa ou indisponibilidade dos mesmos, devem comunica-io, alé 2 dias antes, a0
servico competente do departamento do Governc Regional com atribuigtes em matéria ds turismo, devendo
conservar todos os meios de prova relativos acs contacios previamente efectuados, para efeitos de coniratacde

de profissionais incluides naquela lista.

Capitulo M

Fiscalizagiio e sangdes

Artigo 13.°
Fiscalizagao

A fiscalizagBio do exercicio das actividades de informagdo turistica compele acs Servigos com compeiéncia
inspectiva dos departamentos do Govermno Regional com atribuicBes em matéria do turismo e do trabalhg,

consuante as respectivas atribuigles.

Artigo 14.°

Contra-ordenagdes

1 — Constitui conira-ordenagdo punivel com coima entre € 1.000 {mil euros) e € 10.000 (dez mil surcs), ©
exercicio das profissées de informagfo turistica por quem ndo possua carteira profissional.

2 - Constitui confra-ordenacae, punivel com ceima entre € 500,00 (quinhentos surcs) e € 1.000,00 {mil euros}:

a} o exercicio das profisstes de informagio turistica por quem néoc exiba distintivo;
b} a violagdo do disposto no n.® 1 do artigo 8.5

¢) a violagéo do dispesto nos arligos 8.° e 10.°.

3 — Em caso de reincidéncia, s3o elevados para o dobro, os limites minimos e méximos das coimas previstas

nos numeros anteriores.

a) Depantamiento Governameniat
b) Direcglo Regional
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by

4 Compete ao servico com competéncia inspectiva do departamento do Governo Regional com alribuigbes em
matéria do turismo a instauragdo do processo de contra-ordenacdo e ao seu dirigente méaximo a aplicag@o da

resnectiva coima,
5. ¢ produto das coimas aplicadas nos termos dos nameros anteriores constitul recelia da Regigo,

Capitulo IV
Disposighes transitérias e finais

Artige 15.°
Regime transitério

1 - E griado um regime excepcional, de natureza transitdris, para acesso a carteira profissional de guia-interprete
regional acs individuos que ndo possuindo as habilitagdes profissionais exigidas demonstrem o exercicio

ininterrupto das fungdes proprias da profisséo, nos termos seguintes:

a) Os individuos que, sendo fitulares de formagao de nivel superior, dermonstram o exerclcio das fungdes
préprias de guia-intérprete regional durante um periodo ininterrupto de quatro anos anterior & enfrada em vigor
do presente diploma, & cuja ponderag8o do merito curricular permita concluir uma piena inlegragdo na

actividade;

b) Os individuos que, possuinde comoe habilitagéo minima o 8.° ano de escolandade ou equivalente, demonstrem
o exercicio ininterrupto das funges proprias de guia-intérprete com inicio anterior 2 entrada em vigor da Fortaria
n.o 12/2008, de 26 de Janeire, e cbtenham aproveitamento em curso qualificante para o efeito criado.

2 — © regime previsto no ndmero antenor caduca:

a) Doze meses apds a entrada em vigor do presente diploma, nas situagdss previstas na alinea a);

a) Departamento Governamental
by Direcydio Regional
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)

b)

b) Deroito meses apos a antrada em vigor do presente diplorma, nas situages previsias na slinea b), sem

prefuizo da conclusio de curso qualificante que se tenha iniciado antes do termo desse prazo.

3 - A portaria referida no n.° 1 do artigo 5.7 define quanio ac periodo transitdrio:

a) Os melos de prova admitidos para demonsiragao do exercicio ininterrupto da actividade;
b} O procedimento a observar;
¢) Os critérios a que obedece a ponderagéo do mérito curricular, na situagdo prevista na alinea ajdo n® 1;

d) O plano de cursc e de estudos e respectivo regime de avaliagio de conhecimentos do curso guaiificante

pravisto na alinea by don.® 1.

Artigo 16.7
Ranutencio de direitos

1 - O disposto no presente diploma ndo prejudica o exercicio da actividade dos profissionais de Informacgéo

turistica titulares de carteira profissional anteriormenite ernitida, salvo o disposto no nimero seguinie.

2 - Os profissionais de informag#o turistica litulares de carteira profissicnal emitida antes da entrada em vigor do
presente diploma devem requerer, no prazo de 90 dias apGs a entrada em vigor do presente regime, ao servico
competente do departamento do Governo Regional com atribuicBes em matéria do trabalhe a emissao do

distintive previstc no n.° 1 do artigo 12.°, juntando para o efeile copla da carteira profissional de que sio liulares.

3 — Mantém o reconhecimenio de equipara¢do do planc de estudos os cursos de formagdo que, antes da
anfraga em vigor do presente diploma, o tenham sido por despacho smilido em conformidade com a Portaria n.®
78/2004, de 23 de Setembro.

a) Drepartarnento Governamental
h) Direceiio Regional
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Artigo 17.°
iReguiamentagio

1 - Os regulamentos necessérnios 4 boa sxecugdo do presente diploma s&o adoptados por portaria conjunta dos
membros do Governo Regional competenies em matéria do turismo do trabalho, num praze maximo de 30 digs

apo6s a publicagio do presente diploma.
2 - Quando regulamente as cendigbes de certificaggo especifica para operar em reservas naturaig, a portaria a

gue se refere o nimers anterior & emitida conjuntamente pelos membros do Governo Regional competenies em

matéria de turismeo, trabalho & ambiente.

Artigo 18.°

Revaogaggo

Sé#o revogados:

a) O Decreto Legistativo Regional n.° 8/2004/A, de 23 de Margo,

by A Portaria n.? 78/2004, de 23 de Satembro.

Artigo 19.°
Entrada em vigor

O presente diploma entra em vigor no dia seguinte 4 publicagdo da regulameniagde referida no artigo 17.°

a) Departaments Governamental
b) Direcglo Regional
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b)

Aprovada em Conselho do Governc Regional, em Santa Cruz das Flores, em 13 de Qutubro de 2010.

O PRESIDENTE DO GOVERNQO REGIONAL . ~

CARLOS MANUEL MARTINS DO VALE CESAR

a} Departamento Governamental
b} Direcgdo Regional






