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Exmo. Senhor

Chefe do Gabinete de Sua Excelancia o

Presidente da Assembleia Legislativa da

Região AutOnoma dos Acores

Rua Marcelino Lima

9901-858 HORTA

Nossa referencia
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25.05.2009
Proc.

ASSUNTO: PROPOSTA DE DECRETO LEGISLATIVO REGIONAL - PROVEDOR
REGIONAL DO UTENTE DA SAODE

Para efeitos de apreciagâo e \iota* por parte dessa Assennbleia Legislativa,

encarrega-me Sua Excelancia o Secretario Regional da Presidència, de enviar a V.

Ex. a a Proposta de Decreto Legislativo Regional referenciada em epigrafe.

Acresce referir que os documentos foram tambOnn remetidos para os seguintes

enderegos electrOnicos : aora,alra.ot  e arquivo(a.alra.pt . 

Corn os melhores cumprimentos,

0 Chefe de Gabinete

ermenegildo Galante

Anexo: 0 mencionado
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REGIÃO AUTONOMA DOS ACORES

GOVERNO REGIONAL

a)

b)

PROPOSTA DE DECRETO LEGISLATIVO REGIONAL

Provedor Regional do Utente da Satide

A satide, enquanto bem fundamental no desenvolvimento do bem estar da populacao,

comporta urn duplo objectivo, por urn lado assegurar o acesso dos cidadaos aos cuidados

de saikle em condicties de igualdade e equidade e, por outro, promover a qualidade e

eficiancia do sistema de salide.

Consequentemente, o papel dos cidadaos na area da saide deve ser valorizado e

dignificado, para que o sistema corresponda aos direitos, as necessidades e as expectativas

dos mesmos.

As pessoas sao o centro da prestacao dos cuidados de saikle, devendo a politica de saCide

direccionar-se para a satisfacao dos seus anseios, disponibilizando outros meios adequados

ao exercicio do direito de participacao, de reclamacao e de recurso tendente a defesa dos

seus direitos.

A evolucao que se regista no sector da satide, nomeadamente os novos modelos de gestao,

exige que os cidadaos tenham ao seu alcance a faculdade de recurso a uma entidade que

promova o exercicio efectivo dos seus direitos, atraves de duas vias, a informacao em geral

e a reclamacao em particular.

Para alam do papel imprescindivel do Provedor de Justica, inclusive no dominio da saCide, o

Orr que ora se cria, especifico nesta area, exercera uma funcâo de apoio e promocao dos

direitos de cidadania na satkle e salvaguarda da equidade no acesso aos cuidados de

saCide.

a) - Departamento Govemamental
b) - Direcgão Regional



REGIAO AUT6NOMA DOS ACORES

GOVERNO REGIONAL

a)

b)

Nos termos da alinea f) do artigo 88.2 do Estatuto Politico-Administrativo da Regiao
AutOnoma dos Acores, o Governo Regional apresenta a Assembleia Legislative a seguinte
proposta de Decreto Legislativo Regional:

CAPiTULO I

Disposiccies Gerais

Artigo 1.2

Objecto

0 presente diploma cria o Provedor Sectorial Regional da Regiâo Aut6noma dos Acores

para a Sadde, doravante designado por aProvedor Regional do Utente da Satkle”.

Artigo 2.2

Ambito

0 estabelecido no presente diploma aplica-se a todas as instituiciies e servicos que

constituem o Servico Regional de SaOde (SRS), bem como as entidades particulares e aos

profissionais de salide em regime liberal integrados na rede de prestacao de cuidados de

sadde, quando articuladas com aquele Servico.

Arligo 3•2

Natureza

0 Provedor Regional do Utente da SaOde 6, nos termos do Estatuto Politico-Administrativo

da Regiao AutOnoma dos Acores e para os efeitos do presente diploma, um Orgab da

Administracao Pithlica Regional.

a) - Departamento Govemamental
b) - Direccao Regional
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REGINO AUTONOMA DOS ACORES

GOVERNO REGIONAL

Artigo 4•2

Dever de cooperagio

Todas as entidades que exercem competencies no dominio da sairde devem colaborar corn

o Provedor Regional do Utente da SaOde, no exercfcio das suas funcOes.

Artigo

Functies

1. 0 Provedor Regional do Utente da Satjde tern por funcOes receber queixas dos

cidadaos por accOes ou omiss6es imputeveis as entidades e profissionais referidos

no artigo 2.2.

2. As funcOes previstas no nOmero anterior sao exercidas em coordenacao corn o

Provedor de Justice e no respeito das atribuicOes deste.

3. No ambito das suas funcOes e sem poder decisOrio, o Provedor Regional do Utente

da Satide dirige recomendacOes as entidades referidas no n. 2 1 e exerce ainda as

demais competencies previstas no presente diploma.

Artigo 6.2

Competências

Para efeitos do disposto no n. 2 3 do artigo anterior, o Provedor Regional do Utente da Satide

tern, nomeadamente, competancia para:

a) Efectuar visitas a qualquer entidade ou profissional mencionado no artigo 2.2;

b) Elaborar os pareceres que he sejam solicitados pelos Orgaos de governo prOprio

da Regiao e por entidades ptiblicas ou privadas corn intervencao em matória de

Satide;

a) - Departamento Govemamental
b) - Direcgdo Regional
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a)

b)

c) Elaborar informagees a envier aos servicos competentes no acompanhamento e

fiscalizacao das instituicOes de Sailde sobre factos relevantes para o

funcionamento das mesmas de que tenha conhecimento no exercicio das suas

funcees;

d) Elaborar sugestOes e recomendacifies dirigidas aos responsaveis politicos e

administrativos e as entidades mencionadas no artigo 2.2;

e) Proceder a investigagOes e inquaritos que considere convenientes para a tomada

das suas decisees, podendo adoptar, em mataria de recolha e tratamento de

prove, os procedimentos razoeveis que entenda, desde que nao colida com

direitos e garantias legalmente tutelados e o face no respeito pelas atribuicOes do

Provedor de Justice;

f) Promover acceies de formacao, sensibilizacao e esclarecimento em materias

relacionadas com o ambito de aplicacao e objecto do presente decreto legislativo

regional;

g) Desenvolver as diligancias convenientes para o exercicio das suas funceies;

h) Divulger junto do ptiblico a sua existancia, funcOes e ambito de intervencao.

Artigo 7•9

Independancia e inamovibilidade

0 Provedor Regional do Utente da SaOde e independente e inamovivel, nâo podendo as

suas funcOes cessar antes do termo do period° por que foi designado, salvo nos casos

previstos no presente decreto legislativo regional.

a) - Departamento (Jovemamental
b) - Direcedo Regional

REGIAO AUTONOMA DOS ACORES

GOVERNO REGIONAL
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a)

B)

CAPiTULO II

Exercicio do cargo

Artigo 8Y

Designacito e posse

1. A designacao do titular do cargo de Provedor Regional do Utente da Satide cabe a

Assembleia Legislativa e O feita por maioria de dois tercos dos deputados presentes,

desde que superior a maioria absolute dos deputados em efectividade de funcOes.

2. 0 titular a designar O escolhido de entre cidadaos que preencham as requisitos de

elegibilidade para a Assembleia Legislative e gozem de comprovada repute* de

integridade.

3. 0 Provedor Regional do Utente da SaUde toma posse perante o Presidente da

Assembleia Legislative.

Artigo 9.Q

Period° de exercicio do cargo

1. 0 Provedor Regional do Utente da Saide é designado pelo period° da legislature ou

pelo period° que restar para que esta se complete e pode ser novamente designado,

apenas uma vez, para todo o period() da legislatura seguinte.

2. ApOs o termo do periodo por que foi designado, o Provedor Regional do Utente da

Saiide mantern-se em exercicio de functies ate a posse do seu sucessor.

a) - Departamento Governamental
b) - Direecdo Regional

REGIAO AUTONOMA DOS ACORES

GOVERNO REGIONAL
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a)

b)

Artigo 10.2

Vacatura do cargo

1. As funcöes de Provedor Regional do Utente da Sa0cle so cessam antes do termo da

legislatura nos seguintes casos:

a) Morte ou impossibilidade fisica permanente;

b) Perda dos requisitos de elegibilidade para a Assembleia Legislativa;

c) Incompatibilidade superveniente;

d) Rentincia.

2. Os motivos de cessacdo de funcees sac, verificados pela Assembleia Legislativa nos

termos do seu Regimento.

3. No caso de vagatura do cargo, a designacâo do Provedor Regional do Utente da

Sakle tern lugar dentro dos 30 dias imediatos, observando-se o disposto no n. 2 3 do

artigo 8.2.

CAPiTULO III

Estatuto

Artigo 11.2

Garantias de trabalho

1. Para todos os devidos e legais efeitos, o Provedor Regional do Utente da Satide ria"o

pode ser prejudicado na estabilidade do seu emprego, na sua carreira e no regime

de seguranca social de que beneficie, por virtude do desempenho das suas funcees;

a) - Departamento Govemamental
b) - Direccao Regional

REGIAO AUTONOMA DOS ACORES

GOVERNO REGIONAL
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REGIÄ0 AUTONOMA DOS ACORES

GOVERNO REGIONAL

a)

2. 0 tempo de servico prestado como provedor considera-se, para todos os efeitos,

como prestado no lugar de origem, mantendo aquele todos os direitos, subsfdios,

regalias sociais e remuneratOrias e quaisquer outras correspondentes ao seu lugar

de origem, nao podendo, igualmente, ser prejudicado nas promocOes a que,

entretanto, tenha adquirido direito, nem nos concursos pUblicos a que se submeta,

pelo nao exercicio de actividade no lugar de origem.

3. Quando o provedor se encontrar, a data da nomeacao, investido em cargo pUblico de

exercfcio temporario, por virtude de lei, acto ou contrato, ou em comissao de servico,

o exercicio das funcOes de provedor suspende o respectivo prazo.

4. 0 tempo de servico prestado como provedor suspende a contagem do prazo para

apresentacao de relatOrios ou prestacao de proves para a carreira de docente do

ensino superior ou para a carreira de investigacao cientffica.

5. 0 provedor que cessa funcOes retoma automaticamente as que exercia a data da

sua designacao, sO podendo o respectivo lugar de origem ser provido em regime de

substituicao, nos termos legais.

Artigo 12.g

Regime remuneratOrio

1. 0 estatuto remuneratOrio do provedor é equiparado ao de director regional, podendo,

no entanto, optar pelo vencimento de origem no caso de a nomeacao recair em

trabalhador da administracdo pOblica que aufira um vencimento superior.

2. Quando a designacdo recaia sobre membro das Forces Armadas, magistrado ou

trabalhador da administracdo pUblica central, regional ou local, de institutos pUblicos

ou de empresas pUblicas ou privadas, o provedor exercera o seu cargo em regime de

comissao de servico ou requisiceo, conforme os casos, corn a faculdade referida no

n.2 1 do presente artigo.

a) - Departamento Governamental
b) - Direccáo Regional
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a)

3. 0 provedor esta isento de horario de trabalho, nar o the sendo, por isso, devida

qualquer remuneracdo a tftulo de horas extraordindrias.

4. 0 provedor, quando deslocado, telt direito as ajudas de custo fixadas para o Indice

da tabela mais prOximo da respectiva remuneracdo.

5. As remuneragees e demais abonos ou regalias do Provedor Regional do Utente da

SaCide constam de verba inscrita no orcamento da Assembleia Legislativa, por onde

sac processadas.

Artigo 13.2

Regime de seguranga social

1. 0 provedor beneficia do regime de seguranga social aplicdvel aos

trabalhadores da a administragäo pUblica.

2. No caso de o provedor optar pelo regime de seguranca social da sua actividade

profissional, cabe a Assembleia Legislativa a satisfacar o dos encargos que

corresponderiam a entidade patronal.

Artigo 14.2

Apoio tecnico e instalagOes

1. No exercfcio das functies previstas no presente diploma, o Provedor Regional do

Utente da Saikle é apoiado, log fstica e tecnicamente, pelos servicos administrativos

da Assembleia Legislativa.

2. Para os efeitos do disposto no nt.imero anterior, a Assembleia Legislativa pode

destinar ao Provedor Regional do Utente da SaCide instalacties prOprias em qualquer

local idade da Regiao.

a) - Departamento Govemamental
b) - Direcedo Regional

REGIAO AUTONOMA DOS ACORES

GOVERNO REGIONAL
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REGIXO AUTONOMA DOS ACORES

GOVERNO REGIONAL

a)

b)

Artigo 15.(2

Exclusividade

1. 0 Provedor Regional do Utente da SaOde neo pode exercer quaisquer funcOes em

Orgaos de partidos ou associacOes politicas nem desenvolver actividades particlarias

de carecter pOblico.

2. 0 Provedor Regional do Utente da Saticle exerce as suas funcOes em regime de

exclusividade.

Artigo 16.2

Incompatibilidades e impedimentos

1. A titularidade do cargo de Provedor Regional do Utente da Satide é incompativel

com quaisquer outras funcOes profissionais, remuneradas Cu nao, bem como corn a

integracao ern corpos sociais de quaisquer pessoas colectivas de fins lucrativos.

2. 0 Provedor Regional do Utente da Saijcle rid° pode exercer as suas funclies

relativamente a questOes nas quais:

a) Tenha interesse, por si, como representante ou como gestor de negOcios de

outra pessoa;

b) For si ou como representante de outra pessoa, nele tenha interesse o seu

ceinjuge, algum parente ou afim em linha recta ou ate ao 2. 9 grau da linha

colateral, bem como qualquer pessoa corn quern viva em economia comum;

c) Por si ou como representante de outra pessoa, tenha interesse em questeo

semelhante a que deva ser decidida, ou quando tal situacâo se verifique em

relacdo a pessoa abrangida pela &Mee anterior;

d) Tenha intervindo no procedimento como perito ou mandated° o seu cOnjuge,

parente ou afim em linha recta ou ate ao 2. g grau da linha colateral, bem

como qualquer pessoa com quem viva em economia comum;

a) - Departamento Govemamental
b) - Direceao Regional
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a)

b)

e) Contra ele, seu cOnjuge ou parente em linha recta esteja intentada acceo

judicial proposta por interessado ou pelo respectivo cOnjuge;

Artigo 17.9.

Dever de sigilo

0 Provedor Regional do Utente da Saticle O obrigado a guardar sigilo relativamente aos

factos de que tome conhecimento no exercfcio das suas funcOes.

CAPiTULO IV

Oueixas e recomendapies

Artigo 18.9

Oueixas

1. As queixas por accOes ou omissties das entidades ref eridas no artigo 2. 9 sdo livre e

gratuitamente efectuadas pelos cidaddos, individual ou colectivamente, relativamente

a factos que por qualquer modo cheguem ao seu conhecimento e nâo dependem de

interesse directo, pessoal e legftimo nem de quaisquer prazos nem da constituiceo

de advogado.

2. As queixas podem ser apresentadas oralmente ou por qualquer meio escrito ou

electrOnico e devem conter a identidade e morada do queixoso e, sempre que

possfvel, a sua assinatura.

3. Quando apresentadas oralmente, as queixas sdo reduzidas a auto, que o queixoso

assina sempre que saiba e possa faze-b.

a) - Departamento Govemamental
b) - Direccao Regional

REGIA- 0 AUTONOMA DOS ACORES

GOVERNO REGIONAL
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REGIÃO AUTONOMA DOS ACORES

GOVERNO REGIONAL

a)

b)

Artigo 19.2

Apreciagdo preliminar

As queixas sao objecto de uma apreciaceo preliminar tendente a avaliar da sua

admissibilidade.

Artigo 20.2

Encaminhamento e participacâo de infracciles

1. 0 Provedor Regional do Utente da SaUde deve informar sempre o queixoso dos

meios graciosos e contenciosos que estejam ao seu alcance.

2. Quando o Provedor Regional do Utente da Sal1de reconheca que o queixoso tern ao

seu alcance urn meio gracioso ou contencioso especialmente previsto na lei pode

limitar-se a encaminhado para a entidade competente.

3. Quando de uma queixa resultem indicios suficientes da pratica de contra-ordenavies

ou de infraccOes disciplinares ou criminals, o Provedor Regional do Utente da Satide

deve dar conhecimento delas as entidades competentes.

Artigo 21 g
Dever de cooperacão

Os &gabs e agentes das entidades referidas no artigo 2. 2 tern o dever de prestar todos os

esclarecimentos e informacOes que lhes sejam solicitados pelo Provedor Regional do Utente

da SaCide.

a) - Departamento Govemamental
- Direccao Regional
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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES

GOVERNO REGIONAL

a)

b)

Artigo 22.2

RecomendagOes

I. As recomendacees do Provedor Regional do Utente da Saiide, previstas no n. 2 3 do

artigo 4•2 , sdo dirigidas ao egg -do competente para corrigir o acto ou a situacao

irregulares.

2. 0 destinatdrio das recomendacties deve, no prazo de 60 dias a contar da sua

recepcâo, comunicar ao Provedor Regional do Utente da Saóde a posicâo que

quanto a elas assume.

3. 0 ndo acatamento das recomendacties tern sempre de ser fundamentado.

4. Se as recomendacties ndo forem atendidas, e sempre que o Provedor Regional do

Utente da Saale nâo obtiver a colaboracâo devida, pode dirigir-se ao superior

hierdrquico competente.

CAPITULO V

DisposigOes finais

Artigo 23.2

Relatario e colaboragito corn a Assembleia Legislativa e o Provedor de Justiga

1. 0 Provedor Regional do Utente da Salkle envia anualmente é Assembleia

Legislativa e ao Provedor de Justica urn relatOrio da sua actividade, anotando as

iniciativas tomadas, as queixas recebidas, as diligências efectuadas e os resultados

obtidos.

2. 0 relathrio mencionado no nUrnero anterior é publicado no Jomal Oficial da Regido

Autdooma dos Acores.

a) - Departamento Govemamental
b) - Direccao Regional

12



0 PRESIDENTE DO GOVERNO REGIONAL

REGIÃO AUT6NOMA DOS ACORES

GOVERNO REGIONAL

a)

b)

Artigo 24.Q

Entrada em vigor

0 presente diploma entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacdo.

Aprovado em Conselho do Governo Regional, na Madalena — Pico, em 6 de Maio de 2009.

CARLOS MANUEL MARTINS DO VALE CÈSAR

a) - Departamento Governamental
b) - Direccao Regional
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