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PROJECTO DE RESOLUCAO

Resolve encarregar a Comissdo especializada Permanenie de Economia da
Assembleia Legislativa da Regido Autdnoma dos Acores, de nas suas funcdes de acompanhamento
da actividade politica e administrativa se ocupar especificamente da verificacdo das condicdes em

qite a empresa TAP Portugal presta o servico piiblico de transporte aéreo de e para os Acores

O servigo piblico de transporte aéreo de passageiros e carga de e para os Acores constitui um elo
essencial de ligacio do territério insular ao continente, a qual é fundamental para o
desenvolvimento regional e consolidagio da unidade nacional.
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Sdo frequentes as queixas pdblicas de passageiros da TAP, que ficaram abandonados a sua sorte, s6
porque os seus voos de ou para a Regido atrasaram consideravelmente, ou foram cancelados por
razdes atmosféricas.

A TAP faz uma interpretagdo do Regulamento (CE) n.® 261/2004 do Parlamento Europeu e do
Conselho de 11 de Fevereiro de 2004, que estabelece regras comuns para a indemnizagio e a
assisténcia aos passageiros dos transportes aéreos em caso de recusa de embarque e de
cancelamento ou atraso considerdvel dos voos, ao invés da sua congénere SATA, que presta
assisténcia aos seus passageiros. Com uma frequéncia indesejdvel a TAP também € publicamente
acusada de, quando ocorrem situagdes andmalas, a informagdo que presta nos aeroportos nio ser
dada num lapso de tempo considerado razodvel, ser escassa ou mesmo nula.

Nio menos raras sdo também referéncias relativas a bagagem que fica no aeroporto de origem, nio
¢ desembarcada na escala adequada. se extravia, danifica e inclusive sofre violagdo.

Nos periodos de maior procura, como sejam as épocas natalicias e estival, mesmo com a realizacio
de voos extra, a TAP ndo consegue dar resposta a todas as solicitagdes, ocorrendo situagdes em que
se permite ndo aceitar reservas, mesmo para a lista de espera. Recorre 4 emissdo e obriga ao
pagamento de passagem com vérios dias de antecedéncia, parecendo que o faz ao contririo do que
se passa no restante territério nacional, o que a confirmar-se cria uma situagio de discriminagiio em
relacdo aos restantes clientes da companhia, com prejuizo evidente para os passageiros dos Acores.

Recentemente a delegacdo da TAP nos Acores resolveu encerrar o check-in no aeroporto das Lajes
quarenta e cinco minutos antes da hora de embarque, ao arrepio das normas da companhia a nivel
nacional, que estabelecem que um passageiro sem bagagem de poriio s precisa de estar, na porta de
embarque, quinze minutos antes da partida do voo, constituindo assim mais uma discriminagio dos
passageiros acorianos, que niio tém outra alternativa para se deslocarem ao continente.

Desde Novembro de 2006 que a TAP aplica uma taxa de combustivel nas ligagdes aéreas para os
Agores, agravando consideravelmente o prego que os agorianos pagam para sair das suas ilhas.
Tem-se verificado um padrdo de variagio da referida taxa que, por coincidéncia ou nio, tem
aumentado nas vésperas dos periodos de maior procura, como sejam o Natal e as férias de Verio.
Esta taxa também € aplicada a carga, sendo, neste caso, cerca de quatro vezes superior & aplicada
pela SATA Internacional.

Outra queixa referida frequentemente pelos agorianos é o facto de a TAP ndio aplicar para os
residentes nos Agores tarifas promocionais, como faz, em duas modalidades mais baratas que a
tarifa de residente, para quem quer deslocar-se do continente i Regidio, exactamente nas rotas ao
abrigo do contrato de servigo piblico. Tdo pouco aplica a tarifa de residente & classe executiva,
como acontece no servigo piblico que presta na Regido Autonoma da Madeira.

Apesar da TAP ter um acordo de Code Share com a SATA Internacional nas rotas de e para a
Regido, ndo aplicou as tarifas de residente nem de estudante na ligagfio aérea entre os aeroportos
das Lajes e Francisco Sé Carneiro, desta forma prejudicando gravemente a ligagio aérea directa
entre a Terceira e o Porto.
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A TAP procede a digitalizagiio dos documentos pessoais dos passageiros nos aeroportos da Regiio,
alegadamente para comprovar a residéncia. Tal pritica ndo sé é discriminatéria, como constitui
também um crime, porquanto a base de dados criada pela companhia nio estd autorizada pela
Comissdo Nacional de Protec¢iio de Dados e acresce que a lei proibe expressamente que se
fotocopie o novo Cartio de Cidadio.

Importa esclarecer os contornos da operagdo da TAP e por fim a todas as didvidas que possam
existir, tanto mais que se aproxima a realizagdo de mais um contrato de servigo pudblico, para o que
se torna necessario obter, de forma adequada, as informacdes e esclarecimentos pertinentes junto do
Governo Regional dos Acores, da companhia aérea e das entidades publicas e privadas que para o
efeito possam contribuir.

As constantes queixas piiblicas, ndo sé por parte dos cidadios, como dos agentes econdmicos e as
dendncias sucessivas das forgas politicas, ao longo dos (ltimos anos, aconselham a que a
Assembleia, no desempenho da sua missio de acompanhamento e fiscalizagio e defesa dos
interesses do Povo que representa, cumpra o dever de estudar o assunto e sobre ele se pronunciar.

Assim, 0 deputado do CDS-PP, nos termos da alinea d) do n.° 1 do art.® 23.” do Estatuto Politico-
Administrativo da Regido Auténoma dos Agores, propde que a Assembleia Legislativa dos Acores
aprove a seguinte Resolugio:

A Assembleia Legislativa da Regido Auténoma dos Acores resolve encarregar a Comissio
especializada permanente de Economia, de:

1. Proceder & verificagio das condigdes em que estd a ser concretizada, pela TAP, a
operagéo aérea, de passageiros e de carga, de e para todos os destinos nos Acores, a
respectiva conformidade com o contrato de servigo piblico e com as disposigdes
legais e regulamentares em vigor, seja em situagdo de normalidade da exploragio, seja
quando se verificam situagdes excepcionais.

2. Referir e estudar as razdes que possam ter sido alegadas, ou justifiquem o tratamento
diferenciado ou discriminatério que a TAP esteja a aplicar & operagiio com os Agores.
3. Tragar um quadro elucidativo sobre a aplicacio das chamadas taxas de combustivel,

S€ja no que concerne a passageiros como a carga, ndo s6 referindo os montantes e
periodos de aplicagio, bem como a respectiva ligagio aos pregos dos combustiveis.

4, Elaborar quadros que permitam comparar as tarifas que vigoram no servico publico de
e para os Agores com as diversas tarifas especiais que a TAP livremente oferece para
outros destinos que possam ser compariveis e bem assim com as que estio em vigor
relativamente & operacdo com a Regifio Auténoma da Madeira.

o Referir as perspectivas que se colocam no futuro relativamente ao servigo publico de
transporte aéreo de e para o continente.
6. Obter outros elementos que possam ser considerados dteis para que a Assembleia

cumpra 0s seus deveres estatutdrios e regimentais.
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Apresentar um Relatdrio ao Plendrio da Assembleia Legislativa com o resultado do

7.
trabalho realizado, os elementos recolhidos e as respectivas conclusdes, no prazo de
quatro meses.
O Deputado Rf:gional
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