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PROJETO DE RESOLUCAO

RECOMENDA AO GOVERNO REGIONAL QUE ALTERE A FORMULA DE CALCULO DO
VALOR CLIENTE

Considerando que o Decreto Legislativo Regional n.2 16/2012/A, de 4 de abril, aprovou
o Cédigo da Acdo Social dos Acores.

Considerando que o Cdédigo da Acdo Social dos Acores (doravante designado
abreviadamente por Cddigo) define o regime juridico do sistema de ac¢do social na
Regido Auténoma dos Acores.

Considerando que a «ac¢do social nos Acores tem como objetivos fundamentais a
prevencao e reparacdo de situacOes de caréncia e desigualdade sécioecondmica, de
dependéncia, de disfuncdo, exclusdo ou vulnerabilidade sociais, bem como a
integragdo e promogao comunitaria das pessoas e o desenvolvimento das respetivas
capacidades», nos termos do disposto na primeira parte do n.2 1 do artigo 2.2 do
Cadigo.

Considerando que o «sistema de acdo social nos Acores assegura ainda especial
prote¢do aos grupos mais vulneraveis, nomeadamente criangas, jovens, pessoas com
deficiéncia e idosos, bem como outras pessoas em situacdo de caréncia econdmica ou
social», nos termos do disposto no n.2 2 do artigo 2.2 do Cddigo.

Considerando que a intervencdo no ambito do sistema de ac¢do social concretiza-se
através de prestacoes em espécie, acesso a servicos ou equipamentos de apoio social,
apoio e participacdo em programas de combate a pobreza, disfuncdao, marginalizacdo e
exclusdo sociais, e de outras prestacdes criadas por decreto legislativo regional, nos
termos do disposto nas alineas a) a d) do artigo 12.2. do Cédigo.

Considerando, por sua vez, que 0s servicos e equipamentos de apoio social
concretizam-se através de variadissimas respostas, que vdo desde do apoio a criangas
e jovens: creche, centro de atividades de tempos livres, lar de infancia e juventude,
apartamento de autonomizacdo e casa de acolhimento temporario; passando pelo
apoio a pessoas idosas: centro de convivio, centro de dia, centro de noite, lar e
residéncia; apoio a pessoas com deficiéncia: centro de atividades ocupacionais, lar
residencial, residéncia autéonoma, centro de atendimento, acompanhamento e
animacdo de pessoas com deficiéncia; apoio a pessoas com doenga do foro mental ou
psiquiatrico: férum socio-ocupacional e unidades de vida protegida, autéonoma e
apoiada; apoio a outros grupos vulneraveis: apartamento de reinsercdo social, centro
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de alojamento tempordrio e comunidade de insercdo; até ao apoio a familia e
comunidade: centro comunitdrio, casa-abrigo e servico de apoio domicilidrio, nos
termos do disposto nas alineas a) a f) do n.2 1 do artigo 18.2 do Cédigo.

Considerando que, no dmbito dos contratos de cooperacao — valor cliente, a prestacao
pecuniaria devida as instituicOes pelos servigcos prestados aos clientes é determinada
de acordo com o valor padrdo por cliente, nos termos e valor fixados por despacho do
membro do Governo Regional competente em matéria de solidariedade social, tendo
em conta que o valor padrdo é fixado por cliente/més com base nos custos médios de
referéncia, por unidade, para a resposta social em causa, tendo por critérios
orientadores a protecdo dos interesses dos clientes, nomeadamente a qualidade dos
servicos prestados, a gestdo eficiente dos servicos e equipamentos, as necessidades
financeiras do ciclo de gestdo anual, a coesdo e especificidades regionais e as linhas de
atuagdo previstas no artigo 13.2 do Codigo, nos termos do disposto nos n.2s 1 e 2 do
artigo 61.2 do Cdédigo.

Considerando que o Despacho Normativo n.2 63/2013, de 3 dezembro, da Secretaria
Regional da Solidariedade Social (doravante designado abreviadamente por
Despacho), fixa os termos e valores com que sdo estabelecidas as prestacoes
pecuniarias devidas as instituicdes pelos servicos prestados no ambito dos contratos
de cooperagdo — valor cliente, nos termos do n.2 1 do artigo 61.2 e no ambito do artigo
108.2 do Cédigo.

Considerando que o Despacho aplica-se aos contratos de cooperagdo — valor cliente
relativos as respostas sociais como seja a ama, creche, estabelecimento de educacdo
pré-escolar, centro de atividades de tempos livres, servico de apoio ao domicilio,
centro de convivio, centro de dia e o lar de idosos — nos termos do disposto nas alineas
a) a h) do artigo 2.2.

Considerando que o valor padrdo corresponde a prestacao pecunidria mensal por vaga
ou tipologia de servico disponibilizado pelas instituicdes no ambito das respostas
sociais previstas no artigo 2.2 do Despacho, nos termos do disposto no n.2 1 do artigo
6.2 do Despacho.

Considerando que a atribuicdo da prestacdao pecuniaria devida as Instituicdes pelas
valéncias contratadas no ambito das respostas sociais supra referidas, devera ter por
base um valor padrdo que ndo deixe de ter em conta as especificidades de cada
Instituicdo, como sejam: patrimonio imoével — custos com a limpeza e conservagao
do(s) edificio(s), contribuicGes fiscais e adaptacGes de espacos; imobilizado movel —
custos relativos a sua limpeza e conservacdao, consumiveis e contribuicdes fiscais;
funcionarios — n.2 de funcionarios, progressao de carreira e diuturnidades; dimensao e
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abrangéncia geografica; caracteristicas da populacdo atendida - nomeadamente
atendendo as especificidades de cada utente/cliente, entre outras identificadas pelas
partes no acordo social, de modo a que valor a fixar consiga fazer face as necessidades
contratadas.

Assim, ao abrigo das disposicOes estatutarias e regimentais aplicaveis, o Grupo
Parlamentar do PSD/Acores propGe que a Assembleia Legislativa da Regido Auténoma
dos Agores aprove a seguinte Resolugdo:

1- O Governo Regional, no prazo maximo de 6 meses, deve alterar a formula de célculo
do valor cliente, devendo esta contemplar e considerar um maior nimero de
especificidades dos parceiros sociais, nomeadamente: Patrimdénio imdvel — custos com
a limpeza e conservacdo do(s) edificio(s), contribuicGes fiscais e adaptacOes de
espacos; imobilizado modvel — custos relativos a sua limpeza e conservacao,
consumiveis e contribuicdes fiscais; funciondrios — n.2 de funcionarios, progressao de
carreira e diuturnidades; dimensdao e abrangéncia geografica; caracteristicas da
populacdo atendida - designadamente atendendo as especificidades de cada
utente/cliente, entre outras identificadas pelas partes no acordo social, de modo a que
o valor a fixar consiga fazer face as necessidades contratadas e por forma a aproximar
o valor da prestacdo pecuniaria devida as Instituicoes pelos servicos sociais prestados,
as necessidades especificas de cada Instituicao, fomentando a justica pela adequacdo e
proporcionalidade na distribuicdo das prestagdes pecunidrias em beneficio dos
beneficiarios do apoio social.

Ponta Delgada, 3 de outubro de 2014
O Grupo Parlamentar do PSD/Acores

Duarte Freitas
Antonio Marinho
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