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Projeto de Resolugdo

Regularizagdo da transferéncia financeira, em falta para o.ano corrente,
protocolizada com a Associagdo de Consumidores da Regido Agores

Numa sociedade de consumo surgem conflitos de interesses entre os cidad3os e 0 mercado,
-pelo que a defesa dos direitos e interesses dos cidaddos & matéria de claro interesse publice,
A Regi3o ao delegar em associagbes de carater privado, mas de relevante interesse publico,
pois prestam um servigo a todos os cidaddos, Vindependentemente da sua condigdo de
associado, fica obrigada a suportar financeiramente estas associagBes. Sendo a Associagdo
de Consumidores da Regifio Ac¢ores (ACRA) uma associagio com reconhecida utilidade
publica, com uma parceria com o Governo Regional, mas cuja continuidade da sua atividade
se encontra ameacada devido & redugio constante, ao longo dos uGltimos anos, do
financiamento publico que tem sido atribuido e, sobretudo, pelo atraso na transferéncia do
financiamento, que apesar de parco, foi objeto de contratualizagdo com o Governo Regional,

urge proceder 3 transferéncia imediata dos valores devidos a esta associagdo.

A Associacio de Consumidores da Regido Agores (ACRA) foi criada em 1988, é de
cardter privado, ndo tem fins lucrativos e tem como objetivo, desde sempre e de acordo com a
sua natureza, a defesa dos interesses e direitos dos consumidores, independentemente da sua
condicio de associados.

A ACRA tem procurado, ac longo dos seus 27 anos, promover a formagéo, a
sensibilizagdo e a informag3o acerca dos direitos dos consumidores, realizar estudos, elaborar
pareceres, assim como © seu tratamento e publicagdio, prestar servigos juridicos, realizar
testes, analises e outros exames — sempre que possivel e consoante o financiamento que lhe ¢
garantido — para atestar da qualidade dos bens e servigos disponibilizados e prestados ao
publico.

Apesar da sede principal da ACRA ser em Ponta Delgada, a sua agdo faz-se sentir nas
ilhas onde tem outras sedes (Terceira e Faial) e, inclusive, em ilhas onde ndo tem sede, gracas
a parcerias que tem vindo a estabelecer com algumas autarquias, com vista a possibilitar,
periodicamente, o atendimento presencial ao publico.
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A ACRA, pese embora os servigos relevantes prestados ao publico na Regido e,
inclusive, a associados com residéncia fora da Regido, tem enfrentado problemas que
poderiam ter sido resolvidos, sem grande celeuma, tivesse havido vontade politica no tempo
devido. Por exemplo, sé em 2013, apds um processo, no minimo atribulado, consegue, sé
depois da recomendagdo do Provedor de Justiga, o estatuto de utilidade publica pelo Governo
Regional, condigdo fundamental para que pudesse abrir, de forma clara e inequivoca, um tdo
necessario gabinete gue prestasse apoio juridico.

A ACRA sempre geriu o seu financiamento com o intuito de garantir a continuidade da
prestacdo dos seus servicos e, simultaneamente, salvaguardar alguns recursos financeiros
para, a prazo, adquirir instalagBes proprias, 0 que serviu {e serve) de motivo, por parte do
Governo Regional, para reduzir o montante do financiamento que lhe é anualmente atribuido.

A reducio do financiamento pablico a ACRA teve efeitos diretos na sua atividade. Se
numa primeira fase, tal redugdo ndo se repercutiu nas suas atividades, devido & compensagio
com recurso & poupanga feita para aquisigdo de instalagdes préprias, numa fase posterior, esse
desinvestimento refletiu-se na prontiddo das respostas dadas a quem procura o servigo da
ACRA.

A redugdo do financiamento plblico tem tido, igualmente, consequéncias nas
atividades regulares da ACRA, em que a quebra na regularidade da recolha de alimentos
pronto-a-comer para andlise é um dos exemplos mais recentes.

Na atividade da ACRA, se por um lado registou-se um decréscimo no nimero de
processos gque deram entrada, fruto da crise econémica responsdvel pela reducdo do
consumo, por outro lado, aumentaram o nuimero de processos de sobre-endividamento das
familias, situacdes de litigio com as instituicbes de crédito, bancos e outras, justamente 0s
processos de maior gravidade e complexidade.

Considerando que em fevereiro de 2013, o Governo Regional, através do seu vice-
presidente, assumiu gue manteria o apeoio & ACRA para garantir que mantivesse 0s mesmos
niveis de atividade, até porque para o Governo Regional esta associagao tem vindo, desde
2008, a desempenhar um valioso servigo as familias agorianas em situacdo de sobre-
endividamento. Um servico, reconhecido, de sobremaneira, pelo vice-presidente do Governo
Regional como de enorme relevincia para a Regido, o que motivaria um “reforco da parceria
com o Governo Regional”. -
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Considerando que, afinal, o “reforgo” dessa parceria ndo se consubstanciou num
reforco do financiamento atribuido, quicd numa logica de «fazer mais comn menos», mesmo
que numa situagio em que o servico € feito no limite das possibilidades da ACRA.

Considerando que apesar do financiamento atribuido para 2015, na sequéncia do
financiamento atribuido em anos anteriores, ser insuficiente, a ACRA n3o recebeu ainda
95.000€ respeitante a 2015, quando tem que fazer face a uma despesa {19.537,61€) que
supera o seu atual saldo. -

Considerando gue o apoio ao consumidor encontra-se consagrado no quadro
legislativo europeu, na Constituicdo da Republica Portuguesa, no Estatuto Politico-

Administrativo da Regiio Autdnoma dos Agores e em Lei propria com vista 3 protecdo dos
interesses e direitos do consumidor.

A Representagio Parlamentar do BE/Agores apresenta o seguinte Projeto de Resclugio:
A Assembleia Legislativa da Regido Auténoma dos Acores resolve recomendar ao Governo
Regional que efetue a transferéncia financeira, em falta para o ano corrente, protocolizada

com a Associagio de Consumidores dos Agores, no prazo de cinco dias, apds aprovagdo do
presente Projeto de Resolugdo.

A Representacdo Pariamentar do BE/Agores

Ao ras e Sea s

{Zuraida Soares)

Horta, 09 de dezembro de 2015





