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assunto. PROPOSTA DE DECRETO LEGISLATIVO REGIONAL - PRIMEIRA ALTERACAO AC
DECRETO LEGISLATIVO REGIONAL N.° 19/2011/A, DE 16 DE JUNHO, QUE REGULA
O EXERCICIO DA ATIVIDADE DOS PROFISSIONAIS DE INFORMAGAO TURISTICA DA
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Para efeitos de apreciagdo e votacdo por parte dessa Assembleia Legislativa,
encarrega-me Sua Exceléncia o Presidente do Governo Regional, de enviar a V.
Exa. a proposta de Decreto Legislativo Regional relativa ao assunto em epigrafe,
aprovada em Conselho do Governo Regional realizado em 26 de marcgo de 2013.

Acresce referir que o diploma em causa também foi remetido para os seguintes
enderegos eletronicos: app@alra.pt e arquivo@alra.pt.
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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
GOVERNO REGIONAL

PROPOSTA DE DECRETO LEGISLATIVO REGIONAL

Primeira alteracéo ao Decreto Legislativo Regional n.° 19/2011/A, de 16 de junho, que
regula o exercicio da atividade dos profissionais de informacao turistica na Regiéo

Auténoma dos Agores

O Decreto Legislativo Regional n.° 19/2011/A, de 16 de junho, veio estabelecer o quadro
regulador do exercicio da atividade dos profissionais de informag&o turistica na Regido

Autonoma dos Agores.

Contudo, o Decreto-Lei n.° 92/2011, de 27 de juiho, veio dar seguimento as orientagdes da
Diretiva 2005/36/CE, de 7 de setembro de 2005, relativa ao reconhecimento das qualificacdes
profissionais, originando um desfasamento de obrigacdes quanto ao exercicio de uma mesma

profissdo no todo nacional.

Tomando esse novo enguadramentc em consideracdo, bem como o disposto nas
recomendagdes da Comisséo Europeia relativas ao cumprimento das orientagbes da Diretiva
2005/36/CE, de 7 de setembro de 2005, o Governo dos Agores resolveu apresentar uma nova
iniciativa legislativa no sentido de expurgar do Decreto Legislativo Regional n.° 19/2011/A, os
procedimentos relativos a exigéncia de carteira profissional e, bem assim, alterar o disposto no
artigo 11.° relativo aos cidaddos comunitarios que prestem servigos de acompanhamento a
grupos de turistas provenientes de outros estados membros.

Assim, ao abrigo da alinea f) do artigo 88.° do Estatuto Politico-Administrativo da Regido
Auténoma dos Acores, o Governo Regional apresenta a Assembleia Legislativa da Regido
Auténoma dos Acores, a seguinte proposta de decreto legislativo regional:
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Artigo 1.°
Alteracbes ao Decreto Legislative Regional n.° 19/2011/A, de 16 de junho

Os artigos 2.° a 12.° do Decreto Legislativo Regional n.° 19/2011/A, de 16 de junho, séo
alterados nos termos seguintes:

«Artigo 2.°
[...]
1- Consideram-se profissionais de informac&o turistica os individuos que, devidamente
habilitados como guia-intérprete ou correio de turismo, mediante remuneracdo, acolhem,
esclarecem e acompanham turistas nacionais e estrangeiros.

2-(..)

a) «Guia-intérprete» o profissional que acompanha turistas em viagens e visitas a locais de

interesse turistico;

b)Y (...)

3-(.)

Artigo 3.°
Habilitagdo profissional
O exercicio de atividade dos profissionais de informagao turistica encontra-se condicionado a
titularidade de certificado de aproveitamento em curso de formagéo reconhecido pelo servigo

competente do Governo Regional com atribuicbes na area do trabalho.
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Artigo 4.°
Formacao em lingua estrangeira
Os profissionais de informagao turistica podem requerer ao servico competente do Governo
Regional com atribuigdes na area do turismo que o certificado de titularidade de formagéo de
nivel superior, em lingua estrangeira, ou de aproveitamento em exame internacional de lingua
estrangeira, reconhecido pelo organismo competente do pais do idioma apreendido, seja
registado.

Artigo 5.°
{...]
1- Os planos curriculares e o regime de avaliagéo de conhecimentos dos cursos de formagéo
profissional das profissdes de informacéo turistica séo objeto de regulamentagdo em portaria
dos membros do Governo Regional competentes nas areas de turismo e qualificagao
profissional, ou, quando envolva habilitagao especifica para operar em reservas naturais,
destes com 6 membro do Governo Regional competente em matéria de ambiente.

Artigo 6.°
[...]
1-(...)

2- A homologagdo confere ao ftitular do respetivo diploma ou certificado a dispensa de
frequéncia e aproveitamento no curso de formacéo referido no artigo 3.°

3-(..)
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Artigo 7.7

Distintivo
1- No exercicio da respetiva atividade, os profissionais de informacgéo turistica devem usar um
distintivo de modeio aprovado por despacho dos membros do Governo Regional competentes
em matéria de turismo e de trabalho.

2- O distintivo referido no numero anterior & emitido pelo servigo competente do departamento
do Governo Regional com atribuigbes na area do trabalho.

Artigo 8.°
[...]
1- Apenas o guia-intérprete pode, para além da visita a museus, palacios € monumentos
nacionais, acompanhar turistas aos seguintes locais de interesse turistico:

a)(...)
b) (...)
c){..)

2- O acompanhamento de turistas nos locais de interesse turistico referidos na alinea c) do
namero anterior fica condicionado, exceto no caso de visitas integradas em circuitos que
abranjam outros locais de interesse turistico, 8 posse pelo guia de formacéo profissional
especifica na area do turismo de natureza ou, em sua substituic&o, por um guia da natureza.

3- Nas viagens turisticas que incluam visitas a locais de interesse turistico, as agéncias de
viagens e turismo organizadoras, ou gue naquelas intervenham em representacdo de outras
agéncias de viagens e turismo ou operadores turisticos, nacionais ou estrangeiros, devem
assegurar gue as visitas sejam conduzidas por guia-intérprete.

4-(..)
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Artigo 9.°
[...]
1- Quando comprovada a indisponibilidade de guia-intérprete, o correio de turismo gue
acompanhe a viagem turistica pode conduzir as visitas aos locais de interesse turistico que
naguela tenham sido incluidas.

2- Sempre que a viagem ndo tenha acompanhamento por correio de turismo e seja
comprovada a indisponibilidade de guia-intérprete, as empresas turisticas podem utilizar os
seus trabalhadores na conducdo das visitas aos locais de interesse turistico incluidas na

viagem.

3- Considera-se comprovada a indisponibilidade de guia-intérprete quando as empresas
turisticas demonstrem que néo existe guia-intérprete disponivel para conduzir a visita na ilha

onde esta se realize.

4- ()

Artigo 10.°
[...]
1- Sempre que na ilha onde se realizem as visitas a locais de interesse turistico se verifique a
indisponibilidade de guia-intérprete que se expresse em idioma pouco difundido
internacionaimente, as visitas a locais de interesse turistico podem ser acompanhadas por

intérprete, sem prejuizo da obrigatoriedade da condug&o da visita por guia-intérprete.

2- Considera-se comprovada a indisponibilidade de guia-intérprete quando as empresas
turisticas demonstrem que, na ilha onde se realiza a visita, néo existe guia-intérprete que se
expresse no idioma estrangeiro indispensavel a condugio da visita.
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Artigo 11.¢
[...]
Aos cidaddos comunitarios que prestem servigos de acompanhamento a grupos de turistas
provenientes de outros Estados membros, e que no mesmo percurso turistico entrem e satam
da Regido Auténoma dos Acgores, € permitido conduzir visitas a locais de interesse turistico,
independentemente da disponibilidade de guias-intérpretes, desde que possuam as
habilitagdes literarias e profissionais legaimente exigidas no Estado de origem.

Artigo 12.°
[...1
1-(...)

2-(...)

3- A comunicagao referida no nimero anterior deve identificar 0 nome do profissional que ird
realizar a visita, nacionalidade, documento legalmente exigido no pais de origem para o
exercicio da profisséo e datas previstas para entrada e saida da Regido.»

Artigo 2.°
Norma transitoria
1- E criado um regime excecional, de natureza transitéria, aos individuos que ndo possuindo as
habilitagbes profissionais exigidas demonstrem o exercicio ininterrupto das fungdes préprias da
profisséo na Regido, nos termos seguintes:

a) Os individuos que, sendo titulares de formag&o de nivel superior, ou de curso de formagdo
profissional de nivel IV, na area do turismo, demonstrem o exercicio das fungdes de guia-
interprete durante um periodo ininterrupto de quatro anos anterior & entrada em vigor do
presente diploma, e cuja ponderacdo do mérito curricular permita concluir uma plena
integracdo na atividade;

b) Os individuos que, possuindo como habilitagdo minima o 9.° ano de escolaridade ou
equivaiente, demonstrem o exercicio ininterrupto das fungdes préprias de guia-intérprete com
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inicio anterior a entrada em vigor da Portaria n.° 12/2006, de 26 de janeiro, e obtenham

aproveitamento em curso qualificante para o efeito criado.

2- O regime previsto no numero anterior caduca 6 meses apés a entrada em vigor do presente
diploma.

Artigo 3.°
Manutengao de direitos
O disposto no presente diploma nao prejudica o exercicio da atividade dos profissionais de
informacao turistica titulares de carteira profissional anteriormente emitida.

Artigo 4.°
Revogagao
S&o revogados os n.% 2 e 3 do artigo 3.° n.° 2 do artigo 4.°, n.° 1 do artigo 14.° e os artigos
15.° e 16.° do Decreto Legisiative Regional n.° 19/2011/A, de 16 de junho.

Artigo 5.°
Republicagao
O Decreto Legislativo Regional n.° 19/2011/A, de 16 de junho, é devidamente republicado e
renumerado em anexo ao presente diploma, que dele é parie integrante, com as alteragdes ora
introduzidas.
Artigo 6.°
Entrada em vigor

O presente diploma entra em vigor no dia seguinte a publicagéo.
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Aprovada em Conselho do Governo Regional, na Calheta — S&o Jorge, em 26 de margo de 2013.

O PRESIDENTE DO GOVERNO REGIONAL

b boi—

VASCO ILIDIO ALVES CORDEIRO
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Anexo

Republica¢édo do Decreto Legislativo Regional n.° 19/2011/A, de 16 de junho

CAPITULO |
Principic gerais

Anrtigo 1.°
Objeto
O presente diploma regula o exercicio da atividade dos profissionais de informacao turistica na
Regido Auténoma dos Agores.

Artigo 2.°
Profissionais de informagéao turistica

1- Consideram-se profissionais de informacgéo turistica os individuos que, devidamente
habilitados como guia-intérprete ou correio de turismo, mediante remuneracdo, acolhem,
esclarecem e acompanham turistas nacionais e estrangeiros.

2- Para efeitos do disposto no nimero anterior, entende-se por:

a) «Guia-interprete» o profissional que acompanha turistas em viagens e visitas a locais de
interesse turistico;

b) «Correio de turismo» o profissional que acompanha turistas em viagens ao Pais e ao
estrangeiro como representante dos respetivos organizadores, velando pelo bem-estar dos
turistas e pelo cumprimento do programa das viagens.

3- Sem prejuizo do disposto no n.° 1, por portaria dos membros do Governo Regional
competentes nas matérias de turismo e de trabalho, ou, quando envolva habilitagéo especifica
para operar em reservas naturais, destes com o membro do Governo Regional competente em
materia de ambiente, ouvidas as organizagbes representativas de empregadores e
trabalhadores interessadas, podem ser criadas novas categorias de profissées de informacao

turistica circunscritas ao territério da Regifo.



REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
GOVERNO REGIONAL

CAPITULO Il
Do exercicio da atividade

SECCAO |
Condigdes subjetivas

Artigo 3.°
Habilitagao profissional
O exercicio de atividade dos profissionais de informac8o turistica encontra-se condicionado a
titularidade de certificado de aproveitamento em curso de formagéo reconhecido pelo servigo
competente do Governo Regional com atribuicfes na drea do trabalho.

Artigo 4.°
Formacado em lingua estrangeira

Os profissionais de informacac turistica podem requerer ao servigo competente do Governo
Regional com atribuiges na area do turismo que o certificado de titularidade de formacé&o de
nivel superior, em lingua estrangeira, ou de aproveitamento em exame internacional de lingua
estrangeira, reconhecido pelo organismo competente do pais do idioma apreendido, seja
registado.

Artigo 5.°

Formacio
1- Os planos curriculares e o regime de avaliagdo de conhecimentos dos cursos de formagao
profissional das profissdes de informacéo turistica sdo objeto de regulamentagdo em portaria
dos membros do Governo Regional competentes nas areas de turismo e qualificacdo
profissional, ou, quando envolva habilitagdo especifica para operar em reservas naturais,
destes com o membro do Governo Regionial competente em matéria de ambiente.

10
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2- Os cursos de formagao podem ser promovidos por entidades de natureza publica, particular,
associativa ou cooperativa, designadamente escolas profissionais, com observancia do
disposto na portaria referida no numero anterior.

3- Anualmente, o servigo competente do departamento do Governo Regional com atribuicdes
na area da qualificacdo profissional, em colaboragdo com o servigo competente do
departamento do Governo Regional com atribuicdes na &rea de turismo, procede ao
levantamento das necessidades de formagdo para as profissbes de informagao turistica e para

atualizagao e aperfeicoamento de conhecimentos.

Artigo 6.°

Equiparac¢édo de cursos de formacéo
1- Por despacho de homologagdo do dirigente maximo do servigo competente do
departamento do Governo Regional com atribuigdes na area da qualificacdo profissional, apos
parecer vinculativo do departamento do Governo Regional com atribuicdes na area de turismo,
ou, quando envolva habilitacéo especifica para operar em reservas naturais, do departamento
do Governo Regional com atribuicdes na area de ambiente, pode ser reconhecida a
equiparacéo de planos curriculares de licenciaturas ou de cursos de formagéo profissional que
ndo coincidam com o disposto no regulamento da formagdo dos profissionais de informacéo
turistica.

2- A homologacdo confere ao titular do respetivo diploma ou certificado a dispensa de

frequéncia e aproveitamento no curso de formagéo referido no artigo 3.°.

3- O procedimento para a homologagéo é regulamentado pela portaria referida no n.° 1 do
artigo anterior,

Artigo 7.°

Distintivo
1- No exercicio da respetiva atividade, os profissionais de informacao turistica devem usar um
distintivo de modelo aprovado por despacho dos membros do Governo Regional competentes

em matéria de turismo e de trabalho.
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2- O distintive referido no nimero anterior & emitido pelo servico competente do departamento

do Governo Regional com atribuigdes na area do trabalho.

SECCAQI
Condigdes objetivas

Artigo 8.°
Locais de interesse turistico
1- Apenas o guia-intérprete pode, para além da visita a museus, palacios e monumentos
nacionais, acompanhar turistas aos seguintes locais de interesse turistico:

a) Cidades e locais classificados como patriménio da humanidade:

b) Patrimonio cultural movel e imével classificado como monumento ou tesouro regional ou de
interesse publico que conste do registo regional de bens culturais;

c) Areas protegidas classificadas como reserva natural.

2- O acompanhamento de turistas nos locais de interesse turistico referidos na alinea ¢) do
numero anterior fica condicionado, exceto no caso de visitas integradas em circuitos que
abranjam outros locais de interesse turistico, & posse pelo guia de formagdo profissional

especifica na area do turismo de natureza ou, em sua substituicio, por um guia da natureza.

3- Nas viagens turisticas que incluam visitas a locais de interesse turistico, as agéncias de
viagens e turismo organizadoras, ou que naquelas intervenham em representacdo de outras
agéncias de viagens e turismo ou operadores turisticos, nacionais ou estrangeiros, devem
assegurar que as visitas sejam conduzidas por guia-intérprete.

4- O disposto no nimero anterior ndo se aplica nas viagens por medida, devidamente
comprovadas, e nas situagdes previstas nos n.% 1 e 2 do artigo seguinte e no artigo 11.°.
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Artigo 9.°
Indisponibilidade de guia-intérprete
1- Quando comprovada a indisponibilidade de guia-intérprete, o correio de turismo que
acompanhe a viagem turistica pode conduzir as visitas aos locais de interesse turistico que

naquela tenham sido incluidas.

2- Sempre que a viagem ndo tenha acompanhamento por correio de turismo e seja
comprovada a indisponibilidade de guia-intérprete, as empresas turisticas podem utilizar os
seus trabalhadores na condugdo das visitas aos locais de interesse turistico incluidas na
viagem.

3- Considera-se comprovada a indisponibilidade de guia-intérprete quando as empresas
turisticas demonstrem que nédo existe guia-intérprete disponivel para conduzir a visita na ilha
onde esta se realize.

4- As excegles previstas nos nimeros anteriores n&o se aplicam no caso de visita aos locais
de interesse turistico mencionados na alinea ¢) do n.° 1 do artigo anterior.

Artigo 10.°
Acompanhamento de visitas por intérprete

1- Sempre que na ilha onde se realizem as visitas a locais de interesse turistico se verifique a
indisponibilidade de guia-intérprete que se expresse em idioma pouco difundido
internacionalmente, as visitas a locais de interesse turistico podem ser acompanhadas por
intérprete, sem prejuizo da obrigatoriedade da condugfo da visita por guia-intérprete.

2- Considera-se comprovada a indisponibilidade de guia-intérprete quando as empresas
turisticas demonstrem que, na ilha onde se realiza a visita, ndo existe guia-intérprete que se
expresse no idioma estrangeiro indispensavel a conducéo da visita.
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Artigo 11.°
Visitas conduzidas por cidaddos comunitarios
Aos cidadaos comunitarios que prestem servigos de acompanhamento a grupos de turistas
provenientes de outros Estados membros, e que no mesmo percurso turistico entrem e saiam
da Regi@o Auténoma dos Acores, & permitido conduzir visitas a locais de interesse turistico,
independentemente da disponibilidade de guias-intérpretes, desde que possuam as
habilitagbes literarias e profissionais legalmente exigidas no Estado de origem.

Artigo 12.°
Bolsa de profissionais
1- Para efeito do disposto no n.° 3 do artigo 9.° e no n.° 2 do artigo 10.°, o servico competente
do departamento do Governo Regional com atribuicbes em matéria de turismo assegura a
publicacdo em pégina eletronica de uma listagem, atualizada mensalmente, com os
profissionais de informacéo turistica na Regido e das respetivas ilhas em que exercem a
atividade.

2- Quando, para a realizagéo de visitas a locais de interesse turistico, as empresas tenham que
recorrer a profissionais néo incluidos na listagem referida no nimero anterior, por motivo de
inexisténcia de profissionais de informacéo turistica na ilha em causa ou indisponibilidade dos
mesmos, devem comunica-lo, até dois dias antes, ao servigo competente do departamento do
Governo Regional com atribuicdes em matéria de turismo, devendo conservar todos os meios
de prova relativos aos contactos previamente efetuados, para efeitos de contratacdo de
profissionais incluidos naquela lista.

3- A comunicagéo referida no numero anterior deve identificar o nome do profissional que ira
realizar a visita, nacionalidade, documento legalmente exigido no pais de origem para o
exercicio da profissdo e datas previstas para entrada e saida da Regido.
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CAPITULO Ili
Fiscalizagdo e sangdes

Artigo 13.°
Fiscalizacédo
A fiscalizag@o do exercicio das atividades de informac&o turistica compete aos servigos com
competéncia inspetiva dos departamentos do Governo Regional com atribuices em matéria do
turismo e do trabalho, consoante as respetivas atribuicdes.

Artigo 14.°
Contraordenacdes
1- Constitui contraordenag&o, punivel com coima entre € 500 e € 1000
a) O exercicio das profissdes de informagéo turistica por quem n&o exiba distintivo;
b) A violag@o do disposto no n.° 1 do artigo 8.°.

2- Constitui contraordenag@o punivel com coima entre € 500 e € 2500 a violagdo do disposto
no n.° 3 do artigo 9.°, no n.° 2 do artigo 10.°e no n.° 2 do artigo 12.°, por pessoa coletiva,

3- Em caso de reincidéncia, s&o elevados para o dobro os limites minimos e maximos das
coimas previstas nos numeros anteriores.

4- Compete ao servico com competéncia inspetiva do departamento do Governo Regional com
atribuicdes em matéria do turismo a instauragédo do processo de contraordenacéo e ao seu
dirigente maximo a aplicag&o da respetiva coima.

5- O produto das coimas aplicadas nos termos dos numeros anteriores constitui receita da
Regiao.
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CAPITULO IV
Disposigoes transitérias e finais

Artigo 15.°
Regulamentagéo
1- Os regulamentos necessérios & boa execugdo do presente diploma s&o adotados por
portaria conjunta dos membros do Governo Regional competentes em matéria do turismo e do

trabalho, num prazo maximo de 30 dias ap6s a publicacédo do presente diploma.

2- Quando regulamente as condicdes de certificagdo especifica para operar em reservas
naturais, a portaria a que se refere o nimero anterior € emitida conjuntamente pelos membros

do Governo Regional competentes em matéria de turismo, trabalho e ambiente.

Artigo 16.°
Revogacio

Sao revogados:

a) O Decreto Legislativo Regional n.° 8/2004/A, de 23 de margo;

b) A Portaria n.° 79/2004, de 23 de setembro.

Artigo 17.°
Entrada em vigor
O presente diploma entra em vigor no dia seguinte a publicacdo da regulamentacao referida no
artigo 15.°

16



