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Assunto: Projete de Resolugio “Dignificagdo e valorizagao
profissional dos assistentes administratives da RIAC”

O Grupo Parlamentar do PSD/Acores entrega a Mesa da Assembleia
Legisiativa da Regido Auténoma dos Agores & a Vossa Exceléncla, para
efeitos de admisséo, o proieto de resclugdo melhor identificado em eplgrafe.

O presenie projetc de resolucio cbedece aos requisitos formais de
apresenfacao previstos no artigo 118.°, aplicavel pelo arfigo 145.°, n° 1,
ambos do Regimento da Assembleia Legislativa da Regido Autdbnoma dos
Agores,

O primeiro signatario do proieto de resoluco, para efeitcs de comunicacdo
da decisdo de admiss&o ou rejeiclio, & o mesmo que subscreve o presente
oficio.

Com os melhores cumprimentos,
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PROJETO DE RESOLUCAC

DIGNIFICACAO E VALORIZACAO PROFISSIONAL DOS ASSISTENTES
ADMINISTRATIVOS DA RIAC

Num contexto de agdes e projetos conducentes s vma maior aproximacgfo da
Administragio Pablica ao cidadio e de uma fendéncia para a massificagiio das novas
tecnologias de informacio ¢ comunicagfo, surgiu a nivel nacional, em 1997, o proieto
designado por “Loja do Cidadfo”, ac abrigo da Resolucio do Conselho de Ministros n.°
176/97, de 21 de outubro, posteriormente enquadrada pelo Decreto-Lei n.® 302/99, de 6

de agosto;

Sendo este projeto assente em critérios de exceléncia, o entdo VII Governo Regional
dos Agores assumiu a intengdo de viabilizar a exiensée 4 Regifio deste projeto nacional,
com o intuito de modernizar e simplificar o funcionamento da Administracio Piblica,
bem comeo facilitar © acesso ¢ melhorar o atendimento dos cidadfos — Resolugdo n.®

187/1999, de 30 de dezembro, do Governo Regional dos Agores;

Atendendo ds competéncias na drea da modernizacio administrativa do entiio Secretdrio
Regional Adjunte da Presidéncia, foi criada uma equipa de projeto na dependéncia

daquele, responsével pela promoggo desta iniciativa;

Tendo em consideragio a realidade geografica e populacional do arguipelago dos
Agores, foi assumida uma aposta na criagio de umn projeto que conjugasse as
especificidades da Regifio, caraterizada pela descontinuidade geografica, e os critérios
de exceléncia prestados pels Loja do Cidadfo. Este projeto denominou-s¢ de Rede
Integrada de Apoio ao Cidadéo — RIAC;

Assim, a 2 de julho de 2001, foi celebrado um protocolo de cooperacéo entre o Governo
da Repiblica, representado pele Ministro da Reforma do Estado ¢ da Administragdoe
Piblica, ¢ 0 Governo Regional dos Agores, representado pelo seu Presidente, publicado
ne Jornal Oficial, II Série, n® 29, de 17 de julho, que permitiv viabilizar a sua

concretizacio;
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A operacionalizagio deste protocole ficou a carge de uma parceria entre o Tnstituto para

a Gestdo das Lojas do Cidadio e os servigos do Secretdrio Regional Adjunto da -

Presidéncia do Governo Regional, através da equipa de projeto;

Através da Resolugfio n.° 164/2001, de 13 de dezembro, do Governo Regional dos
Agores, procedeu-se ao enguadramento deste designio e 4 manutengfio da dita equipa de
projeto, tendo-se mais tarde definido, afravés das Resolugtes do Conselho do Governo
n.°s 8/2005, de 6 de janeiro, e 118/2006, de 21 de setembro, que estaria na dependéneia

do Vice-Presidente do Governo Regional dos Agores;

Com o objetivo de institucionalizar a RIAC comeo instrumente de modemizagiio da
Administragic Publica Regional, o Decrete Legislativo Regional n.® 42/2006/A, de 31
de outubro, operou a criacdo da Agéncia para a Moedemizacgio ¢ Qualidade do Servigo

a0 Cidadio, LP., abreviadamente designada por RIAC;

A primeira loja RIAC abriu nos Agores em 2004 ¢ hoje os cerca de 130 assistentes
administrativos da RIAC, t€m tarefas e competéncias cada vez mais abrangentes,
complexas, exigentes € de grande responsabilidade, que vBo muito além do contetdo
funcional previsio para a cameira do regime geral de assistente técnico, em que se
enconiram atualmente integrados, tudo isto sem que haja a correspondente valorizagio

salarial;

0s assistentes adminisirativos da RIAC hd muito que reivindicam o direiio a uma
carreira jusia, que valorize o seu trabalho, gue reconhega que as tarefas que

desempenham tem reflexo na vida dos agorianos;

Refira-se, a titulo de exemplo, que os assistentes administrativos da RIAC emitem
cartdes de cidadfo, passaportes, pagam pensbes, prestam apoio no preenchimento de
declaragBes de rendimentos para o IRS, garantem o acesso aos cidadfios a diferentes

servigos na Administragio Piblica;

Os assistentes administrativos da RIAC, em virtude do conjunto vaste de fungdes que
lhe sfo cometidas e exigidas, das responsabilidades acrescidas que dai resultam e da
complexidade que revestem, que 0s obriga a uma permanente formagfo e atualizacio

profissionais, merecem este reconhectmento;
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Os assistentes administratives da RIAC desempenham as suas tarefas com grande
empenho ¢ espirito de servigo piblico e investindo nas suas competéneias funcionais,
formativas e profissionais, com o objetive de responder de modo cabal ao alargamento
das atribuigdes ¢ competéncias da prépria RIAC, perante uma incorapreensivel atitude

de desrespeifo e de auséncia de didlogo do Governo Regional dos Agores;

Uma Administragio Pablica eficiente ¢ préxima dos cidadaos valoriza os seus recursos
humanos, aposta na formacfic continua, na melhoria do desempenho, incentiva e apoia a

movago ¢ premeia quem se distingue.

Assim, ao abrigo das disposicdes estatutarias e regimentais aplicveis, por proposta do
Grapo Parlamentar do PSDV/Acores, a Assembleia Legislativa da Regifo Auténoma dos
Agores resolve recomendar ao Governo Regional que inicle um processe negocial com
as organizacdes representativas dos trabalthadores, nos termos da lei, que permifa a

dignificaciio e valorizaciio profissional dos assistentes administrativos da RIAC.,

Horta, 12 de abnl de 2019

O Grupo Parlamentar do PSD/Agores,




