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n Sua Exceléncia _l

O Presidente da Assembleia Legislativa
da Regido Autonoma dos Acgores

UORTA J

Sua Referéncia Sua Comunicacéo Nossa Referéncia Data

86 /021/MS 2021.07.01

Assunto: PROJETO DE DECRETO LEGISLATIVO REGIONAL -
“"Primeira alteracao ao Decreto Legislativo Regional n.°
42/2006/A, de 31 de outubro - Cria a Agéncia para a
Modernizacao e Qualidade do Servico ao Cidadao, designada
por RIAC".

Os Grupos Parlamentares do PSD, do CDS/PP e do PPM, nos termos
regimentais aplicaveis, entregam a Mesa da Assembleia Legislativa da
Regido Autonoma dos Acores e a Vossa Exceléncia, para efeitos de
admissao, uma proposta de projeto de Decreto Legislativo Regional
melhor identificado em epigrafe.

Com os melhores cumprimentos,

Pelos Grupos Parlamentares,

Y ’ y : Y \l ‘i ,7‘
(et kOSSR

-

R

Pedro Nascimento Cabral

Grupo Parlamentar do PSD — Horta — Rua Marcelino Lima, 5
Telf. 292 292 651 / Fax. 292 391 092
Email. gppsdfaial@alra.pt



ACORES

CDS-PP s rereare snmias

PROJETO DE DECRETO LEGISLATIVO REGIONAL

Primeira alteracao ao Decreto Legislativo Regional n.°
42/2006/A, de 31 de outubro - Cria a Agéncia para a
Modernizacao e Qualidade do Servico ao Cidadao, designada
por RIAC

Remonta a 1999 a criacao de uma estrutura de projeto para estudar
a exequibilidade da extensao aos Acores da oferta dos servigos

prestados pela designada Loja do Cidadao.

Tal desiderato foi concretizado pela Rede Integrada de Apoio ao
Cidadao (RIAC), configurada para responder com eficiéncia a
descontinuidade e dispersdo territorial da Regido Autdnoma dos

Acores, sob a forma de instituto publico.

O funcionamento da RIAC veio depois a integrar um conjunto muito
vasto de areas - da emissao de documentos a venda de produtos ou
a marcagao de consultas, entre muitas outras - abrangendo mais de
300 servicos, com natureza e complexidade muito diversas,
assegurados por trabalhadores da carreira e categoria de assistente

técnico.

Esta circunstancia requer dos referidos trabalhadores uma exigente
disponibilidade mental, polivaléncia funcional e conhecimento técnico,
requisitos indispensaveis a qualidade dos servigos que prestam e que
por isso os distinguem dos demais assistentes técnicos da

Administragao Publica Regional.

Em presenca de tal especificidade, considera-se justa a atribuicao de
um suplemento remuneratério aos trabalhadores da RIAC inseridos

na carreira e categoria de assistente técnico e que prestam servico de
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atendimento ao publico, enquanto perdurarem aquelas condicdes de

trabalho e haja efetivo exercicio de funcgdes.

Assim, nos termos regimentais e estatutarios aplicaveis, os
Deputados do Grupo Parlamentar do Partido Social Democrata,

apresentam o seguinte Projeto de Decreto Legislativo Regional:

Artigo 1.°
Objeto

O presente diploma procede a primeira alteragdo ao Decreto
Legislativo Regional n.© 42/2006/A, de 31 de outubro.

Artigo 2.°
Alteracao

O artigo 15.9 do Decreto Legislativo Regional n.°© 42/2006/A, de 31

de outubro, passa a ter a seguinte redacao:
«Artigo 15.0
[...]

1-1..]

2 - Aos trabalhadores da RIAC inseridos na carreira e categoria de
assistente técnico e que prestam servico de atendimento ao
publico, é-lhes devido pelo exercicio das respetivas fungdes um
suplemento remuneratério, dado que a abrangéncia da sua
atividade é exercida em condicdes de trabalho mais exigentes
relativamente a outros postos de trabalho caraterizados em

idéntica carreira e categoria.
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3 - O valor do suplemento remuneratério referido no ndmero

anterior é fixado nos seguintes termos:
i) 5% da base da carreira a partir de 1 de janeiro de 2022;
ii) 10% da base da carreira a partir de 1 de janeiro de 2023;
iii) 15% da base da carreira a partir de 1 de janeiro de 2024.

4 - O suplemento remuneratorio referido nos nimeros 2 e 3 do
presente artigo €& apenas devido enquanto perdurarem as
condicdes de trabalho que determinaram a sua atribuicdo e haja

exercicio de fungdes efetivo.

5 - (Anterior n.% 2)»

Artigo 3.°

Republicacao

E republicado em anexo ao presente decreto legislativo regional, do
qual faz parte integrante, o Decreto Legislativo Regional n.°
42/2006/A, de 31 de outubro.

Artigo 4.°
Entrada em vigor

O presente diploma entra em vigor no dia seguinte ao da sua

publicacao e produz efeitos a partir do dia 1 de janeiro de 2022.

ANEXO
[a que se refere o artigo 3.9]

Republicacao do Decreto Legislativo Regional n.° 42/2006/A,
de 31 de outubro.
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CAPITULO I
Objeto, natureza juridica, tutela, atribuicOes e sede

Artigo 1.°
Objeto e natureza juridica

1 - E criada a Agéncia para a Modernizacdo e Qualidade do Servico ao
Cidadao, doravante designada por RIAC.

2 - A RIAC é um instituto publico dotado de personalidade juridica,
autonomia administrativa e financeira e patriménio préprio.

Artigo 2.°
Tutela

1 - A RIAC exerce a sua atividade sob a tutela do membro do
Governo Regional que tiver a seu cargo a administracdo publica
regional.

2 - Sem prejuizo dos poderes expressamente previstos na lei, a
tutela do membro do Governo Regional responsavel pela
administracao publica regional sobre a RIAC compreende:

a) Acompanhar a gestao financeira e patrimonial da RIAC, bem como
o desenvolvimento do processo de expansao da mesma;

b) Avaliar e fiscalizar o cumprimento dos padroes de qualidade
exigidos para a RIAC;

c) Decidir os recursos no ambito dos procedimentos a adotar pela
RIAC;

d) Aprovar anualmente o orcamento, o plano e o relatério de
atividades, bem como a conta e balancos de cada exercicio;

e) Criar novos servigos;
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f) Outorgar ou autorizar a outorga de protocolos e contratos com
entidades publicas e privadas, no ambito da atividade da RIAC;

g) Outras que sejam necessarias para assegurar 0s objetivos
prosseguidos pela RIAC.

Artigo 3.°

Atribuicoes
A RIAC tem como atribuicdbes a racionalizacdao, modernizagao e
gualidade do atendimento da administracdao publica regional, com
vista a melhoria da interacao desta com os cidaddos, nomeadamente
através dos postos de atendimento ao cidadao (PAC), do centro de
contactos (CC) e pagina na Internet.

Artigo 4.°
Sede e ambito geografico
1 - A RIAC tem a sua sede em Angra do Heroismo.

2 - A RIAC exerce a sua atividade na Regidao Autdnoma dos Agores ou
onde a sua atividade se possa fazer sentir.

CAPITULO II
Organizagao

Artigo 5.°
Orgios e servicos
1 - A RIAC é dotada de drgaos e servicos.

2 - Sao orgaos:
a) A direcao;
b) O fiscal Unico;

c) O conselho de parceiros.
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3 - A estrutura orgénica a que se refere o artigo 15.° compreende os

servicos da RIAC necessarios a prossecucao das suas atribuicoes,
designadamente a gestao dos PAC e do CC.

Artigo 6.°
Direcao
A direcao da RIAC é constituida por trés membros, o presidente e
dois vogais.

Artigo 7.°
Competéncias da diregao
1 - Compete a direcao:

a) Dirigir os servigos, bem como coordenar as respetivas atividades;

b) Propor a tutela a criacdo de novos PAC ou outras formas de
atendimento;

c) Aprovar os regulamentos internos e emitir as diretrizes adequadas
ao bom funcionamento da RIAC;

d) Aprovar o plano anual de atividades e o orcamento e, apds parecer
do fiscal Unico, submeté-los a homologacao do membro do Governo
Regional que tiver a seu cargo a administracao publica regional;

e) Elaborar o relatério, conta e balangos de cada exercicio e submeté-
los ao membro do Governo Regional que tiver a seu cargo a
administracao publica regional;

f) Contratar com terceiros a prestacdo de servicos a RIAC, com vista
ao adequado desempenho das suas atribuicoes;

g) Aceitar doacgoes, herancas e legados;
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h) Promover a cobranca e arrecadacao de receitas, verificar a sua
conformidade legal e a regularidade financeira das despesas e
autorizar o respetivo pagamento;

i) Exercer todos os demais poderes necessarios para assegurar a
gestao da RIAC, o seu normal funcionamento e desenvolvimento,
bem como a administracao do seu patrimdnio.

2 - A direcao pode distribuir entre os seus membros, por proposta do
presidente, a gestdao de varias areas de funcionamento da RIAC.

3 - A direcao pode delegar em qualquer dos seus membros as
competéncias que lhe estdo atribuidas.

Artigo 8.°
Competéncias do presidente
1 - Compete, em especial, ao presidente da direcao ou a quem o
substituir:

a) Representar a RIAC, em juizo e fora dele;

b) Cumprir e fazer cumprir as disposicdes legais e regulamentares
relativas a organizacao da RIAC;

c) Convocar a direcdo e presidir as respetivas reunioes;

d) Outorgar, quando autorizado, protocolos e contratos com
entidades publicas ou privadas, no ambito da sua atividade e para
prossecucao dos seus objetivos;

e) Propor a direcao a elaboragao do plano e relatério de atividades.

2 - O presidente pode delegar em qualquer dos membros da direcao
as competéncias necessarias a prossecucao das atribuicdes do
instituto.
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Artigo 9.°
Vinculacao da RIAC
1 - A RIAC obriga-se:

a) Pela assinatura conjunta de dois membros da direcdo, sendo uma
delas a do presidente ou de quem o substitua nas suas auséncias e
impedimentos;

b) Pela assinatura de um membro da direcao que, para tanto, tenha
recebido em ata delegacao da direcdo para ato ou atos determinados.

2 - Os atos de mero expediente de que nao resultem obrigacoes para
a RIAC podem ser assinados por qualquer membro da diregao.

Artigo 10.°

Fiscal Gnico
1 - O fiscal Unico é designado de entre revisores oficiais de contas,
nos termos definidos no diploma a que se refere o artigo 15.0

2 - Compete ao fiscal Unico:
a) Acompanhar e controlar a gestao financeira da RIAC;

b) Apreciar e emitir parecer sobre o orgamento e as contas anuais da
RIAC;

c) Fiscalizar a boa execugcao da contabilidade da RIAC e o
cumprimento das disposicdes aplicaveis em matéria orcamental,
contabilistica e de tesouraria, informando a direcdo de qualquer
anomalia eventualmente detetada;

d) Pronunciar-se sobre todos os assuntos da sua competéncia que |lhe
sejam submetidos pela direcao.

Artigo 11.°
Conselho de parceiros
1 - O conselho de parceiros € um 6rgdo com caracter consultivo,
constituido:
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a) Pelos membros da diregcao da RIAC;
b) Pelo representante da tutela;

c) Pelos representantes das entidades que disponibilizam servicos
através da RIAC.

2 - As competéncias e modo de funcionamento constam do diploma a
que se refere o artigo 15.9,

CAPITULO III
Regime patrimonial e financeiro

Artigo 12.°

Patrimonio
O patrimoénio da RIAC é constituido pela universalidade dos seus
bens, direitos e obrigacoes.

Artigo 13.°
Orcamento e contas
1 - O orgamento anual da RIAC depende de aprovagao dos membros
do Governo Regional que tiverem a seu cargo as finangcas e a
administracao publica regional.

2 - As contas anuais, organizadas de acordo com o regime legal em
vigor e acompanhadas do parecer do fiscal Unico, bem como de
eventuais relatdrios de auditoria externa, devem ser submetidos nos
termos definidos no decreto regulamentar regional que contém as
disposicOes necessarias a execucdo do orcamento da Regiao
Autdnoma dos Acores a aprovagao do membro do Governo Regional
que tiver a seu cargo as financas e a apreciacdo do Tribunal de
Contas.
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Artigo 14.°
Receitas e despesas
1 - Constituem receitas da RIAC:

a) Os rendimentos provenientes dos servicos prestados na
prossecucao das suas atribuicoes;

b) Os juros dos valores depositados ou mutuados, bem como
guaisquer outros rendimentos de bens mobilidrios ou imobilidrios de
que tenha fruicao;

c) As comparticipacdes provenientes das entidades publicas e
privadas, decorrentes da correspondente participagao na RIAC;

d) As dotacdes inscritas no plano de investimentos e no Orgamento
da Regiao;

e) Quaisquer outras receitas que |lhe sejam atribuidas por lei,
contrato ou outro titulo e, bem assim, o produto da alienagcdao ou
cedéncia, a qualquer titulo, de bens e direitos do seu patrimoénio;

f) As doacOes, herangas ou legados aceites a beneficio de inventario.

2 - Constituem despesas da RIAC as inerentes ao funcionamento e a
prossecucao das atividades resultantes das respetivas atribuicoes
previstas no presente diploma, designadamente os custos de
aquisicao, manutencao e conservacao dos bens e equipamentos ou
servicos que tenha de utilizar.

CAPITULO 1V
Estrutura e pessoal

Artigo 15.°
Organica e quadro de pessoal
1 - A organica e quadro de pessoal da RIAC sao aprovados por
decreto regulamentar regional do Governo Regional.

10
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2 - Aos trabalhadores da RIAC inseridos na carreira e categoria de
assistente técnico e que prestam servico de atendimento ao publico,
é-lhes devido pelo exercicio das respetivas funcdes um suplemento
remuneratdrio, dado que a abrangéncia da sua atividade é exercida
em condicdes de trabalho mais exigentes relativamente a outros

postos de trabalho caraterizados em idéntica carreira e categoria.

3 - O valor do suplemento remuneratorio referido no niumero anterior

é fixado nos seguintes termos:
i) 5% da base da carreira a partir de 1 de janeiro de 2022;
i) 10% da base da carreira a partir de 1 de janeiro de 2023;
iii) 15% da base da carreira a partir de 1 de janeiro de 2024.

4 - O suplemento remuneratério referido nos numeros 2 e 3 do
presente artigo é apenas devido enquanto perdurarem as condicoes
de trabalho que determinaram a sua atribuicdo e haja exercicio de

fungoes efetivo.

5 - Sempre que se entender necessario, € designado um coordenador
de zona, de entre os operadores dos PAC, ao qual compete

acompanhar e controlar o funcionamento dos PAC.

Artigo 16.°
Regime do pessoal
1 - Os trabalhadores da RIAC regem-se pelas normas gerais
aplicaveis ao contrato individual de trabalho.

2 - A RIAC pode ser parte em instrumentos de regulamentagao
coletiva.

3 - Os funcionarios e agentes da Administracdo Publica podem,
mediante requisicao, destacamento ou em regime de comissao de
servigo, exercer fungdes na RIAC nos termos da lei.

11
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CAPITULO V
DisposicOes finais e transitdrias

Artigo 17.°
Dos 6rgaos colegiais
Em tudo o que nao esteja previsto no presente diploma aplica-se o
disposto no Cdédigo do Procedimento Administrativo quanto aos
orgdos colegiais.

Artigo 18.°
Isencoes
A RIAC goza de todas as isencdes reconhecidas ao Estado e a Regido
Auténoma dos Acores.

Artigo 19.°

Transicao do pessoal
O pessoal que vinha prestando servigo, a qualquer titulo, a equipa de
projeto a que se refere as Resolugdes n.os 164/2001, de 13 de
Dezembro, 149/2003, de 27 de Novembro, e 8/2005, de 6 de
Janeiro, transita para a RIAC com a mesma forma de vinculagao ou
de contrato que detinha a data da entrada em vigor do presente
diploma.

Artigo 20.°
Transicao do patrimoénio
Sdo integrados no patriménio da RIAC todos os bens moéveis e
imdveis que se encontravam afetos ao projeto RIAC, criado pela
Resolugdao do Governo Regional n.© 164/2001, de 13 de Dezembro,
prorrogada pelas Resolucdes n.os 149/2003, de 27 de Novembro, e
8/2005, de 6 de Janeiro, mediante relagao de bens a aprovar, no
prazo de 120 dias a contar da data da entrada em vigor do presente

12
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diploma, por despacho dos membros do Governo Regional que
tiverem a seu cargo as financas e a administracao publica regional.

Artigo 21.°

Revogacao
E mantida a Resolugcao do Governo Regional n.© 8/2005, de 6 de
janeiro, até a entrada em vigor do diploma a que se refere o artigo
15.0

Artigo 22.°
Entrada em vigor
O presente diploma entra em vigor no dia seguinte ao da sua

publicagao e produz efeitos a partir do dia 1 de janeiro de 2022.
Horta, 01 de julho de 2021.

Os Deputados
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Avaliacao Prévia de Impacto de Género

1 - Identificacdo de iniciativa

PROJETO DE DECRETO LEGISLATIVO REGIONAL

Primeira alteracao ao Decreto Legislativo Regional
42/2006/A, de 31 de outubro - Cria a Agéncia para a
Modernizacao e Qualidade do Servico ao Cidadao, designada
por RIAC

n.°

2 - Descricdo da situacéo de partida sobre a qual a iniciativa vai incidir
3 - Aliniciativa consiste num ato normativo de carater meramente repetitivo e ndo inovador?

Sim CONéo
Nota: Em caso de resposta afirmativa o preenchimento da ficha encontra-se concluido.

Clique ou toque aqui para introduzir texto.

4 - Previsdo de resultados a alcancar e valoragdo do impacto de género

) ) Avaliacgéo Valoragao
Categorias [ Indicadores Sim Né&o N/A | Positivo | Neutro | Negativo
1 Direitos:
11 | desmutheres audos nomens e omaaienos | (]| 11031 03 1 00| O3
indireta?
Notas: | Clique ou toque aqui para introduzir texto.
2 Acesso:
21 C(1Dar;11'1rr_1ero~de hom_er)s' e mulheres que beneficiam |:| |:| |:| |:| |:| |:|
plicacdo da lei € igual?
Notas: | Clique ou toque aqui para introduzir texto.
22 ,g\eliezg;upaeirgétgo%ue 0s homens e mulheres participem I:‘ I:l |:| |:| |:| |:|
Notas: | Clique ou toque aqui para introduzir texto.
3 Recursos:
Homens e mulhere_zs tém 0 Mesmo acesso aos
31| pecessirios para poserem benefcir anapicwcro. | | 1 |1 | O3 | OO | O
da lei?
Notas: | Clique ou toque aqui para introduzir texto.
32 ,:;] :z ﬁ:)cirr]r;?]\;eeunr?j r?;;r;?uu;ao igual de recursos D |:| |:| |:| |:| |:|
Notas: | Clique ou toque aqui para introduzir texto.
4 Normas e Valores:
Cgso a lei entre em vigor, os esteredtipos d_e _
41 | Clras, o afe nomens e murerss ceoma | | || OO | OO | O3
diferente?
Notas: | Clique ou togque aqui para introduzir texto.
42 | e muneres au nomensquando wrrem | | 3|3 O 10O | O




Clique ou toque aqui para introduzir texto.

maximizar os beneficios que Ihes sdo concedidos
pela lei?

Notas:

Cligue ou toque aqui para introduzir texto.

Totais:

5 - Concluséo/propostas de melhoria






