E/2241/2021 Proc.° 105/34/X11 08/07/2021

Bloco

de Esquerda

Acores

| Grupo Parlamentar |

Excelentissimo Senhor

Presidente da Assembleia Legislativa da Regido Autonoma dos Acores

Assunto: Projeto de Decreto Legislativo Regional — Primeira alteragdo ao Decreto Legislativo
Regional n.2 42/2006/A, de 31 de outubro - Cria a Agéncia para a Moderniza¢ido e Qualidade
do Servico ao Cidadao, designada por RIAC.

O Grupo Parlamentar do Bloco de Esquerda/Acores entrega a Mesa da Assembleia Legislativa
da Regido Auténoma dos Acores e a V.2 Ex.2, para efeitos de admissdo, nos termos Estatutarios
e Regimentais, o projeto de decreto legislativo regional melhor identificado em epigrafe.

Angra do Heroismo, 8 de julho de 2021
Com os melhores cumprimentos,

O Grupo Parlamentar do BE/Acores

A L

(Anténio Lima)

A@mucﬂh,v(m,

(Alexandra Manes)
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Projeto de Decreto Legislativo Regional

Primeira alteragdo ao Decreto Legislativo Regional n.2 42/2006/A, de 31 de outubro - Cria a
Agéncia para a Moderniza¢ao e Qualidade do Servico ao Cidadao, designada por RIAC.

Considerando que as Regides Auténomas podem legislar em matérias relativas ao seu Estatuto
Politico-Administrativo, detendo autonomia legislativa, o que estd consignado na alinea a), do
n.2 1 do artigo 227.2 e no n.2 1 do artigo 228.2 da Constituicdo da Republica Portuguesa,
respetivamente.

Considerando que a Lei n.2 39/80, de 5 de agosto, alterada pelas Lei n.2 9/87, de 26 de marco,
pela Lei n.2 61/98, de 27 de agosto e Lei n.2 2/2009, de 12 de janeiro consigna os Agores como
um territério auténomo da Republica Portuguesa e, portanto, dotado do Estatuto Politico-
Administrativo da Regido Auténoma dos Agores (EPARAA).

Considerando que a alinea a), do n.2 3, do artigo 49.2 do EPARAA prevé que “3- A matéria da
organizacdo administrativa da Regido abrange, designadamente: a) A organizacdo da
administracdo regional autdnoma direta e indireta, incluindo o ambito e regime dos
trabalhadores da administracdo publica regional auténoma e demais agentes da Regido”.

Considerando que em 2006, foi decretada a criacdo da Agéncia para a Modernizacdo e
Qualidade do Servico ao Cidad3do, designada por Rede Integrada de Apoio ao Cidaddo (RIAC),
operacionalizada pelo Decreto Legislativo Regional n.2 42/2006/A, de 31 de Outubro.

Considerando que no ambito da administracdo regional dos Agores foram criados suplementos
remuneratorios proprios, que significam um acréscimo remuneratério aos trabalhadores em
exercicio de fun¢des, em postos de trabalho que apresentam condigdes mais exigentes,
relativamente a outros caracterizados por idéntico cargo ou por idénticas carreira e categoria,
pelo tempo que perdurarem as condi¢cOes de trabalho que determinaram a sua atribuicdo, sendo
necessario o exercicio efetivo de fungoes.

Considerando que os trabalhadores inseridos na carreira e categoria de assistente técnico, que
procedem ao atendimento dos cidaddos agorianos, nas diferentes lojas RIAC prestam um
trabalho em condicBes exigentes, pois este decorre de forma permanente e da prestacdo de
trabalho peno, consubstanciado pelas seguintes areas: Venda de produtos, Cidadania; Trabalho;
Sénior; Habitacdo; Documentos; Negécio; Contas; Juventude; Venda de bilhetes; Saude; Apoio.

Considerando que as diversas areas que constituem o trabalho dos assistentes técnicos das lojas
RIAC se subdividem em 315 diferentes tipos de servico, cada um dos quais com especificidades
e dificuldades préprias, impondo uma exigente disponibilidade mental destes trabalhadores,
para que a sua atividade seja prestada com a devida qualidade aos cidad3os.

Considerando que as func¢des destes trabalhadores assistentes técnicos sao totalmente distintas
dos seus colegas assistentes técnicos dos restantes departamentos da administracado publica;

Considerando que o Governo Regional alega no Programa do XlIl Governo da Regido Auténoma
dos Acores que “os quadros da Administracdo Publica devem ser valorizados. A sua formacgdo e
qualificagdo profissionais sdo essenciais para a eficiéncia do seu desempenho e para uma melhor
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prestacdo de servicos publicos as pessoas e as empresas” e que assume “cumprir,
escrupulosamente, os principios da negociacao coletiva na Administracao Publica Regional e na
relacdo com as estruturas sindicais”.

Considerando que no artigo 14.2 do Decreto Legislativo Regional n.2 15-A/2021/A, de 31 de
maio, Orcamento da Regido Auténoma dos Acores para o ano de 2021, estd previsto o inicio do
processo de negociacdo com as organizagoes representativas dos trabalhadores, nos termos da
lei, que permita a dignificacdo e valorizacao profissional dos assistentes administrativos da RIAC.

Considerando que as negociacGes entre o governo e as organiza¢des representativas dos
trabalhadores supracitadas terminaram sem acordo.

Considerando que “os suplementos remuneratdrios sdos criados por lei” como consta do n.2 6,
do artigo 159.2 da Lei Geral de Trabalho em Fungdes Publicas, anexa a Lei n.2 35/2014, de 20 de
junho.

Face aos considerandos expostos, o Bloco de Esquerda Acores, nos termos estatutarios e
regimentais aplicaveis, apresenta o seguinte Projeto de Decreto Legislativo Regional:

Artigo 1.2
Objeto

O presente decreto legislativo regional procede a primeira alteracdo ao Decreto Legislativo
Regional n.2 42/2006/A, de 31 de outubro - Cria a Agéncia para a Modernizagdo e Qualidade do
Servigo ao Cidaddo, designada por RIAC.

Artigo 2.2
Alteragdo ao Decreto Legislativo Regional n.2 42/2006/A, de 31 de outubro

O artigo 15.2 do Decreto Legislativo Regional n.2 42/2006/A de 31 de outubro, passa a ter a
seguinte redacao:

«Artigo 15.2

[...]

1-[..]

2- Aos trabalhadores da RIAC inseridos na carreira e categoria de assistente técnico e que
prestam servico de atendimento ao publico, é-lhes devido pelo exercicio das respetivas
fungbes um suplemento remuneratdério no valor de 25% da base da carreira, dado que a
abrangéncia da sua atividade é exercida em condicbes de trabalho mais exigentes
relativamente a outros postos de trabalho caraterizados em idéntica carreira e categoria.
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3- Este suplemento remuneratoério é apenas devido enquanto perdurarem as condi¢oes de
trabalho que determinaram a sua atribuicdo e haja exercicio de fungées efetivo.

4- Anterior n.2 2.»

Artigo 3.2
Republicacdo

O Decreto legislativo regional n.2 42/2006/A de 31 de outubro com as altera¢des introduzidas
pelo presente diploma, é republicado em anexo.

Artigo 4.2
Entrada em vigor

O presente decreto legislativo regional entra em vigor a 1 de janeiro de 2022.

O Grupo Parlamentar do BE/Acores

A il

(Anténio Lima)
;L\eﬂictucﬂmrjami
(Alexandra Manes)

Angra do Heroismo, 8 de julho de 2021
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ANEXO
[a que se refere o artigo 3.2]

Republicacdo do Decreto Legislativo Regional n.2 42/2006/A, de 31 de outubro

CAPITULO I
Objeto, natureza juridica, tutela, atribuicoes e sede
Artigo 1.2
Objeto e natureza juridica

1 - E criada a Agéncia para a Modernizacdo e Qualidade do Servigo ao Cidad3o, doravante
designada por RIAC.

2 - ARIAC é um instituto publico dotado de personalidade juridica, autonomia administrativa e-
financeira e patrimdnio préprio.

Artigo 2.2
Tutela

1 - A RIAC exerce a sua atividade sob a tutela do membro do Governo Regional que tiver a seu
cargo a administra¢do publica regional.

2 - Sem prejuizo dos poderes expressamente previstos na lei, a tutela do membro do Governo
Regional responsdvel pela administragdo publica regional sobre a RIAC compreende:

a) Acompanhar a gestdo financeira e patrimonial da RIAC, bem como o desenvolvimento do
processo de expansdo da mesma;

b) Avaliar e fiscalizar o cumprimento dos padrdes de qualidade exigidos para a RIAC;
c) Decidir os recursos no ambito dos procedimentos a adotar pela RIAC;

d) Aprovar anualmente o orcamento, o plano e o relatdrio de atividades, bem como a conta e
balancgos de cada exercicio;

e) Criar novos servicos;

f) Outorgar ou autorizar a outorga de protocolos e contratos com entidades publicas e privadas,
no dmbito da atividade da RIAC;

g) Outras que sejam necessarias para assegurar os objetivos prosseguidos pela RIAC.
Artigo 3.2

Atribuicoes
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A RIAC tem como atribuicGes a racionalizacdo, modernizacao e qualidade do atendimento da
administracdo publica regional, com vista a melhoria da interagdo desta com os cidadaos,
nomeadamente através dos postos de atendimento ao cidaddo (PAC), do centro de contactos
(CC) e pagina na Internet.

Artigo 4.2
Sede e ambito geografico
1- ARIAC tem a sua sede em Angra do Heroismo.

2 - A RIAC exerce a sua atividade na Regido Auténoma dos Acores ou onde a sua atividade se
possa fazer sentir.

CAPITULOII
Organizagao
Artigo 5.2
Orgdos e servigos
1 - ARIAC é dotada de drgdos e servigos.
2 - Sdo 6rgaos:
a) A direcdo;
b) O fiscal Unico;
c) O conselho de parceiros.

3 - Aestrutura organica a que se refere o artigo 15.2 compreende os servigos da RIAC necessarios
a prossecugao das suas atribui¢des, designadamente a gestao dos PAC e do CC.

Artigo 6.2
Diregao

A direcdo da RIAC é constituida por trés membros, o presidente e dois vogais.

Artigo 7.2

Competéncias da dire¢ao

1 - Compete a direcdo:
a) Dirigir os servigos, bem como coordenar as respetivas atividades;
b) Propor a tutela a criagdo de novos PAC ou outras formas de atendimento;

c) Aprovar os regulamentos internos e emitir as diretrizes adequadas ao bom funcionamento da
RIAC;
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d) Aprovar o plano anual de atividades e o orgamento e, apds parecer do fiscal Unico, submeté-
los a homologacao do membro do Governo Regional que tiver a seu cargo a administracao
publica regional;

e) Elaborar o relatdrio, conta e balancos de cada exercicio e submeté-los ao membro do Governo
Regional que tiver a seu cargo a administracdo publica regional;

f) Contratar com terceiros a prestacdo de servicos a RIAC, com vista ao adequado desempenho
das suas atribuicses;

g) Aceitar doagdes, herancas e legados;

h) Promover a cobranca e arrecadacdo de receitas, verificar a sua conformidade legal e a
regularidade financeira das despesas e autorizar o respetivo pagamento;

i) Exercer todos os demais poderes necessarios para assegurar a gestdo da RIAC, o seu normal
funcionamento e desenvolvimento, bem como a administragao do seu patrimonio.

2 - A direcdo pode distribuir entre os seus membros, por proposta do presidente, a gestao de
varias areas de funcionamento da RIAC.

3 - A direcdo pode delegar em qualquer dos seus membros as competéncias que |lhe estdo
atribuidas.

Artigo 8.2
Competéncias do presidente
1 - Compete, em especial, ao presidente da dire¢cdo ou a quem o substituir:
a) Representar a RIAC, em juizo e fora dele;

b) Cumprir e fazer cumprir as disposi¢des legais e regulamentares relativas a organizagdo da
RIAC;

c) Convocar a diregdo e presidir as respetivas reunides;

d) Outorgar, quando autorizado, protocolos e contratos com entidades publicas ou privadas, no
ambito da sua atividade e para prossecugao dos seus objetivos;

e) Propor a diregdo a elaboragdo do plano e relatorio de atividades.

2 - O presidente pode delegar em qualquer dos membros da direcdo as competéncias
necessarias a prossecuc¢ao das atribui¢des do instituto.

Artigo 9.2
Vinculagao da RIAC

1 - ARIAC obriga-se:
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a) Pela assinatura conjunta de dois membros da dire¢do, sendo uma delas a do presidente ou
de quem o substitua nas suas auséncias e impedimentos;

b) Pela assinatura de um membro da direcdo que, para tanto, tenha recebido em ata delegacdo
da direcdo para ato ou atos determinados.

2 - Os atos de mero expediente de que nao resultem obrigacdes para a RIAC podem ser
assinados por qualquer membro da direcao.

Artigo 10.2
Fiscal unico

1 - O fiscal Unico é designado de entre revisores oficiais de contas, nos termos definidos no
diploma a que se refere o artigo 15.2

2 - Compete ao fiscal Unico:
a) Acompanhar e controlar a gestao financeira da RIAC;
b) Apreciar e emitir parecer sobre o orcamento e as contas anuais da RIAC;

c) Fiscalizar a boa execucdo da contabilidade da RIAC e o cumprimento das disposi¢des aplicaveis
em matéria orcamental, contabilistica e de tesouraria, informando a direcdo de qualquer
anomalia eventualmente detetada;

d) Pronunciar-se sobre todos os assuntos da sua competéncia que lhe sejam submetidos pela
diregdo.

Artigo 11.2
Conselho de parceiros

1 - O conselho de parceiros é um drgao com caracter consultivo, constituido:
a) Pelos membros da dire¢do da RIAC;
b) Pelo representante da tutela;
c) Pelos representantes das entidades que disponibilizam servigos através da RIAC.
2 - As competéncias e modo de funcionamento constam do diploma a que se refere o artigo 15.2

CAPITULO Ill

Regime patrimonial e financeiro

Artigo 12.2

Patrimdnio
O patrimdnio da RIAC é constituido pela universalidade dos seus bens, direitos e obrigacGes.

Artigo 13.2
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Orcamento e contas

1 - O orcamento anual da RIAC depende de aprovacdo dos membros do Governo Regional que
tiverem a seu cargo as finangas e a administracdo publica regional.

2 - As contas anuais, organizadas de acordo com o regime legal em vigor e acompanhadas do
parecer do fiscal Unico, bem como de eventuais relatérios de auditoria externa, devem ser
submetidos nos termos definidos no decreto regulamentar regional que contém as disposi¢des
necessarias a execugao do orcamento da Regido Auténoma dos Acores a aprovacao do membro
do Governo Regional que tiver a seu cargo as finangas e a aprecia¢do do Tribunal de Contas.

Artigo 14.2
Receitas e despesas
1 - Constituem receitas da RIAC:
a) Os rendimentos provenientes dos servicos prestados na prossecucdo das suas atribuicoes;

b) Os juros dos valores depositados ou mutuados, bem como quaisquer outros rendimentos de
bens mobiliarios ou imobilidrios de que tenha fruicao;

c) As comparticipacGes provenientes das entidades publicas e privadas, decorrentes da
correspondente participacdo na RIAC;

d) As dotagdes inscritas no plano de investimentos e no Orcamento da Regido;

e) Quaisquer outras receitas que lhe sejam atribuidas por lei, contrato ou outro titulo e, bem
assim, o produto da alienacdo ou cedéncia, a qualquer titulo, de bens e direitos do seu
patrimdnio;

f) As doagGes, herancas ou legados aceites a beneficio de inventario.

2 - Constituem despesas da RIAC as inerentes ao funcionamento e a prossecucdo das atividades
resultantes das respetivas atribuicGes previstas no presente diploma, designadamente os custos
de aquisi¢do, manutenc¢ao e conserva¢do dos bens e equipamentos ou servigos que tenha de
utilizar.

CAPITULO IV
Estrutura e pessoal
Artigo 15.2
Organica e quadro de pessoal

1- A organica e quadro de pessoal da RIAC sdo aprovados por decreto regulamentar regional do
Governo Regional.

2- Aos trabalhadores da RIAC inseridos na carreira e categoria de assistente técnico e que
prestam servico de atendimento ao publico, é-lhes devido pelo exercicio das respetivas funcdes
um suplemento remuneratério no valor de 25% da base da carreira, dado que a abrangéncia da
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sua atividade é exercida em condi¢Ges de trabalho mais exigentes relativamente a outros postos
de trabalho caraterizados em idéntica carreira e categoria.

3- Este suplemento remuneratdrio é apenas devido enquanto perdurarem as condi¢es de
trabalho que determinaram a sua atribuicdo e haja exercicio de fung¢des efetivo.

4- Sempre que se entender necessario, é designado um coordenador de zona, de entre os
operadores dos PAC, ao qual compete acompanhar e controlar o funcionamento dos PAC.

Artigo 16.2
Regime do pessoal

1 - Os trabalhadores da RIAC regem-se pelas normas gerais aplicdveis ao contrato individual de
trabalho.

2 - ARIAC pode ser parte em instrumentos de regulamentacgao coletiva.

3 - Os funciondrios e agentes da Administracdo Publica podem, mediante requisicao,
destacamento ou em regime de comissdo de servico, exercer funcdes na RIAC nos termos da lei.

CAPITULO V
Disposic¢oes finais e transitorias
Artigo 17.2
Dos orgaos colegiais

Em tudo o que ndo esteja previsto no presente diploma aplica-se o disposto no Cédigo do
Procedimento Administrativo quanto aos drgdos colegiais.

Artigo 18.2
Isengdes
A RIAC goza de todas as isengOes reconhecidas ao Estado e a Regido Auténoma dos Acores.
Artigo 19.2
Transig¢do do pessoal

O pessoal que vinha prestando servico, a qualquer titulo, a equipa de projeto a que se refere as
Resolugdes n.2 164/2001, de 13 de dezembro, 149/2003, de 27 de novembro, e 8/2005, de 6 de
janeiro, transita para a RIAC com a mesma forma de vinculagdo ou de contrato que detinha a
data da entrada em vigor do presente diploma.

Artigo 20.2
Transi¢ao do patrimonio

Sdo integrados no patrimonio da RIAC todos os bens mdveis e imdveis que se encontravam
afetos ao projeto RIAC, criado pela Resolugdo do Governo Regional n.2 164/2001, de 13 de
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dezembro, prorrogada pelas Resolugdes n.2 149/2003, de 27 de novembro, e 8/2005, de 6 de
janeiro, mediante relacao de bens a aprovar, no prazo de 120 dias a contar da data da entrada
em vigor do presente diploma, por despacho dos membros do Governo Regional que tiverem a
seu cargo as finangas e a administracdo publica regional.

Artigo 21.2
Revogacao

E mantida a Resolu¢do do Governo Regional n.2 8/2005, de 6 de janeiro, até & entrada em vigor
do diploma a que se refere o artigo 15.¢

Artigo 22.2
Entrada em vigor

O presente diploma entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacao.



Avaliagdo Prévia de Impacto de Género

1 — Identificagio da iniciativa

Projeto de Decreto Legislativo Regional — Primeira alteracdao ao Decreto Legislativo Regional n.2
42/2006/A, de 31 de outubro - Cria a Agéncia para a Modernizacdo e Qualidade do Servico ao

Cidadao, designada por RIAC

2 — Descrigdo da situacdo de partida sobre a qual a iniciativa vai incidir

‘ Decreto Legislativo Regional n.2 42/2006/A, de 31 de outubro

3 — A iniciativa consiste num ato normativo de cariter meramente repetitivo e nio inovador?

Sim (¥ Nao i Nota: Em caso de resposta afirmativa o preenchimento da ficha encontra-se concluido.

4 — Previsio de resultados a alcangar e valoragdo do impacto de género

Categorias / Indicadores

Avaliacdo

Valoragio

Sim | Nio | N/A

Positivo| Neutro | Negativo

1 Direitos:

1.1 |0 projeto ou a pr'oposta d.e le.i afetard os direitos das mulheres ou dos ho- ~ r ~ ~ r ~
mens de forma direta ou indireta?

Notas:

2 Acesso:

2.1 O numero de homens e mulheres que beneficiam da aplicagio da lei é ~ ~ I . I ~
igual?

Notas:

2.2 . . - .
A lei permite que os homens e mulheres participem de igual modo? - - i i i -

Notas:

3 Recursos:

3.1 Homens e~3 mulheres: t'ém 0 Mesmo acesso aos r&.ecursos (t.empio, finar?ceiros, ~ ~ ~ ~ ~ ~
informacdo) necessarios para poderem beneficiar da aplicacdo da lei?

Notas:

3.2 |A lei promove uma distribuigdo igual de recursos entre homens e mulhe- ~ ~ ~ ~ ~ ~
res?

Notas:

4 Normas e Valores:

4.1 (Caso a lei entre em vigor, os esteredtipos de género, bem como as normas
le valores sociais e culturais, irdo afetar homens e mulheres de forma dife- | i i i i "
rente?

Notas:

4.2 |Os esteredtipos e certos valores serdo uma barreira para mulheres ou ho-
mens quando tentarem maximizar os beneficios que lhes sdo concedidos { {" { i { {

ela lei?

Notas:

Totais: ‘

5- Conclusio/propostas de melhoria




