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Camara do Comércio de Angra do Heroismo
Associacdao Empresarial das ilhas Terceira, Graciosa e Sdo Jorge

EXMO. SENHOR PRESIDENTE

COMISSAO ESPECIALIZADA DE ECONOMIA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DA REG. AUT. ACORES
RUA MARCOLINO LIMA

9901 858 FAIAL

N/ referéncia Angra do Heroismo,

2022 /1323 2022/04/20

ASSUNTO: PARECER DA PROPOSTA DE DLR N. 26/XIl - POTRAA

A proposta de Decreto Legislativo Regional - Programa de Ordenamento Turistico da Regido
Autdonoma dos Acores - que foi apresentada tem, na generalidade, um acolhimento positivo por
parte da CCAH, incluindo a sua Comissdo Sectorial de Turismo, Nucleos Empresarias de Sdo Jorge e
Graciosa, e da Camara Municipal de Angra do Heroismo, logo a partida porque todo o
enquadramento legal que se possa ter, com a finalidade de atingir e manter os objetivos tracados —
que sdo os de prosseguir com um modelo turistico sustentdvel de exceléncia, preservando a matriz
identitaria de cada ilha, como base da sua diferenciagao, valorizar o produto turistico; salvaguardar
0s recursos turisticos naturais e culturais e potenciar a qualificagdo do servicos, sdo de facto

estratégicos para o ordenamento turistico da Regido.

A leitura que fazemos do enunciado nos objetivos € o de que, tendo em atenc¢do os excessos, Nndo
deve e ndo pode ser coercivo no que diz respeito a crescimentos ponderados e qualificados do
alojamento, do produto e da oferta. Crescimento este que pode ser importante sempre que tenha
como objetivo a requalificagdo e a dinamizagdo da oferta turistica, por isso sera importante nao
deixar de refletir neste documento a modernizagdo, a requalificagdo e a ampliagdo de unidades de

alojamento, bem como da oferta turistica complementar.

Outro dos aspetos que vemos como positivo é o de se manter a identidade de cada ilha, ao mesmo

tempo que ndo se corta a possibilidade de se continuar a valorizar o produto turistico.
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Se tivermos em conta que o POTRAA se vai tornar uma “biblia” para todo o setor turistico e, por via
disso, para os investimentos no turismo, tragcando as normas restritivas, € preciso ndao deixar de ter
muito presente que todas as normas, quando levadas com demasiado rigor, e quando sdo colocadas
exigéncias tantas vezes meramente burocraticas por quem vai ter a funcao de aprovar e de fiscalizar
a implementacdo dos projetos no terreno, podem acabar por resultar numa “dor de cabeca” para o
empreendedor. Mais do que isso, podem entravar de tal modo os investimentos que levem o
empreendedor a suspender os seus planos de investir, pelo que a regulamentacdo deste diploma

tera de ser feita muito criteriosamente.

Uma das preocupacles que temos € a forma como os municipios vao interpretar e plasmar o
Programa nos seus Planos Municipais de Ordenamento. Qual é o prazo temporal que tém para o
fazer? Este é um aspeto importante a fim de que ndao venham a existir uns que estejam no fim do
processo enquanto outros que ainda ndo o iniciaram. (Previsto no artigo 62 ponto 1 — 180 dias apds
entrada em vigor do POTRAA, e conclusdo em 90 dias, ou seja até 9 meses apos entrada em vigor do

POTRAA).

Referente a obrigatoriedade dos novos empreendimentos turisticos terem oferta de equipamentos
de lazer (Clausula NS_02 - ponto 3 pag. 32), dado que isso pode mexer com o investimento e com a
rentabilidade do empreendimento, falta saber qual o tipo de equipamentos a que o documento se

refere, jd que o articulado é omisso na sua defini¢do e podera ter forte impacto nos investimentos.

Pode ler-se no Programa em apreciagdo que se aposta, para todo o arquipélago dos Agores, num
cenario de crescimento da procura turistica estdvel (cendrio 2 pdg. 23), o que no nosso
entendimento quer dizer moderado. Essa perspetiva significa que, quer os empresarios quer o setor
publico, tenham a sua atenc¢do centrada na melhoria da qualidade do produto e da oferta, que terd
forcosamente que passar pelo alojamento, pela estruturagdo de produtos turisticos e sobretudo pela

formacao de recursos humanos.

Face um crescimento da procura turistica moderado, temos que melhorar, e a nosso ver muito, em
termos de organica. Nos Agores, a nossa histéria recente nesta drea, tem-nos ensinado que, sempre
que tracamos um objetivo de crescimento turistico, torna-se imprescindivel que este ande a par de
uma promogao turistica eficiente e eficaz e para isso € preciso que se tenha uma visdao estratégica, e

nao casuistica de ano a ano.
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E necessario que tenhamos um plano com objetivos a atingir a vérios anos, e uma dotacdo financeira
por parte do Governo Regional, que possibilite a implementagdo dessa mesma estratégia.
Imprescindivel para o sucesso de qualquer programa de promocdo do turismo plurianual, é a

estabilidade do organismo que terd a incumbéncia de o implantar no terreno.

O Programa de Ordenamento Turistico da Regido Autonoma dos Agores, so tera éxito se for
acompanhado por melhorias significativas ao nivel das infraestruturas. Neste caso, torna-se
imprescindivel melhorar as que é necessario aperfeigoar e criar aquelas ainda ndo existentes, mas
que ¢é indispensdvel que existam em todas as ilhas do nosso arquipélago, para que venham a
contribuir para o objetivo deste programa, que & o de conseguir atingir elevados padrdes de

sustentabilidade do territorio.

No que concerne a regulamentacdo das atividades turisticas urge a revisao das Cartas de Desporto de
Natureza (verificar estado do processo). O presente documento é pouco claro quanto a critérios a
serem seguidos no ambito da sua regulamentacdo. O presente documento é, também, omisso
quanto a profissdo de Guia Intérprete dos Agores e a necessidade de se ministrar o curso abrindo
assim a oportunidade as empresas AT de formarem 0s seus recursos humanos com vista a atingir os

objetivos previstos no POTRAA de elevados padrdes.

Ndo podemos deixar de fazer referéncia a forma como é tratado o Alojamento Local neste
documento estruturante. Tendo em conta que esta tipologia de alojamento representa a maioria do
nimero de camas em todos os Acores, e é essencial para o desenvolvimento do Turismo nas ilhas
onde predomina, nomeadamente Graciosa e Sdo Jorge, esperava-se uma analise mais cuidadosa.
Nesta proposta é apresentada uma nova tipologia, o AL+, referido no Anexo Ill, nas normas de base
territorial, que nas ilhas Terceira, Sdo Jorge e Graciosa, é a Unica tipologia de alojamento local que
serd admitida nas dreas urbanas das sedes dos Municipios, e nas areas de Parque Natural de ilha.
Ora, tendo em conta que o diploma ndo regulamenta o AL+ e ndo sabemos os seus requisitos, nem o
que o distingue do AL “normal”, ndo é possivel dar parecer positivo a sua criagdo ou limitagdo de
zonas onde deverd ser exclusivo. Pela leitura do documento, partimos do pressuposto que ird
valorizar a criacdo de alojamentos com mais qualidade, mas ndo pode o legislador criar essa

limitacdo sem se conhecer a sua regulamentagdo.

Para além disso, quais os valores referéncia a seguir quanto a andlise da proporcionalidade entre o

nimero de camas AL e AL+ e restantes tipologias de alojamento turistico (ponto ¢ da pagina 45)?
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Em ilhas como Sdo Jorge e Graciosa, em que o AL assume uma importancia acrescida, sendo a
tipologia de alojamento dominante, faz sentido limitar em determinadas zonas a criacdo de novos
alojamentos apenas desde que sejam AL+? Parece-nos que ndo, além de quem nem faz sentido

distinguir zonas urbanas de zonas rurais.

Coloca-se a questdo do porqué ser apenas o alojamento local a ter uma nova categoria AL+, e ndo ser
feito o mesmo para o Turismo Habitagdo ou Turismo Rural. Sera que é apenas o Alojamento Local
que tem que demonstrar qualidade? Se o objetivo da proposta do novo POTRAA é sustentabilidade,

com base num turismo de exceléncia, ndo deveria ser transversal a todos os tipos de alojamentos

existentes?

Relativamente ao ponto Il. Normas Sectoriais, nomeadamente os valores referéncia por ilha,
consideramos que sejam revistos os valores de referéncia de intensidade e densidade turisticas em
dados de 2019, e ndo dados de 2017 (pagina 28), de forma a apresentar um cenario mais realista do
crescimento que os Agores podem ter, uma vez que 0 ano de 2019, foi 0 ano que o turismo cresceu

mais em todas as ilhas.

Por fim, dado que ndo conseguirmos aceder ao programa de execucao referido na alinea c¢) da pagina

8, ndo nos foi possivel elaborar uma analise mais detalhada do POTRAA.

Em suma, este € um documento estruturante para a atividade turistica nos Acores e tem na
generalidade uma apreciagdo positiva por parte da CCAH, incluindo a Comissdo Sectorial de Turismo
da Camara de Comércio de Angra do Heroismo, seus Nucleos Empresariais, e igualmente da Camara
Municipal de Angra de Heroismo, que subscreveu o presente parecer. Gostariamos ainda de frisar
que a nossa instituicdo esta sempre disponivel para colaborar na construcdo de ideias para a

estratégica de desenvolvimento do turismo dos Acores.

Com os melhores cumprimentos,

Camara do Comércio de Angra do
Heroismo
A Direcao,
O Presidenfts,

(W
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