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N/Ref.:2024/1532 PONTA DELGADA, 2024/05/23

ASSUNTO: SOLICITAGCAO DE PARECER ESCRITO SOBRE ANTEPROPOSTA DE LEI N.° 2/XIIl (CH) -
“SIMPLIFICA O MODELO DE ATRIBUICAO DO SUBSIDIO SOCIAL DE MOBILIDADE A
RESIDENTES NA REGIAO AUTONOMA DOS AGORES”

O Decreto-Lei n? 41/2015, de 24 de margo veio regular a atribuicdo de um subsidio social de
mobilidade aos residentes na Regido Autonoma dos Acores, na finalidade de prosseguir os

objetivos de coesdo social e territorial.

O processo de atribuigdo do subsidio social de mobilidade pressupde que o beneficiario deve,
para efeitos de atribui¢do do subsidio social de mobilidade, requerer o respetivo reembolso a
entidade prestadora do servico de pagamento, depois de comprovadamente ter realizado a

viagem a que respeita o subsidio.

Esta condigdo de atribuigdo do subsidio social de mobilidade tem um conjunto de problemas

identificados, que importa refletir, e de onde se destacam:

1. elevado nivel de burocracia processual e tempo despendido;

2. eventual sobrecarga financeira que recai sobre os beneficidrios na medida em que tém
que liquidar o custo da passagem aquando da respetiva emissao;

3. a possivel existéncia de abusos e de potenciais fraudes, decorrente do facto do

processo de basear em documentagdo em papel obtida pelo beneficiario.
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Acresce que o atual modelo com a definicdo de um valor fixo de subsidio (134€)
independentemente do valor da tarifa ndo incentiva os residentes a optarem por ofertas

tarifarias mais econdmicas.

A Camara de Comércio e Industria de Ponta Delgada — Associagdo Empresarial de Sdo Miguel e
de Santa Maria (CCIPD) considera que os referidos problemas devem ser acautelados numa
revisdo abrangente do modelo de atribuicdo do subsidio social de mobilidade, atualmente em
vigor, constatando que a proposta apresentada pelo Grupo Parlamentar do partido CHEGA
nao responde de forma assertiva a todas as necessidades de melhoria e de adequagdo as

necessidades dos Agorianos.

A proposta de transferir o 6nus do reembolso para as transportadoras aéreas e/ou agéncias
de viagens tem que ser revalidada no mercado junto dos respetivos operadores na medida em
que na Regido Autonoma dos Agores existem rotas liberalizadas (Lages e Ponta Delgada para o
continente Portugués) tendo esta opcdo sido rejeitada. A sua aplicagdo ira penalizar os
Acorianos no caso de, por exemplo, as transportadoras ndo aceitarem tratar desse pedido de
reembolso junto do estado, eventualmente por motivos de ordem tecnoldgica, administrativa,
ou outra ou acrescerem as tarifas praticadas como forma de compensagdo do risco de ndo

serem ressarcidas da totalidade dos encargos assumidos.

Adicionalmente sera necessario acautelar um modelo de pagamento ao requerente do
reembolso que esteja alinhado com os prazos de pagamento do mercado, de onde se destaca
a obrigatoriedade das agéncias de viagens terem que liquidar os montantes das viagens

emitidas via BSP num prazo de 7 dias.

Como forma de eliminar o elevado nivel de burocracia existente no processo de reembolso, a
CCIPD sugere que se considere a utilizagdo de uma solugdo mais inteligente e mais
tecnoldgica, através da criagdo de uma plataforma eletrénica especifica para o efeito, onde
sejam possiveis o registo e a confirmacdo da identidade e residéncia dos beneficidrios,
utilizando os meios atuais disponiveis (e.g. chave movel digital ou credenciais de acesso a
Autoridade Tributaria).Nesta plataforma, os beneficidrios do subsidio social de mobilidade

poderiam fazer o pedido de reembolso de uma forma mais simplificada e direta, sem
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necessidade de recorrer a entidades terceiras como os CTT, e onde poderiam ter também a
possibilidade de solicitar a emissdo de uma requisigdo, que permitisse a emissao da passagem
aérea para o caso de nio terem disponibilidade financeira no momento. A criagdo de um
mecanismo ou de um fundo (funciona assim o recurso aos CTT para reembolsar os utentes,

fazendo depois contas com o governo) obviaria ao problema da antecipag¢do de pagamentos.

Com a implementagdo de uma solugdo tecnoldgica com este tipo de funcionalidades o
processo de emissdo das passagens aéreas e respetivo pagamento, tornar-se-ia mais simples,
eficaz e transparente, para além de reduzir a sobrecarga financeira que atualmente recai
sobre alguns beneficidrios e mitigar de forma inequivoca o risco de fraude. A prdpria
plataforma podera receber de forma automatizada informagdo das transportadoras aéreas
que confirmaria os passageiros transportados, simplificando e reduzindo ainda mais a

burocracia associada a este processo.

Neste contexto, e relevando que importa enderecar de forma adequada e robusta estas
questdes, e outras relevantes neste dmbito, e para ndo se correr o risco de distor¢do do
normal funcionamento do mercado, sob pena dos Agorianos serem penalizados em termos de
servicos prestados e acesso a viagens, esta Camara considera que a proposta apresentada
pelo grupo parlamentar do CHEGA ndo é suficiente para a resolugdo das questdes

identificadas e prementes, pelo que o seu parecer neste contexto é NEGATIVO.

Esta Camara continua sempre disponivel, como tem estado até a data, para colaborar na
definicio de um modelo mais simplificado, agil, robusto e que incentive a procura de mercado
garantindo as necessidades dos Agorianos, que so serd possivel tendo em consideragdo os

problemas referidos.

Com os melhores cumprimentos

o Presidente da Diregdo
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Mario José Amaral Fortuna




