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Exmo. Senhor Presidente,
Exmos. Senhores Deputados,

Gostaria de comegar por agradecer a oportunidade de intervir neste debate sobre o Regime
Juridico da Taxa Turistica Regional, uma medida de extrema relevancia para o desenvolvimento
sustentavel dos Agores.

Reconheco a importancia desta taxa, ndo s6 pela sua fungdo de mitigar os impactos ambientais
e infraestruturais causados pelo turismo, mas também pelo seu potencial de financiamento de
atividades publicas que beneficiam diretamente a nossa comunidade e os visitantes. O setor do
turismo tem sido uma forgca motriz para a nossa economia, representando um contributo
significativo para o Produto Interno Bruto da regido e proporcionando beneficios econdmicos,
culturais e sociais. No entanto, como em qualquer atividade econémica de grande escala, torna-
se crucial garantir que o crescimento seja sustentado e bem gerido.

O meu objetivo nesta intervengdo é propor algumas sugestdes construtivas que, acredito,
poderdo melhorar a aplicagdo pratica desta taxa, de forma a garantir que o seu impacto seja
equitativo e eficaz para todas as partes envolvidas.

1. Carga Administrativa sobre os Hoteleiros

Em primeiro lugar, considero que a proposta atual coloca uma carga administrativa
desnecessaria sobre os hoteleiros e operadores de alojamento. A responsabilidade de cobrar,
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registar e entregar a taxa implica uma sobrecarga significativa, especialmente para pequenos
operadores, que muitas vezes n3do dispdem de recursos administrativos suficientes. Estes
operadores, em vez de se focarem em melhorar a experiéncia do turista, teriam de lidar com a

burocracia associada a taxa, o que pode resultar em custos operacionais adicionais e uma
possivel reducdo na qualidade do servigo oferecido.

Sugiro, portanto, uma abordagem que minimize essa carga administrativa para o setor privado.
2. Distribuicao Ineficiente de Receitas

Além disso, a proposta de distribuicdo das receitas da taxa com base na localizagdo dos
empreendimentos turisticos ndo reflete adequadamente a realidade do impacto turistico. Os
visitantes, embora pernoitem em determinados municipios, muitas vezes exploram vdrias
localidades, o que coloca pressao sobre os recursos naturais e as infraestruturas de outras areas.
Desta forma, a reparticdo dos fundos ndo estd necessariamente alinhada com o verdadeiro peso
que cada municipio suporta devido ao turismo.

Sugiro uma solucdo mais justa e eficiente para o processo de cobranga e distribuicdo das receitas.
3. Proposta de Cobranga no Aeroporto

A minha proposta (vide anexo) é que a taxa turistica intermunicipal seja cobrada diretamente no
aeroporto de entrada na regido, eliminando a necessidade de intervengdo dos operadores
turisticos. Este modelo tem varias vantagens. Em primeiro lugar, garantiria que todos os
visitantes contribuem, independentemente do tipo de alojamento que escolham, seja ele um
hotel, um alojamento local ou um parque de campismo. Em segundo lugar, simplificaria o
processo administrativo, eliminando a carga burocratica para os hoteleiros e melhorando a
eficicia da gestdo da taxa. A cobranca centralizada nos aeroportos também permitiria um
controlo mais eficiente e transparente dos fundos arrecadados, facilitando a fiscalizagdo e
garantindo que os valores sdo recolhidos de forma justa.

4, Valor Acrescentado: Um Incentivo para os Visitantes

Para tornar esta medida ainda mais atrativa e melhorar a perce¢do dos turistas sobre a taxa,
proponho que o valor da taxa inclua a oferta de um cartdo SIM com acesso gratuito a wifi durante
a estadia, bem como um cartdo magnético que permita aos visitantes acumular pontos sempre
que consumirem servigos ou produtos durante a visita. Estes pontos poderiam ser trocados por
merchandise da marca Agores ou outros produtos locais.

Este sistema nao so melhora a experiéncia do visitante ao oferecer beneficios imediatos, como
também nos permite recolher informacdo estatistica valiosa sobre o comportamento de
consumo dos turistas. Com esses dados, poderiamos ajustar de forma mais precisa a distribui¢do
das receitas pelos municipios, de acordo com o impacto real do turismo em cada localidade. Além
disso, esta ferramenta permitiria manter um contacto direto com os turistas apds a sua partida,
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incentivando-os a regressar aos Agores no futuro e mantendo-os informados sobre a aplicacdo
das receitas da taxa.

5. Beneficios de uma Solucdo Inovadora

Com esta abordagem, estariamos a resolver vérios problemas simultaneamente. Reduzimos a
carga sobre os operadores locais, criamos um sistema de distribui¢do de receitas mais justo e
alinhado com o impacto real do turismo, e, a0 mesmo tempo, melhoramos a experiéncia dos
visitantes, oferecendo um valor adicional que contribui para a perce¢do positiva da taxa. A
recolha de dados sobre o consumo dos turistas seria um ativo valioso para a gestio estratégica
do turismo na nossa regido, possibilitando a criagdo de politicas plblicas mais informadas e
ajustadas a realidade de cada municipio.

Conclusdo

Em conclusdo, acredito que a implementagdo de uma taxa turistica nos aeroportos,
complementada por incentivos tecnolégicos como o cartdo SIM e o cartdo magnético, ndo s6
simplifica o processo de arrecadagdo como transforma a taxa numa ferramenta de promocdo
continua do destino Agores. Para além de equilibrar o impacto financeiro do turismo nos varios
municipios, esta solugdo assegura que a receita é gerida de forma mais justa e transparente, com
base em dados reais sobre o consumo dos visitantes.

Esta abordagem alinha-se com os principios de sustentabilidade que defendemos para a nossa
regido, tanto no plano ambiental como econdmico. Ao centralizarmos a cobranca e ao oferecer
valor adicional aos turistas, ndo s6 estaremos a mitigar os efeitos da "pegada turistica", mas
também a fortalecer a imagem dos Agores como um destino inovador e de qualidade,
comprometido com a preservacao do seu patrimdnio natural e cultural.

Por fim, apelo a Comissdo que considere estas adaptagdes, que acredito serem praticas e
vantajosas, e que contribuirdo para a implementagdo de uma taxa turistica intermunicipal que
realmente reflete as necessidades e desafios do setor nos Agores, enquanto oferece uma
experiéncia de qualidade para os nossos visitantes e gera beneficios a longo prazo para a nossa
economia e comunidade.

Muito obrigado pela vossa atencao.

O Presidente do Conselho de Administracdo,

(Luis Capaeville)
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A Taxa Turistica Intermunicipal: Uma Solugao Digital Integrada
para o Turismo Sustentavel nos Agores

O turismo nos Acgores tem-se destacado como uma das principais forgas impulsionadoras da
economia regional, trazendo impactos positivos como a criagdo de emprego, dinamizagdo do
comércio local e promogdo do arquipélago. Contudo, o crescimento do setor levanta desafios
significativos, como a preservacdao do meio ambiente e a manutencdo das infraestruturas publicas.
O aumento da pressao turistica sobre os recursos naturais tem gerado a necessidade de implementar
mecanismos que mitiguem esses impactos, a0 mesmo tempo que promovem um turismo

sustentavel e de longo prazo.

Neste contexto, surge a proposta de uma Taxa Turistica Intermunicipal, com o objetivo de redistribuir
de forma mais justa os beneficios do turismo entre todos os municipios dos Agores e preservar os
recursos da regido. A proposta consiste na cobranca desta taxa de forma digital, integrada
diretamente na compra do bilhete aéreo, ajustada a duragcdo da estadia e a época do ano. Este
modelo permitiria uma distribuicdo equitativa das receitas entre os municipios, refletindo a
mobilidade dos turistas entre as diferentes ilhas e localidades, e assegurando que cada municipio
recebe uma parte justa dos fundos gerados de acordo com o impacto do turismo nas suas

infraestruturas e servigos.

Cobranga Integrada na Compra do Bilhete Aéreo: Uma Solugdo Rapida e Eficiente

Uma das formas mais eficientes de garantir que a experiéncia do turista ndo seja afetada pela
cobranga da taxa turistica é integra-la diretamente no processo de compra do bilhete aéreo. A taxa
seria cobrada de forma automatica, simples e antecipada, evitando qualquer processo adicional ou

demorado na chegada aos Acores.

Como funcionaria:

Cobranga ao comprar o bilhete: Ao adquirir o bilhete de avido para os Acores, o turista seria
automaticamente informado da taxa turistica intermunicipal, que seria incluida no valor total do
bilhete. Esse processo seria semelhante a cobranga de outras taxas aeroportudrias ou ambientais, ja
frequentes no setor da aviagdo. Ao resolver esta formalidade antes do embarque, elimina-se a

necessidade de um pagamento adicional a chegada.

Integracdo em plataformas de reserva: As companhias aéreas e plataformas de reserva (como

Expedia, Booking, Skyscanner, etc.) integrariam a taxa de forma automatica nos seus sistemas,

assegurando que todos os turistas contribuem de forma uniforme e transparente. O célculo da taxa
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seria feito com base nas datas de ida e volta fornecidas no momento da reserva, permitindo um valor

ajustado a duragdo da estadia e a época do ano.

Esta solucdo ndo sé simplifica o processo, como também ajuda a distribuir o esfor¢o da cobrancga da
taxa de forma automatica, assegurando que o turista ja tem a taxa incluida no preco final da viagem,

sem surpresas ou complica¢des adicionais.

Entrega Digital Antecipada dos Beneficios: Acesso ao Wi-Fi e Cartao Magnético

Apds o pagamento da taxa turistica no momento da compra do bilhete, os turistas teriam acesso
imediato aos beneficios associados de forma simples e digital, minimizando a necessidade de

interacdo fisica ou de espera ao chegar ao aeroporto.

1. Acesso ao Wi-Fivia cédigo digital: Apds a conclusdo da compra do bilhete, o turista receberia
um email ou notificagdo digital com um cédigo ou link para ativar o cartdo SIM virtual,
proporcionando acesso gratuito ao Wi-Fi durante a sua estadia. O turista poderia ativar o
servico de internet logo ao desembarcar, sem a necessidade de retirar fisicamente um
cartdo SIM no aeroporto. Esta solu¢do ndo sé melhora a experiéncia do visitante, como
também facilita o acesso a internet para partilha de experiéncias e consulta de informagdes

locais.

2. Cartdo magnético virtual: O cartdo magnético para acumulacdo de pontos seria também
disponibilizado de forma digital, através de email ou aplicacdo mdvel, podendo ser integrado
em carteiras digitais como Apple Wallet ou Google Pay. Para os turistas que preferissem uma
versao fisica, o cartdo poderia ser retirado em quiosques automaticos no aeroporto ou nos
postos de turismo locais. Este cartdo permitiria que os turistas acumulassem pontos com as
suas compras durante a estadia (restaurantes, lojas, atividades turisticas), que depois

poderiam ser trocados por produtos de merchandise da marca Agores ou outros incentivos.
Alivio para os Hoteleiros e Simplificagdo Administrativa
Uma critica comum a implementag¢do de uma taxa turistica através dos alojamentos locais € a carga
administrativa que isso imp&e sobre os hoteleiros e gestores de alojamento. A responsabilidade de
cobrar ataxa, gerir os pagamentos e reportar as autoridades cria uma burocracia adicional que distrai

os operadores do seu foco principal: proporcionar uma experiéncia de qualidade aos turistas.

Com a cobrancga centralizada através da compra do bilhete aéreo, essa sobrecarga administrativa

seria eliminada. Os hoteleiros e proprietarios de alojamentos locais ficariam aliviados desta
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responsabilidade, permitindo-lhes concentrar-se no seu negdcio sem a necessidade de lidar com
processos burocraticos adicionais. Este modelo é particularmente vantajoso para pequenos
operadores, que muitas vezes ndo dispdem dos recursos administrativos necessarios para gerir esta

carga extra.

Redistribui¢ao Justa dos Fundos entre os Municipios

Um dos pontos centrais desta visdo é a redistribuicdo justa das receitas entre os municipios dos
Acores. Muitos turistas dormem num determinado municipio, mas utilizam infraestruturas e servigos
em varias localidades diferentes durante a sua estadia. Por exemplo, um turista pode estar alojado
em Ponta Delgada, mas passar grande parte do seu tempo a visitar outros locais, como o Nordeste,
as Furnas da Povoacédo ou o ilhéu de Vila Franca do Campo. Estes municipios, que enfrentam grande
parte da pressdo turistica e necessitam de manter infraestruturas locais, devem ser devidamente

compensados pelo impacto.

Neste modelo, os dados estatisticos recolhidos sobre o consumo e movimento dos turistas serviriam
de base para a redistribui¢cdo equitativa dos fundos gerados pela taxa. Ao centralizar a cobranca da
taxa no momento da compra do bilhete aéreo e monitorizar os fluxos turisticos entre as ilhas, seria
possivel garantir que os municipios mais afetados pelo turismo recebessem os fundos necessdrios

para investir na manutencao e preservagdo das suas infraestruturas.

Incentivos para os Turistas e Promog¢ao da Mobilidade Inter-ilhas

Além de promover a sustentabilidade, esta abordagem intermunicipal traria ainda beneficios diretos
para os turistas. Ao pagar a taxa turistica, os visitantes receberiam automaticamente beneficios
como 0 acesso gratuito ao Wi-Fi e o cartdo magnético para acumulagdo de pontos, tanto de forma
digital como fisica. Estes pontos poderiam ser utilizados para obter descontos em produtos e servigos

locais, promovendo o consumo local e incentivando uma estadia mais rica.

Além disso, os turistas teriam a possibilidade de acumular pontos extra ao comprar bilhetes de avido
ou barco para viajar entre as ilhas, promovendo assim uma maior mobilidade e incentivando a
distribuicdo do fluxo turistico entre todas as ilhas. Desta forma, além de descongestionar as areas
mais procuradas, esta medida contribuiria para uma reparticdo mais justa dos beneficios econémicos

do turismo por todo o arquipélago.

Iseng¢des e Excegbes

Diaspora Acoriana
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A Diaspora Agoriana, que mantém um forte vinculo cultural e emocional com os Acores, poderia ser
contemplada com um regime especial de isencdo ou reembolso da taxa turistica. Duas opgdes

principais poderiam ser adotadas:

1. Criagdo de um Numero de Identificacdo da Diaspora (NID): A Diaspora Acoriana teria a
possibilidade de solicitar um NID, um ndmero gerado e certificado por uma entidade oficial
(como o Conselho da Didspora Acgoriana), que funcionaria como identificagdo para garantir

a isen¢do automatica da taxa no momento da compra do bilhete aéreo.

2. Reembolso Posterior: Alternativamente, a Didspora Acoriana poderia pagar a taxa no
momento da compra e, apds a chegada aos Acores, solicitar o reembolso em postos de
turismo, CTT ou outras entidades habilitadas. Mediante a apresentacdao de documentos
comprovativos da sua ligagdo aos Agores e do pagamento da taxa, o reembolso seria

processado de forma simples.

Criancas e Faixas Etarias

Criancgas: Criancas até aos 12 anos poderiam ser isentas da taxa, refletindo a menor utilizacdo de

infraestruturas turisticas.

Adolescentes: Poderia ser aplicada uma taxa reduzida para adolescentes entre 13 e 18 anos.

Idosos: Isengdo ou taxa reduzida para idosos com mais de 65 anos, como forma de promover o

turismo sénior.

Classes Profissionais

Profissionais da Educacdo: Professores e educadores em visitas pedagogicas poderiam ser isentos,

incentivando excursoes escolares e viagens educativas.

Profissionais de Saude: Profissionais de salide em missdes ou conferéncias poderiam beneficiar de

isengdes ou redugdes na taxa.

Jornalistas e Influenciadores: Jornalistas e criadores de contetdo que promovem os Agores poderiam

ser isentos como forma de incentivo a divulgagdo mediatica do destino.
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Promogao da Sustentabilidade e do Turismo Inteligente

A implementacdo da taxa turistica intermunicipal nos Acores esta profundamente alinhada com o
conceito de turismo sustentavel. Ao integrar a cobranga diretamente no bilhete aéreo e associa-la a
ferramentas digitais, como o cartdo de pontos e o acesso gratuito ao Wi-Fi, os Acores posicionam-se

como um destino inteligente, que promove a inovagdo e preservagao ambiental.

A recolha de dados estatisticos sobre o movimento e consumo dos turistas seria fundamental para
o planeamento estratégico a longo prazo, permitindo uma gestdao mais eficaz dos fluxos turisticos,
ajustando as infraestruturas de acordo com as necessidades de cada localidade. Esta abordagem
ajudaria a equilibrar o impacto do turismo em vdrias ilhas e municipios, protegendo os recursos

naturais e culturais.

Adicionalmente, parte das receitas geradas pela taxa poderia ser canalizada para reforcar as
campanhas de promogao turistica da Visit Azores, assegurando que o arquipélago continue a atrair

turistas de qualidade e promova a sua imagem como um destino sustentdvel e inovador.

Conclusao: Uma Solugdo Sustentavel e Inovadora

A cobrancga da taxa turistica intermunicipal, integrada diretamente na compra do bilhete aéreo,
representa uma solucdo sustentavel, inovadora e justa para os desafios que a regido enfrenta no
contexto do turismo crescente. Este modelo assegura uma redistribuicdo equitativa dos fundos entre
0s municipios, com base no impacto real dos turistas sobre as infraestruturas locais, simplificando o

processo tanto para os visitantes quanto para os operadores turisticos.

Além de valorizar a experiéncia dos turistas, proporcionando-lhes beneficios imediatos como o
acesso ao Wi-Fi e o cartdo de pontos, a taxa refor¢a o compromisso dos Agores com o turismo
responsdvel e sustentavel. Ao mesmo tempo, reconhece as necessidades e particularidades da

Diaspora Agoriana e de outros grupos especificos, através de isencGes e beneficios adequados.

Num momento em que o turismo continua a crescer e a exercer pressao sobre os recursos naturais
e culturais, esta visdo permite conciliar a preservag¢do ambiental com a criacdo de uma experiéncia
positiva e recompensadora para os visitantes. Ao apostar na sustentabilidade e inovacdo, os Agores
podem continuar a afirmar-se como um dos principais destinos turisticos do mundo, sem

comprometer a sua identidade Unica e o seu legado natural.

Autor:
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