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Pels Qualidae da Saride Ex.ma Senhora
SECGAQ REGIONAL DA R. A D03 AZORES Presidente da Comisséo Permanente de
Assuntos Sociais
Dr.? Claudia Cardoso Costa
Fax: 292 283 798
NossaRef: SRAICDR-03 1566 Data: 1 5 .7~ 2008

Vossa Ref: 3065 de 23 de Junha de 2009

Assunto: Projecto de Decreto Legislativo Regional n®13/2009, que cria o “Vale Saude”

Relativamente ao parecer que nos é sclicitado, importa, antes de mais, lembrar que a
intencicnalidade veiculada no Decreto Legislativo Regional (DLR) foi, a seu tempo, tida em
consideragao pelo actual govemo, que reconheceu o problema ¢ encetou algumas estratégias
para minimizar 0s tempos de espera para cirurgia dos utentes do Servigo Regional de Satde,
designadamente através da implementag&io de um programa de recuperag¢éo da lista de espera
cirlirgica que, no Hospital do Divino Esplrito Santo em Ponta Delgada, ja existe ha cerca de 8
anos e que foi implementada, mais recentemente, nos outros dois hospitais da regido.

Nzo obstante as medidas adoptadas, o problema parece persistir, embora minimizado.
No entanto e considerando que:

1. Qualquer Sistema de Salde deve visar, em Ultima instancia, 0s ganhos em sadde da
populagdo através de um servigo de salide de qualidade disponibilizado de forma
equitativa, universal, geral e tendencialmente gratuita;

2, Esta finalidade, que se traduz também pelo recuperar do estado de saide (e néo
somente pelo manter ou melhorar), & conseguida pela pertinénciat do servigo prestado e
que esta bem explicito na Carta dos Direitos & Deveres dos Doentes, ande é referido
que todo “..0 doente tem direito a receber os cuidados apropriados ao seu estado de
satide, no 4mbito dos cuidados preventivos, curativos, de reabilitagao e terminais”,
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A qualidade dos cuidados de salde pode traduzir-se pela acessibilidade, adequagéo,
efectividade e eficiéncia, tendo em conta, naturalmente, as expectativas dos cidadaos e
dos profissicnais |

A adopgdo de qualquer plano estratégico no ambito da sadde pressupde um diagnéstico
preciso da sifuagdo problemética, contextualizando todas as varidvels implicadas e
identificando as medidas que se vislumbram mais eficazes;

A avaliagio de um plano estratégico implica uma avaliagho de varias dimensfes onde
subjazem indicadores (de processo, estrutura e resultados) e que poderdo implicar um
reequacionamento da adequagéo das medidas face aos objectivos e metas;

Cada unidade de salde, pelas variaveis envolvidas (organizacionais, profissionais,
individuzis e até socioculturais), & unica, pelo que devem ser ponderadas as

“dificuldades” sentidas em cada contexto da pratica de cuidados.

Face ao exposto, somos do parecer de que:

1.

A proposta do DLR apresentada carece de sustentabilidade, cientificamente
fundamentada, no que respeita 2 questbes de eficiéncia e eficicia das medidas
adoptadas pelo Governo;

Nio ha nenhum estudo relativo ao horaric de funcionamento dos Blocos Operatérios,
rentabilizagéo dos tempos cirlrgicos disponiveis, que demonstre que a capacidade de
resposta instalada no Servigo Regional de Saade, esta, esgotada.

Na conjuntura actual, ¢ a manter-se o incumprimento de metas com objectivos
parciaimente atingidos, deverse-ia repensar a operacionalidade das mediadas
adoptadas, reequacionando os recursos disponiveis do SRS, de modo a que a sua
optimizagao se traduza em mais eficiéncia e mais eficacia,
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4, Qualquer que seja o reequacionamento das estratégias adoptadas ha que acautelar a
qualidade dos cuidados de salde e seguranga dos utentes, nomeadamente no que
concerne ao respeito pelos tempos de recobro anestésico e dotag@o de recursos
humanos/enfermeiros.

5. A oferta disponivel no sector privado na regido & deﬁ'lasiado escassa, limitando-se a
uma Unica instituigéio, na ilha de S. Miguel, que redne as condigdes exigidas para a
Implementagdo do diploma

6. Consideramos ainda que deve ser crado um grupo independente para
acompanhamento, monitorizagdo e avaliagio da rentabilizagdo da oferta disponivel no
seclor plblico

Com os melhores cumprimentos

Pel’'O Conselho Directivo Regional
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Enf.? Margarida Rego Pereira
{Presidente}
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