
Carla Machado

De:	 Manuala Rosa

Enviado: sexta-feira, 17 de Julho de 2009 10.45

Para:	 arquivo

Assunto: FW: Parecer sobre PROVEDOR REGIONAL DO UTENTE DE SAUDE

Anexos: image001.gif

De: Donsa Puga
Enviada: sexta-feira, 17 de Julho de 2009 10:36
Para: app
Assunto: Parecer sobre PROVEDOR REGIONAL DO UTENTE DE SAUDE

Born dia,

Encarrega-me a Presidente da Comissao de Assuntos Sociais de enviar, para distribuic5o, o documento
mencionado em epigrafe.

Cumprimentos,

Doriwt/PutrfiVcacuieto. -
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P A P A
Partido SociAlista

Rua de S. Pedro, 116-118
9700-187 Angra do Heroismo

Telef: +351 295 404 041
Telm: +351 965 944 883
Fax: +351 216 285
E-mail: dnuaa@alra.ot

De: Claudia Cardoso [mailto:claudia_coelho_cardoso@hotmail.com]
Enviada: quinta-feira, 16 de Julho de 2009 20:26
Para: Dorisa Puga
Assunto: FW: PROVEDOR REGIONAL DO UTENTE DE SAL:IDE

From: luis.ml .cabral©azores.gov.pt
To: ccosta©alra.pt
Subject: PROVEDOR REGIONAL DO UTENTE DE SAUDE
Date: Thu, 16 Jul 2009 12:07:40 +0000

Born dia,

17-07-2009



Em resposta ao vosso oficio n.° 2884, datado de 17-06-2009, em nome do Conselho de
Administracão da presente institute -do vimos reforear a importdricia da vossa proposta de
Decreto Legislativo regional n.° 13/2009 relativa ao Provedor Regional do Utente da Sal1de,
crucial para defesa dos direitos de cidadania dos utentes e salvaguarda da equidade no acesso aos servicos
prestadores de cuidados de sande.

Acresce-nos, somente, urn comentario relativo as competéncias do Provedor,
nomeadamente se o mesmo deve ter acesso, por intermêdio das instituiedes de sande e se
se deve pronunciar sobre o contend° adstrito ao livro de reclamacOes, conforme legislado
no Despacho Normativo n.° 37/1997 de 30 de Janeiro.

Cordiais cumprimentos,

Luis Cabral
Vo al Conselho de Administracdo do HSEAH

Tel: 295 403 215
Fax: 295 628 924
E-mail: Luis.m1Cabral@azores.gov.pt

ASSEMBLE1A LEGISLATIVA DA
REGIAO AUT0NOMA DOS ACORES

ARQUIVO

Entrada 3237  Proc. N.° koz.

Data:  0111 / 13/r / 14-

0 Windows Live ajuda-o a manter-se em contacto corn todos os seus amigos, num so local. 
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