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DE SAUDE

DE PONTA DELGADA
M ]
Assembleia Legislativa Regional
Exma. Senhora
Enviado por FAX Presidente da Comissé&o
N.°: 202 293 798 ' Permanente de Assuntos Sociais
Dr.2 Claudia A.C. Cardoso M. Costa
L_ ]
Vossa referéncla Vossa comunicacio de Nossa referbnela Nossa comunicagio
Ne §°" SAICSPD/2009/4020 17-07-2009
roc.: roc.;

Assunto: Proposta de Decreto Legislativo Regional n® 13/2009 - "Provedor Regicnal do
Utente da Saude”

Constata-se um nimero crescente de entidades com o papel de inter-face
/mediagdo, entre as instituigdes publicas ou privadas e o cidad&o, cumprinde um
papel que, sob diferentes formas, existiu ac longo da histéria da humanidade.

S&o0 indmeras as entidades que se socorrem da criagao de um estatuto de “Provedor
do Cliente”, geralmente com competénciag para apoio e consulta em matérias de
natureza |legal ou apreciagéo de queixas ou reclamacgbées, como forma de criar
proximidade com o cliente e aumentar a satisfagdo dos mesmos. Exemplos disso
sdo, entre outros, o Provedor do Cliente de Telecomunicagdes, ¢ Provedor do cliente
da Associag¢do Portuguesa das Agéncias de Viagens e Turismo, o Provedor Sonae,
etc, em que provedor surge como sindnimo de procurador, mandatario,
representante.

Reconhece-se a pertinéncia da criagdo de “mecanismos de mediagdo entre as
instituicbes governamentais e o cidaddo”, de que sfc exemplo a multiplicidade de
figuras criadas para esse efeito veja-se, no sector empresarial do Estado e apenas
para referir o8 mais mediatizados, o Provedor do Cuvinte e 0 Provedor do
Telespectador (indigitados pelo Conselho de Administragio, sujeito a parecer
vinculativo do Conselho de Opinigo e, em caso de parecer favoravel, investidos pelo
Consslho de Administracdo da Réadio e Televisdo, SGPS, S.A.);

Cientes do principio de legitimidade democratica presente na designagdo do
Provedor de Justi¢a e na eleic8o do titular deste Orgéo pelo Parlamento (por maioria
de dois tergos dos Deputados em efectividade de fungdes, desde que o seu nimero
corresponda, no minimo, & maloria absoluta dos Deputados em efectividade de

fungdes):
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Cientes de que, a legitimidade democratica na escolha do titular daquele 6rgéo,
presente nas Regides Autdbnomas através de duas extensdes, se considera
amplamente justificada pela fungBo principal de “(...) defesa e promogédo dos
direitos, liberdades, garantias e interesses legitimos dos cidad3dos, assegurando,
através de meios informais, a Justica e a legalidade do exercicio dos poderes
publicos.”

Convictos de que a relagdio empatica entre o Provedor de Justiga e os cidaddos
resulta, substancialmente mais, da comprovada reputac¢éo e experiéncia profissional,
integridade e independéncia do cidadédo designado, do que da forma de designacéo
& nomeagao,

Tendo presente que a eleicdo do actual Provedor de Justiga, no presente més de
Julho, ocorreu apds um impasse que Se prolongou por Um ano, NUM Processo
complexo que envolveu a renuncia do anterior titular, quatro partidos e respectivos
candidatos a envolver-se em duas eleigdes falhadas no parlamento;

Neste contexto, considera-se pertinente avaliar a opg¢éo seguida, na proposta de
Decreto Legisiativo, de adoptar aquela forma de designagdc e posse para o©
Provedor Sectorial Regional da Regido Auténoma dos Agores para a Salde ou
quaisquer outros sectores ou Departamentos governamentais, em alternativa as
modalidades vigentes para cargos de Direcgao Superior na Administragéo Plblica.

Assim, o Consetho de Administragéo deliberou tomar conhecimento e concordar na
generalidade com os principios subjacentes & proposta de Decreto Legislativo
Reglonal, que crla o Provedor Regional do Utente da Saldde, com a importante
fungéc de apoio e promogio dos direitos de cidadania na salde e salvaguarda da
equidade no acesso aos cuidados de salde.

Com os melhores cumprimentos.
O Presidente do e Administragéc
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