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Assunto: Proposta de Decreto Legislativo Regional n° 13/2009 - "Provedor Regional do
Utente da SaUde"

Constata-se urn nOmero creseente de entidades corn o papel de inter-face
imediaceo, entre as instituicOes pitiless ou privadas e o cidadAo, cumprindo urn
papel quo, sob diferentes formes, existiu ao long° da histOrie da humanldade.

sao intimeras as entidades que se socorrem da criaceo de urn estatuto de "Provedor
do Clients", geralmente corn competencies pare apolo e consulta em mettles de
natureza legal ou apreciageo de quelxas ou reclamagees, como forma de criar
proximidade corn o cliente e aumentar a satisfaceo dos mesmos. Examplos disso
sã°, entre outros, o Provedor do Cliente de Telecomunicacees, o Provedor do diente
da Associacao Portuguese das Agendas de Vlagens e TurIsmo, o Provedor Sonae,
etc, em quo provedor surge como sinenimo de procurador, mandatertio,
representante.

Reconhece-se a pertinência da °dace° de "mecanismos de mediaceo entre as
instituigees govemamentais e o cidadeo", de que sac exemplo a multiplicidade de
figures criadas para esse efeito veja-se, no sector empresarial do Estado e apenas
para referlr os male mediatIzados, o Provedor do Ouvinte e o Provedor do
Telespectador (Indigitados pelo Gonselho de Administraceo, sujeito a parecer
vinculativo do Conselho de Opiniao e, em caso de parecer favorével, Investidos polo
Conselho de Administrageo da Radio e Televise°, SGPS, S.A.);

Cientes do principto de legitimidade democratica presente na designageo do
Provedor de Justice e na elelcão do titular deste brgáo polo Parlamento (por maioria
de dois tercos dos Deputados ern efectividade de funcc3es, desde quo o seu ntimero
corresponda, no minimo, a maioria absolute dos Deputados em efectividade de
fu Nees);
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Cientes de que, a legitimIdade democretica na escolha do titular daquele Orgao,
presente nas RegiOes Autenomas atraves de duas extensOes, se considers
amplamente justificada pela fume° principal de "(...) defesa e promo* dos
direitos, liberdades, garantias e interesses legitimos dos cidadaos, assegurando,
atraves de meios inforrnais, a justice e a legalidade do exercIcio dos poderes
p6blicos."

Convictos de qua a relacao empetica entre o Provedor de Justice e os cidadaos
resulta, substancialmente mais, da comprovada reputacao e experiencia profissional,
integridade e independencia do cidadao designed°, do que da forma de designacao
e nomeacdo;

Tendo presente que a eleicao do actual Provedor de Justice, no presente mes de
Julho, ocorreu apes urn impasse que se prolongou por urn am, num processo
complexo quo envolveu a renOncia do anterior titular. quatro partidos e respectivos
c,andldatos a envolver-se em duas eleigOes falhadas no parlamento;

Neste context°, considers-se pertinente avaliar a woe° seguida, na proposta de
Decreto Legislativo, de adoptar aquela forma de designagao e posse pare o
Provedor Sectorial Regional da Regiao Autenoma dos Acores pars a Saóde ou
quaisquer outros sectores cu Departamentos govemamentals, em alternative as
modalidades vigentes para cargos de Direccao Superior na Administracao Publics.

Assim, o Conselho de Administracao deliberou tomar conheclmento e concordar na
generalidade corn os princtplos subjacentes a proposta de Decreto Legislativo
Regional, quo crla o Provedor Regional do Utente da SaOde, corn a importante
funcao de apoio e promocklo dos direitos de cidadania na saUde e salvaguarda da
equidade no acesso aos cuidados de seOcle.
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Corn os melhores cumprimentos.
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