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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DA
REGIAQ AUTONOMA DOS ACORES
Gabinete da Presidéncia

DECRETO LEGISLATIVO REGIONAL N.° 1/2022

REGIME JURIDICO DA ATIVIDADE DE TRANSPORTE INDIVIDUAL E REMUNE-
RADO DE PASSAGEIROS EM VEICULOS DESCARACTERIZADOS A PARTIR DE
PLATAFORMA ELETRONICA NA REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
(TVDERAA)

O regime juridico da atividade de transporte individual € remunerado de passageiros em vei-
culos descaracterizados a partir de plataforma eletrénica est4 consagrado, no ordenamento

juridico nacional, na Lei n.® 45/2018, de 10 de agosto.

Tal legislagfio, atenta a inexisténcia de legislagéo regional propria e nos termos gerais de di-

reito, aplica-se integralmente na Regifio Auténoma dos Agores.

Acontece que a matéria em apreco justifica, plenamente, pelas razdes que abaixo aduziremos,

que a Regifio tenha um quadro normativo proprio.

Em primeiro lugar, impde-se, desde logo, invocar a natureza arquipeldgica dos Agores, que
ndo é compativel com um regime juridico pensado e implementado numa area geografica~

mente continua,

Em segundo lugar, o facto dos Acores serem um territdrio com caracteristicas muito especifi-

cas, quer seja em termos de relevo das diferentes ithas, quer ao nivel do clima.

Em terceiro lugar, e interligado com a razdo anterior, temos estradas de acesso a locais muito
visitados, onde se incluem alguns monumentos naturais, cujos declives e tipo de pavimento

exigem cuidados e formagfo especifica dada a perigosidade das mesmas.

Em quarto lugar, temos infelizmente a constatar o crescimento das taxas de sinistralidade ro-

dovidria registadas nas nove ithas dos Agores e que nos ultimos anos foi associada ao aumento
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exponencial do turismo, mormente do galopante aumento de viaturas de aluguer em circulagio

na Regifio.

Em quinto e tltimo lugar, ainda que seja muito provavelmente a razio principal na génese da
criacdo de um regime juridico proprio, temos a obrigagdo — que impende principalmente sobre
todos os agentes politicos — de tudo fazer para continuarmos a viver numa sociedade ambien-

talmente sustentavel.

Por outro lado, importa ter presente que foi recentemente noticiado que na ilha de Sdo Miguel
j4 existe em funcionamento, ainda que de forma residual, a atividade de transporte individual

e remunerado de passageiros em veiculos descaracterizados a partir de plataforma eletronica.
Ora, este facto exige celeridade na agéo.

Os Agores tém desenvolvido, nos ultimos largos anos. politicas no dominio da area da susten-
tabilidade ambiental que importa ter presente na arquitetura de qualquer quadro legal de “no-

vas” atividades econdmicas a operar na Regifio.

Uma Regido com padrées de exceléncia em termos ambientais, os quais tém vindo a merecer
multiplos reconhecimentos internacionais, tem de tudo fazer para impedir quaisquer retroces-

$0s no percurso até agora trilhado.

E, pois, com o proposito de defender esse bem comum que se apresenta uma iniciativa legis-
lativa que visa, direta e objetivamente, tomar uma op¢&o politica a favor da sustentabilidade
ambiental, por via da exclusividade do exercicio da atividade TVDE através de veiculos elé-

tricos e, por conseguinte, em prol do caminho certo para o futuro dos Agores.

Assim, a Assembleia Legislativa da Regifio Auténoma dos Agores decreta, nos termos da
alinea a) do n.° 1 do artigo 227.° da Constitui¢fio da Republica Portuguesa, do n.° 1 do artigo
37.° e do n.° 1 do artigo 56.° do Estatuto Politico-Administrativo da Regido Auténoma dos

Agores, 0 seguinte:
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Capitulo I

Enquadramento

Artigo 1.°

Objeto e dmbito
1 — O presente diploma tem por objeto estabelecer o regime juridico da atividade de transporte
individual e remunerado de passageiros em veiculos descaracterizados a partir de plataforma
eletronica na Regifio Auténoma dos Agores, doravante designado por TVDERAA.
2 — O presente diploma estabelece ainda o regime juridico das plataformas eletrénicas que
organizam e disponibilizam aos interessados a modalidade de transporte referida no numero
anterior.
3 — O presente diploma n#o se aplica a plataformas eletronicas que sejam somente agregadoras
de servigos e que niio definam os termos e condigdes de um modelo de negécio proprio.
4 — S3o também excluidas do dmbito de aplicagfio do presente diploma as atividades de parii-
lha de veiculos sem fim lucrativo (carpooling) e o aluguer de veiculo sem condutor de curia
duragio com caracteristicas de partilha (carsharing), organizadas ou ndo mediante platafor-
mas eletronicas.
5 —Em tudo 0 que nfio se encontrar especialmente previsto no presente regime juridico aplica-
se a Lei n.° 45/2018, de 10 de agosto, que estabelece o regime juridico da atividade de trans-
porte individual e remunerado de passageiros em veiculos descaracterizados a partir de plata-

forma eletronica, doravante designado por RITVDE.

Artigo 2.°
Atribuigdes gerais da administragiio piblica regional
1 — A direcdio regional com competéncia em matéria de transportes terrestres €, salvo o dis-
posto em contrario no presente diploma, a entidade com competéncia administrativa em ma-
téria de TVDERAA.
2 — Todas as competéncias atribuidas ao Conselho Diretivo do Instituto da Mobilidade e dos

Transportes, LP. (IMT, LP.) no regime juridico previsto no n.° 5 do artigo anterior consideram-
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se atribuidas, na Regido Autonoma dos Agores, ao diretor regional competente em maténa

dos transportes terrestres.

Capitulo 1t

Servigo de transporte

Artigo 3.°
Atividade de operador de TVDE na Regifio Auténoma dos Acores

1 — O inicio da atividade de operador de TVDE na Regifio para operador ja licenciado a nivel
nacional esta dependente de comunicaciio prévia a requerer junto da direcfio regional com
competéncia em matéria de transportes terrestres, mediante a indicagfio da licenga obtida junto
da entidade nacional, procedendo a direg¢do regional com competéncia em matéria de trans-
portes terrestres, no prazo de 20 dias 1teis, ao averbamento da licenga, considerando-se o
pedido tacitamente deferido se, no prazo referido, néo for proferida a deciséo.

2 — O inicio da atividade de operador de TVDE na Regifio, para operador ainda ndo licenci-
ado nos termos do nimero anterior, esta sujeito a licenciamento junto da dire¢do regional com
competéncia em matéria de transportes terrestres, a requerer mediante o preenchimento de
formulario normalizado e disponibilizado junto da diregfo regional com competéncia em ma-
téria de transportes terrestres, procedendo esta entidade. no prazo de 30 dias tteis, 4 analise
do pedido e a respetiva decisdo, considerando-se este tacitamente deferido se no prazo previsto
nfio for proferida decisdo.

3 — Constitui causa de indeferimento do averbamento da licenga o ndo preenchimento de
algum dos requisitos legalmente exigidos para o seu exercicio na Regido, previstos no presente
diploma.

4 — Para efeitos dos pedidos previstos nos n.°s 1 e 2, devem ser apresentados pelo interessado
os seguintes elementos instrutdrios:

a) Denominagéo social;

b) Nimero de identificacéo fiscal;

¢) Sede, com estabelecimento efetivo e estdvel na Regido;
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d) Designag¢do ou marcas adotadas para operagio;

¢) Endereco eletrénico;

/) Titulares dos 6rgiios de administragfio, dire¢dio ou geréncia e respetivos certificados de re-
gisto criminal;

2) Pacto social; e

#) Inscrigdes em registos pablicos e respetivos nimeros de registo.

5 — Os interessados sio dispensados da apresentagdo dos elementos instrutérios previstos no
numero anterior quando estes estejam em posse e sejam disponibilizados por qualquer autori-
dade administrativa piblica nacional ou regional, devendo para o efeito dar o seu consenti-
mento para que a dire¢fio regional com competéncia em matéria de transportes terrestres pro-
ceda a respetiva obtencgfo, suspendendo-se o prazo para a decisfio previsto no n.° 1 até que 0s
elementos sejam disponibilizados pelas entidades respetivas.

6 — Quando fagam uso da faculdade prevista no nlimero anterior, os interessados indicam os
dados necessdrios para a obtengéo dos elementos instrutérios em questéo.

7 — O averbamento pela diregdo regional com competéncia em matéria de transportes terres-
tres ¢ valido enquanto for valida a licenca emitida a nivel nacional, ¢ a licenga emitida pela
dire¢do regional com competéncia em matéria de transportes terrestres € valida por um prazo
n#o superior a cinco anos, podendo ser renovada por periodos suplementares de quatro anos,
desde que se mantenham validos os requisitos de acesso a atividade na Regido.

8 — O operador de plataformas eletronicas fica impedido de proceder a transmissibilidade, a
qualquer titulo, da respetiva licenga por um prazo de cinco anos, a contar do inicio da atividade
de TVDE na Regifo.

9 — O exercicio da atividade pode ser suspenso mediante mera comunicagdo prévia a dire¢io
regional com competéncia em matéria de transportes terrestres, por um periodo de até 365
dias consecutivos, devendo a retoma da atividade ser igualmente comunicada a esta entidade.
10 — Uma vez comunicada a suspensdo do exercicio da atividade, ndio pode haver nova sus-
pensdo num periodo de 365 dias consecutivos, contados a partir do Gltimo dia de suspenséo.
11 — O abandono do exercicio da atividade determina a caducidade do direito a licenga, pre-
sumindo-se que hi abandono quando tiverem decorrido 365 dias consecutivos sem exercicio

da atividade.
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12 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, a diregfo regional com competéncia em

matéria de transportes terrestres pode exigir comprovativos do exercicio da atividade.

Artigo 4.°
Atividade de motorista de transporte em veiculo descaracterizado a partir de plata-

forma eletrénica na Regifio Autonoma dos Agores

1 — Apenas podem conduzir veiculos de TVDE na Regifio os motoristas inscritos junto de
plataforma eletronica devidamente averbada ou licenciada na Regifio, nos termos do artigo
14.°, e detentores de certificado regional de motorista de TVDE emitido pela diregdo regional
com competéncia em matéria de transportes terrestres, nos termos do presente artigo.

2 — Para obtengdo de certificado regional de motorista de TVDE na Regifio, o motorista de
TVDE que presta servigo na Regido ao operador de TVDE deve deter um certificado de mo-
torista de TVDE valido emitido pela diregfo regional com competéncia em matéria de trans-
portes terrestres € um certificado de curso de formac#o rodovidria para motoristas na Regido,
nos termos dos nimeros seguintes, e preencher, cumulativamente, os seguintes requisitos:

a) Ser titular de carta de condugfio hd mais de trés anos para a categoria B com averbamento
no grupo 2;

b) Deter certificado de curso de formagao rodoviaria para motoristas na Regido, nos termos
dos niimeros seguintes;

¢) Ser considerado idoneo, nos termos do artigo seguinte;

d) Dispor de um contrato escrito com o operador de TVDE na Regido que titule a relagio
entre as partes.

3 — O certificado de motorista de TVDE na Regifio é emitido pela diregfio regional com
competéncia em matéria de transportes terrestres, segundo modelo aprovado por despacho do
membro do Governo Regional responsével pela area dos transportes terrestres, demonstrado
o preenchimento dos requisitos mencionados no nimero anterior, que atribui ao interessado
um nimero de registo regional de motorista de TVDE, com o qual ¢ identificado em todas as

plataformas eletronicas a prestar servigo na Regifio.
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4 — O curso de formag&o rodovidria para motoristas na Regifio a que se refere o n.° 2 deve
ter uma carga horaria ¢ conteudos técnicos a definir por despacho do membro do Governo
Regional responsavel pela area dos transportes terrestres, que também procede ao reconheci-
mento das entidades formadoras, além de integrar mddulos especificos relativos a comunica-
clo e relagdes interpessoais, lingua inglesa, normas legais de condugdo, técnicas de condugio,
regulamentagfio da atividade, situa¢des de emergéncia e primeiros socorros, devendo a for-
magdo providenciar ainda uma adaptacio a orografia da Regido ¢ a outras especificidades
relevantes para o exercicio da sua atividade.

5 — O certificado do curso de formacio rodovidria para motoristas na Regifio referido no n.”
2 ¢ emitido por escola de condugo ou entidade formadora legalmente habilitada e autorizada
pela direcéio regional com competéncia em matéria de transportes terrestres e depende da fie-
quéncia efetiva pelo formando da carga horédria minima referida no nimero anterior.

6 — O certificado regional de motorista de TVDE ¢ vélido pelo periodo de cinco anos, reno-
vavel por iguais periodos, contados da data da sua emissdo pela diregfo regional com compe-
téncia em matéria de transportes terrestres, dependendo a renovagfio da comprovagéio da ma-
nutengfo de certificado valido emitido pela diregio regional com competéncia em matéria de
transportes terrestres e do preenchimento cumulativo, pelo motorista requerente, dos requisi-
tos de idoneidade e da frequéncia de curso de atualizacdo, versando as matérias referidas no
n.°4.

7 — A dire¢do regional com competéncia em matéria de transportes terrestres deve proceder
a apreensfo do certificado regional de motorista de TVDE sempre que comprovadamente se
verifique a falta superveniente de um dos requisitos mencionados nas alineas ) a d) do n.°2.
8 — O certificado do curso de formagio rodovidria para motoristas na Regifio € dispensado a
quem seja titular de certificado de motorista de taxi na Regidio, emitido e valido nos termos
da Lei n.° 6/2013, de 22 de janeiro.

9 — O certificado regional de motorista de TVDE pode ser substituido por guia emitida pela
diregdo regional com competéncia em matéria de transportes terrestres, a qual faz prova de
entrega de um pedido de certificado, sendo a mesma vélida pelo periodo nela indicado.

10 — Os certificados de motorista de TVDE emitidos pelo IMT, L.P. podem ser renovados por

certificados regionais de motorista de TVDE, nos termos e condigdes definidas no n.° 6.
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11 — Os motoristas afetos a prestacio do servigo de TVDE na Regifio devem, no exercicio da
respetiva atividade, fazer-se acompanhar do certificado regional de motorista de TVDE, da
guia referida no n.° 9 ou do certificado de motorista de taxi.

12 — Constituem deveres gerais dos motoristas afetos a prestacdo do servico TVDE na Regido:
a) Prestar os servigos de transporte que lhe forem solicitados de acordo com a regulamentacio
aplicavel ao exercicio da atividade;

b) Usar de corregdio e de urbanidade no trato com os passageiros e terceiros;

¢) Auxiliar os passageiros que apresentem mobilidade reduzida na entrada e saida do veiculo;
d) Observar as orientages que o passageiro fornecer quanto ao itinerario e & velocidade, den-
tro dos limites em vigor, devendo, na falta de orientagGes expressas, adotar o percurso mais
curto;

e) Cumprir as condigdes do servigo de transporte contratado, salvo causa justificativa;

f) Transportar bagagens pessoais, nos termos estabelecidos, e proceder a respetiva carga e
descarga, incluindo cadeiras de rodas de passageiros deficientes, podendo solicitar aos passa-
geiros a colaboragfio que estes possam disponibilizar e apenas nos casos em que se justifique,
nomeadamente em razéo do peso ou do volume das bagagens;

g) Transportar cdes de assisténcia de passageiros com deficiéncia, a titulo gratuito;

h) Proceder diligentemente a entrega na autoridade policial de objetos deixados no veiculo,
podendo também fazé-la ao passageiro, desde que por este solicitado e mediante pagamento
do respetivo servigo, se o motorista de TVDE entender que deve haver lugar a este pagamento;
i) Cuidar da sua apresentacéo pessoal;

1) Diligenciar pelo asseio interior e exterior do veiculo;

k) Nio se fazer acompanhar por pessoas estranhas ao servigo.

Artigo 5.°
Idoneidade do motorista
1 —- Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, séio causas de falta de idoneidade para o

exercicio da atividade de motorista de TVDE na Regido quaisquer condenagdes por decisio

transitada em julgado pela prética de crimes:
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a) Que atentem contra a vida, integridade fisica ou liberdade pessoal:

b) Que atentem contra a liberdade ¢ a autodeterminagio sexual;

¢) De condugdo perigosa de veiculo rodoviario € de conducfo de veiculo em estado de embri-
aguez ou sob influéncia de estupefacientes ou substincias psicotropicas;

d) Cometidos no exercicio da atividade de motorista.

2 — A condenagio pela pratica de wm dos crimes previstos no nimero anterior néo afeta a
idoneidade de todos aqueles que tenham sido reabilitados, nos termos do disposto nos artigos

11.°e 12.2da Lei n.° 37/2015, de 5 de maio.

Artigo 6.°

Veiculos

1 - Apenas podem ser utilizados veiculos inscritos pelos operadores TVDE junto de plata-
forma eletronica, a qual deve atestar o cumprimento dos requisitos legais e regulamentares
aplicaveis aos veiculos.

2 - O operador de plataforma eletrénica ndo pode ser proprietario de veiculos de TVDE, nem
financiar ou ser partc interessada em negocio relativo a aquisi¢fio, aluguer, leasing ou outra
forma de utilizagdo de veiculos de TVDE.

3 - Para a atividade de TVDE s6 podem ser utilizados veiculos automéveis ligeiros de passa-
geiros de matricula nacional, com lotagdo nfo superior a nove lugares, incluindo o do moto-
rista, e de cor diferente da regulamentarmente estabelecida para os veiculos dedicados ao ser-
vigo de taxi.

4 - Qs veiculos devem ser 100% elétricos e possuir idade inferior a sete anos a contar da data
da primeira matricula.

5 - Os veiculos devem ser apresentados & inspegfo téenica periddica um ano apds a data da
primeira matricula e, em seguida, anualmente.

6 - Sem prejuizo dos demais seguros exigidos por lei, os veiculos que efetuem TVDE devem
possuir seguro de responsabilidade civil e acidentes pessoais, que inclua os passageiros trans-
portados e respetivos prejuizos, em valor nfio inferior ao minimo legalmente exigido para a

atividade de transporte de aluguer em veiculos automoveis ligeiros de passageiros.
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7 - Os veiculos circulam sem qualquer sinal exterior indicativo do tipo de servigo que prestam,
com exceciio de um distico, visivel do exterior e amovivel, em termos a definir por despacho
da diregfo regional com competéncia em matéria de transpories terrestres.

8 - E proibida a colocagfio ou exibigéio de publicidade no interior ou exterior do veiculo que
efetue TVDE.

9- Os veiculos afetos ao servigo de TVDE ndo podem recolher passageiros na via publica,
mediante solicita¢io no local (hailing), nem em pracas dedicadas ao servigo de taxi ou a outros
veiculos, cujo regime legal permita a permanéncia nessas pragas.

10 — Em caso de imobilizagdio prolongada do veiculo por motivos técnicos, é permitida a
substituigdo temporaria do veiculo por outro de idénticas caracteristicas, mediante aprovagio
comunicada pela diregfo regional com competéncia em matéria de transportes terrestres, em
modelo a regulamentar pelo Governo Regional.

11 — Os veiculos afetos ao servico de TVDE na Regido devem possuir um aparelho extintor
adequado para fogos das classes A,B,C com capacidade ndo inferior a 2kg, os quais nfio po-
dem apresentar qualquer dano fisico, devendo encontrar-se completamente carregados e em
condiges de imediata utilizagdo, ¢ devem ser colocados no habitaculo em posigdo facilmente
acessivel, ou na bagageira, nos casos em que devido as dimensdes do habitaculo a colocagio
daquele aparelho no interior do veiculo possa constituir risco para o exercicio da condugfio ou

para a seguranga dos passageiros.

Artigo 7.°
Duracéo da atividade

1 — Os motoristas de TVDE na Regifio nfio podem operar veiculos de TVDE por mais de 10
horas dentro de um periodo de 24 horas, independentemente do numero de plataformas nas
quais o motorista de TVDE preste servigos, sem prejuizo da aplicagfo das normas imperativas,
nomeadamente do Codigo do Trabalho, se estabelecerem periodo inferior.

2 — Os operadores de plataformas eletrénicas devem implementar mecanismos que garantam
o cumprimento dos limites referido no nitmero anterior.

3 — As plataformas eletronicas devem conservar durante dois anos os registos de atividade
dos operadores TVDE, motoristas ¢ veiculos, de acordo com o seu nimero unico de registo

de motorista de TVDE.

10
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Capitulo 111

Plataformas eletronicas

Artigo 8.°
Nocio

Para efeitos do presente diploma, consideram-se plataformas eletronicas as infraestruturas ele-
tronicas da titularidade ou sob exploragio de pessoas coletivas que prestam, segundo um mo-
delo de negdceio préprio, o servigo de intermediagio entre utilizadores e operadores de TVDE
aderentes a plataforma, na sequéncia efetuada pelo utilizador por meio de aplicagfio informa-

tica dedicada.

Artigo 9.°
Acesso a atividade de operador de plataformas eletrénicas na Regiio Autonoma dos

Acores

1 — O inicio da atividade de operador de plataformas eletronicas na Regidio para operador ja
licenciado esta dependente de comunicagiio prévia a requerer junto da diregfio regional com
competéneia em matéria de transportes terrestres, mediante a indicagio da licenca obtida a
nivel nacional, procedendo a direcfio regional com competéncia em matéria de transportes
terrestres, no prazo de 20 dias uteis, ao averbamento da licenga, considerando-se o pedido
tacitamente deferido se, no prazo previsto, ndo for proferida a decisdo.

2 — O inicio da atividade de operador de plataformas eletrénicas na Regifio, para operador
ainda nio licenciado, esta sujeito a licenciamento da dire¢do regional com competéncia em
matéria de transportes terrestres, a requerer mediante o preenchimento de formuldrio norma-
lizado e disponibilizado pela diregdo regional com competéncia em matéria de transportes
terrestres, procedendo esta entidade, no prazo de 30 dias uteis, & anélise do pedido e a respetiva
decisdo, considerando-se este tacitamente deferido se, no prazo previsto, ndo for proferida

decisio.
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3 — Constitui causa de indeferimento do averbamento da licenga o ndo preenchimento de
algum dos requisitos legalmente exigidos para o seu exercicio previstos no presente diploma.
4 — Para efeitos dos pedidos previstos nos n.%s 1 ¢ 2, devem ser apresentados pelo interessado
0s seguintes elementos instrutdrios:

a} Denominagdo social;

b} Numero de identificagio fiscal;

c) Sede, com estabelecimento efetivo e estavel na Regifio;

d) Designagéio ou marcas adotadas para operagéo;

¢) Endereco eletronico;

/) Titulares dos orglos de administra¢io, direcfio ou geréncia e respetivos certificados de re-
gisto criminal;

£) Pacto social;

h) Inscrigdes em registos pablicos e respetivos ntimeros de registo.

5 — Além dos elementos referidos no niimero anterior, o operador que explore plataformas
eletronicas e que ndo tenha sede na Regido deve comunicar a direcdo regional com competén-
cia em matéria de transportes terrestres um representante na Regifio, identificado através da
apresentacfio dos elementos referidos no niimero anterior.

6 — Os interessados sdo dispensados da apresentagdo dos elementos instrutdrios previstos no
n.° 4, quando estes estejam em posse ¢ forem disponibilizados por qualquer autoridade admi-
nistrativa publica nacional ou regional, devendo para o efeito dar o seu consentimento para
que a diregfio regional com competéncia em matéria de transportes terrestres proceda a respe-
tiva obtenc¢éo, suspendendo-se o prazo para a decisfio previsto no n.® 1 até que os elementos
sejam disponibilizados pelas entidades respetivas.

7 — Quando fagam uso da faculdade prevista no niimero anterior, os interessados indicam os
dados necessarios para a obtengo dos elementos instrutérios em questéo.

8 — As informagdes referidas nos n.”* 4 e 5 devem estar disponiveis na plataforma eletronica
para consulta por qualquer interessado, corm excegdo da indicacfio dos titulares dos orgéos de
administracfio, diregfio ou geréncia e do pacto social.

9 — A direcdo regional com competéncia em matéria de transportes terrestres mantém em

registo, consultavel pelo pablico, a lista e contactos dos operadores habilitados a exercer a
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atividade de operador de plataformas eletrénicas na Regifio nos termos do presente artigo e,
relativamente a cada um deles, os elementos constantes das alineas @) a d) do n.° 4.

10 — O operador de plataformas eletrénicas na Regifio estd obrigado a assegurar o pleno e
permanente cumprimento dos requisitos de exercicio da atividade previstos no presente di-
ploma, incluindo os respeitantes aos termos de prestagio de servigos de TVDE e ao cumpri-
mento das normas e decisdes nacionais, sob pena da diregio regional com competéncia em
matéria de transportes terrestres poder determinar as medidas adequadas & defesa da legali-
dade, designadamente a suspensdo, limita¢do ou cessagdo da atividade em caso de incumpri-
mento.

11 — O operador de plataformas eletronicas observa todas as vinculacdes legais e regulamen-
tares relevantes para o exercicio da sua atividade, incluindo as decorrentes da legislag@o labo-
ral, de seguranga e saude no trabalho e de seguranga social.

12 — O operador de plataformas eletronicas deve enviar anualmente 4 dire¢fio regional com
competéncia em matéria de transportes terrestres o certificado de registo criminal dos titulares
dos respetivos érgdos de administragfio, diregfio ou geréncia, ou autorizar a sua obten¢8o, nos

termos dosn.®6e 7.

Artigo 10.°

Idoneidade do operador de plataformas eletréonicas

1 — A idoneidade do operador de plataformas eletronicas ¢ aferida relativamente aos seus
titulares dos orgdos de administrag8o, diregfo ou geréncia, designadamente através da con-
sulta do certificado de registo criminal quando se trate de pessoa coletiva.

2 — S#o consideradas idoneas as pessoas relativamente as quais néo se verifique qualquer dos
seguintes factos:

a) Proibicio legal para o exercicio do comércio;

b) Condenagfio, com trinsito em julgado, por infra¢des de natureza criminal as normas relati-
vas ao regime das prestagdes de natureza retributiva, ou as condig¢des de higiene ¢ seguranga

no trabalho, a protecio do ambiente e a responsabilidade profissional;
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¢) Inibi¢do do exercicio do comércio por ter sido declarada a faléncia ou insolvéncia, enquanto
ndo for levantada a inibi¢&o ou a reabilitagéo do falido.

3 — A condenagfo pela pratica de um dos crimes previstos na alinea ») do niimero anterior
ndo afeta a idoneidade de todos aqueles que tenham sido reabilitados, nos termos do disposto

nos artigos 11.°¢ 12.° da Lei n.° 37/2013, de 5 de maio.

Artigo 11.°
Servicos disponibilizados pelas plataformas eletrénicas

1 — Sem prejuizo das demais obrigagdes constantes do presente diploma, as plataformas ele-
trénicas disponibilizam, obrigatoriamente, em relacfio a cada servigo, antes do inicio de cada
viagem e durante a mesma:

a) De forma clara, suficiente e transparente, a informagdo relativa aos termos ¢ condigdes de
acesso ao mercado por elas organizado e aos servicos disponibilizados;

b) O preco da viagem;

¢) A utilizacdo de mapas digitais para acompanhamento em tempo real do trajeto do veiculo;
d) Mecanismos transparentes, crediveis ¢ fidaveis de avaliagfio da qualidade do servigo pelo
utilizador, nomeadamente por botdo eletronico de avaliagdo relativo a cada operagéio, bem
como o botdo eletrénico para apresentacio de queixas a que se refere o numero seguinte;

e) Identificagfio do motorista, incluindo o seu mimero Gnico de registo de motorista de TVDE
e fotografia;

/) Uma fotografia do veiculo de TVDE que o motorista estd autorizado a utilizar, bem como
a respetiva matricula, a sua marca e modelo, o nimero de lugares e o ano de fabrico;

2) Os termos da emissio de fatura eletrénica.

2 — Para efeitos de reclamagiio do servigo pelos utilizadores, ou do exercicio de poderes de
fiscalizacdo pelas entidades competentes, as plataformas devem disponibilizar:

@) Um botdo eletronico para a apresentacio de queixas, de forma visivel e facilmente acessivel
na pagina principal da plataforma, que redirecione o utilizador para um Livro de Reclamagoes

Eletrénico, igualmente disponivel na plataforma; e
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b) Informagdes sobre resolugio alternativa de litigios, nos termos da Lei n.° 144/2015, de 8
de setembro.

3 — Apds a receglio de uma queixa ou reclamagfo, o operador da plataforma deve realizar as
diligéncias necessarias a apurar e, quando necessario, corrigir o motivo que thes deu origem,
devendo manter um registo das mesmas e de todo o procedimento, por um periodo néo inferior
a dois anos a contar da data da queixa ou reclamagéio.

4 — A operagdo de plataformas eletrénicas observa a legislagfio nacional e europeia relativa
a recolha e protecio de dados pessoais e demais informac&o sensivel a que tenham acesso no
ambito da respetiva atividade, nomeadamente a informagéo sobre o historico dos percursos
realizados.

5 — E proibida a criacfo e a utilizagio de mecanismos de avaliagdo de utilizadotes por parie

dos motoristas de TVDE ou dos operadores de plataformas eletronicas.

Artigo 12.°

Deveres gerais dos operadores de plataformas eletrénicas

1 — O operador de plataforma eletronica € solidariamente responsavel perante os utilizadores
pelo pontual cumprimento das obrigagdes resultantes do contrato.

2 — A verificag#o e a certifica¢io dos sistemas tecnoldgicos de suporte 3 operacdo do servigo
de TVDE, quanto ao cumprimento da legislagio nacional e europeia relativa a recolha e pro-
tecdo de dados pessoais e demais informag#o sensivel a que tenham acesso no ambito da res-
petiva atividade, nomeadamente a informag#io sobre o histérico dos percursos realizados, sio
realizadas mediante auditoria sob supervisdo da Comissfio Nacional de Protegéo de Dados.

3 — O sistema informatico deve registar os tempos de trabalho do motorista € o cumprimento
dos limites de tempo de condugo e repouso.

4 — O operador de plataforma eletrénica garante uma politica de pregos compativel com a

legislago em matéria de concorréncia.
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Capitulo IV

Impedimentos e obrigacdes dos operadores

Artigo 13.°

Prestaciio de servigos turisticos

1 — E vedada aos operadores de TVDE na Regifio a prestaggo de servigos turisticos, em con-
trapartida de um prec¢o predeterminado.

2 — Para efeitos do nimero anterior, consideram-se servigos turisticos quaisquer servigos de
transporte, isolados e ou sucessivos, prestados a um mesmo utilizador, ou diferentes utiliza-
dores transportados em conjunto, que:

a) Constituam um servico turistico mediante um transporte de ida e volta e que, em geral,
terminem no ponto de partida;

b) Constituam roteiro ou passeio turistico destinado, designadamente, a promover contacto
com o patrimdnio natural e ou cultural;

¢) Tenham como destino intermédio, ou contemplem a paragem em qualquer local de interesse
turistico, empreendimento turistico, estabelecimento de alojamento local, estabelecimento de
restauraciio e bebidas ou local destinado 2 prética de atividades de animag8o turistica, em
qualquer dos casos, com espera do motorista e continuagfo do transporte, ou posterior aceita-

¢io de novo pedido de transporte para outro destino.

Artigo 14.°

Deveres fiscais dos operadores

1 — Os operadores de plataformas eletrénicas e os operadores de TVDE averbados ou licen-
ciados para o exercicio da atividade na Regifio ficam obrigados ao cumprimento das suas

obrigag¢des fiscais e declarativas na mesma nos termos do disposto no presente diploma.
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2 — Para efeitos do estipulado no niimero anterior, os operadores de plataformas eletrénicas
licenciados para o exercicio da atividade na Regido devem:

a) Identificar, expressa e discriminadamente, as taxas de intermediagio cobradas por servigos
prestados na Regido, bem como as atividades realizadas na mesma, nas autoliquidagdes e nas
informac@es previstas no artigo seguinte; e

b) Fazer prova do cumprimento das obrigagfes declarativas relativas a rendimentos gerados
no territorio da Regifio, remetendo 2 diregfio regional com competéncia em matéria de trans-
portes terrestres, até ao final do més seguinte ao do termo do prazo legal para a respetiva
apresentacéo, os seguintes documentos:

i) Declaragdo de Rendimentos, modelo 3 ou modelo 22, este Gltimo acompanhado do anexo
C

ii) Ultima Declaracio de Rendimentos e Retengdes de Residentes (modelo 10) e DMR;

iii) Anexos Q ¢ R da ultima informac#io empresarial simplificada (IES);

iv) Anexo R do IVA da ultima declaragio periddica do IVA, sempre que o operador de plata-
forma ndo tenha sede na Regidio;

v) Declaracio de AlteragBes de Atividade, comprovande que o local do exercicio de atividade
inclui a Regido Autonoma da Agores, sempre que o operador de plataforma nfio tenha sede na
Regifo.

3 — A verificagdo do incumprimento das obrigagdes previstas no nimero anterior constitui
fundamento para a suspensdo, pela diregfio regional com competéncia em matéria de trans-
portes terrestres, do averbamento da licenga obtida a nivel nacional, ou da licenca da diregdo
regional com competénecia em matéria de transportes terrestres, respetivamente, necessarios
para o exercicio da atividade na Regifio, sendo notificado o incumpridor para entregar os ele-
mentos em falta no prazo de 60 dias, sob pena de revogagéo do averbamento ou da licenga,
respetivamente, apds audiéncia prévia a realizar nos termos legais.

4 — Quando no anexo C do modelo 22 nfo esteja refletida a repartigiio do volume de negocios
em conformidade com os valores apurados nos termos do artigo seguinte, tal facto é comuni-

cado a Autoridade Tributaria.
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Artigo 15.°

Contribuic¢io de regulagiio e supervisio na Regifo

1 — Pela atividade desenvolvida na Regifio, os operadores de plataforma eletronica estio
obrigados ao pagamento de uma contribuigdo, que visa compensar os custos administrativos
de regulagio ¢ acompanhamento das respetivas atividades e estimular o cumprimento dos
objetivos regionais em matéria de mobilidade urbana.

2 — O valor da contribuig¢fio prevista no nimero anterior corresponde a uma percentagem,
entre o minimo de 0,1 % e 0 maximo de 2 %, dos valores da taxa de intermediagdo cobrada
pelo operador de plataforma eletrénica nas suas operagdes realizadas na Regidio, nos termos
do n.° 3 do artigo 15.° do RITVDE, fixada por despacho conjunto dos membros do Governo
Regional responsaveis pelas dreas das finangas e dos transportes terrestres, tendo em conside-
ragiio 0s objetivos previstos no nimero anterior.

3 — O apuramento da contribuigdo a pagar por cada operador de plataforma eletronica ¢ feito
mensalmente, por autoliquidagio, e tem como base as taxas de intermediagfio cobradas em
cada um dos servigos prestados na Regifio no més anterior, e ¢ paga ao Fundo Regional de
Transportes Terrestres, I.P.R.A (adiante FRTT, I.P.R.A.), até ao ltimo dia do més seguint¢ a
que respeita.

4 — Sem prejuizo do disposto no niimero anterior, ficam os operadores de plataforma eletro-
nica obrigados a enviar mensalmente ao FRTT, I.P.R.A., até ao fim do més seguinte a que
reporta, informacdo relativa a atividade realizada, nomeadamente o nimero de viagens, o va-
lor faturado individualmente e a respetiva taxa de intermediacfio cfetivamente cobrada por
servigos prestados na Regido, de acordo com modelo de formulério a aprovar por Deliberagio
do Conselho Diretivo do referido instituto e disponivel para consulta no seu sitio na Internet.
5 — A informacfo a prestar pelos operadores de plataforma eletronica deve ter suporte nas
faturas emitidas, podendo a direcdo regional competente em matéria de transportes terrestres
ou o FRTT, I.P.R.A,, solicitar 0 acesso ou envio de comprovativos, bem como realizar as
auditorias que entender necessarias.

6 — O disposto nos nimeros anteriores ndo prejudica a faculdade do FRTT, I.P.R.A., proceder

a corre¢do da autoliquidagéo, nos termos gerais.
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7 — A cobranca coerciva das dividas provenientes da falta de pagamento das contribuigdes
faz-se através de processo de execugdo fiscal, constituindo titulo executivo a certiddo passada
pelo FRTT, I.LP.R.A.

8 — As receitas provenientes da contribui¢fio séo cobradas pelo FRTT, IL.P.R.A., e revertem:
@) Em 60% para o Fundo Regional dos Transportes Terrestres, LP.R.A.; e

b) Em 40% para a Regifio.

Capitulo V

Regime sancionatério

Artigo 16.°

Regime sancionatério

1 — As infragdes as disposigdes do presente diploma constituem contraordenagdes, sendo-
lhes aplicaveis, em tudo quanto nele nfio se encontra especialmente regulado, o regime geral
das contraordenagdes.

2 — S#o sancionadas com coima de 2 000 € a 4 500 €, no caso de pessoas singulares, ou de
5 000 € a 15 000 €, no caso de pessoas coletivas, as seguintes infra¢Ses, praticadas com dolo
ou negligéncia:

a) A prestacdo de servicos de TVDE fora de plataforma eletronica;

b) A condugfo de veiculos de TVDE por motoristas nfio inscritos junto de plataforma ele-
tronica, nos termos do artigo 4.°%

¢) Exercicio da atividade de motorista de TVDE com inobservéncia do disposto no n.” 1 do
artigo 4.%

d) A intermediago de servigos de TVDE em inobservéncia do n.° 2 do artigo 4.°%

e) A utilizagio de veiculos para TVDE ndo inscritos junto de plataforma eletrénica, nos
termos do artigo 6.%

A inobservéncia pelo operador de plataforma eletrénica da proibigfo constante do n.* 2

do artigo 6.
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g A utilizagdo de veiculos com inobservancia do disposto nos n.”* 3. 4, 5, 6, 7 e 8 do artigo
6.%

h) A violagdo dos limites de duragéo de atividade constantes dos n.% 1 e 2 do artigo 7.°%

i) A inobservincia do dever de manter registos, nos termos do n.° 3 do artigo 7.%

Jj) A disponibilizagiio de servigos pelas plataformas eletronicas em inobservéncia do dis-
posto no artigo 11.%

k) A prestagiio de informagSes falsas no dmbito dos deveres de informagio previstos no
artigo 14.%

{) O ndo pagamento das contribui¢des no prazo estabelecido no n.° 3 do artigo 15.%;

m) O ndo envio da informagio prevista nos n.”® 4 ¢ 5 do artigo 15.°.

Artigo 17.°
Sancdes acessorias
Pela pratica das contraordenagGes previstas no artigo anterior pode ser aplicada, em fungfio da
gravidade do ilicito praticado e nos termos do regime geral das contraordenagdes, a sangio

acessoria de interdigio do exercicio da atividade pelo periodo méximo de dois anos.

Artigo 18.°
Processamento das contraordenacoes
A aplicagio das coimas e das sangdes acessorias € da competéncia do Servigo Coordenador
dos Transportes Terrestres da dire¢fio regional com competéncia em matéria de transportes

terrestres.

Artigo 19.°

Cobranca e produto das coimas

1 — As taxas devidas pelos procedimentos administrativos da competéncia da direcéo regio-

nal competente em matéria de transportes terrestres previstos no presente diploma séo fixadas
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por despacho conjunto dos membros do Governo Regional responséveis pelas areas das fi-
nangas ¢ dos transportes terrestres.

2 — As receitas provenientes das coimas cobradas pelo FRTT, I.P.R.A., na Regifio Auténoma
dos Agores, revertem em:

a) 40 % para a Regifio; e

b) 60 % para o Fundo Regional dos Transportes Terrestres, I.P.R.A.

Capitulo VI

Taxas

Artigo 20.°
Taxas

1 - As taxas devidas pelos procedimentos administrativos da competéncia da direcéo regional
competente em matéria de transportes terrestres previstos no presente diploma séo fixadas por
despacho conjunto do membro do Governo Regional responsavel pela 4rea das financas € dos
transportes terrestres.
2 — As receitas provenientes das taxas cobradas pelo FRTT, [.P.R.A., na Regido Auténoma
dos Acores, revertem em:
a) 40 % para a Regifio; e
b) 60 % para o Fundo Regional dos Transportes Terrestres, L.P.R.A.

Capitulo VII

Fiscalizacio

Artigo 21.°

Entidades fiscalizadoras

A fiscalizagio do cumprimento das disposi¢des do presente diploma na Regifo compete as

seguintes entidades, no quadro das suas competéncias:
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a) Dire¢do regional com competéncia em matéria de transportes terrestres;
b) Direcdio regional com competéncia em matéria de trabalho;

c) Inspegédo Regional do Trabalho:

d) Instituto de Seguranga Social da Acores, IPRA;

¢) Guarda Nacional Republicana;

£) Policia de Seguranga Publica;

£) Autoridade Tributéria;

h) Inspecdo Regional das Atividades Econdémicas;

i) Comissdo Nacional de Prote¢&o de Dados.

Capitulo VI1I1

Disposi¢des finais e transitorios

Artigo 22.°

Avaliacao do regime na Regido Auténoma dos Acores

1 — A implementagdo dos servi¢os regulados no presente diploma, na Regidio, ¢ objeto de
avaliacio pela diregfio regional com competéncia em matéria de transportes terrestres, decor-
ridos trés anos sobre a respetiva entrada em vigor, em articulagdo com as restantes entidades
competentes e associaches empresariais e de cidadfos relevantes.

2 — Para efeitos do disposto no nltmero anterior, compete a diregao regional com competéncia
em matéria de transportes terrestres a elaboragio de um relatério final fundamentado, o qual
deve apresentar as recomendacgdes ¢ propostas de ajustamento das regras legais ¢ regulamen-

tares em vigor, sempre que tal se afigure necesséario para a melhoria do regime avaliado.

Artigo 23.°

Regime transitério

I — Os operadores de plataformas eletrdnicas, os operadores de TVDE, os respetivos moto-

ristas € os veiculos a afetar ao servigo, que ja se encontrem em atividade na Regifio, devem,
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no prazo maximo de 180 dias, contados da data de entrada em vigor do presente diploma,
conformar a sua atividade de acordo com o mesmo, sem prejuizo da possibilidade prevista no
n’2.

2 — Mediante decisfio devidamente fundamentada na qual se reconhega a ocorréncia de factos
justificativos, designadamente atrasos na implementagéo dos instrumentos técnicos necessa-
rios a plena aplicagdo do presente diploma, a dire¢io regional com competéncia em matéria
de transportes terrestres pode prorrogar o prazo referido no n.° 1, por um periodo adicional de
até 180 dias.

3 — A direcdo regional com competéncia em matéria de transportes terrestres deve aprovar
os modelos de formularios ¢ as especificagdes técnicas dos veiculos previstos no presente
diploma, no prazo de 60 dias a contar da sua publicagfo.

4 — Qs despachos do membro do Governo Regional responsavel pela area dos transportes
terrestres a fixar o valor da contribuigfio de regulagéo € supervisdo na Regido, as taxas devidas
pelos procedimentos administrativos da competéncia da dire¢fo regional com competéncia
em matéria de transportes terrestres, o modelo de certificado regional de motorista de TVDE,
a carga hordria e os conteudos do curso regional de formagio rodovidria para motoristas e 0s
contingentes devem ser emitidos no prazo de 60 dias a contar da publicagdo do presente di-

ploma.

Artigo 24.°

Regulamentacio

O Governo Regional procede a regulamentagio do presente diploma no prazo de 60 dias apos

a sua publicagfio.

Artigo 25.°
Entrada em vigor

O presente diploma entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicagdo.
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Aprovado pela Assembleia Legislativa da Regifio Auténoma dos Agores, na Horta, em 19 de

abril de 2022,

O Presidente da Assembleia Legislativa

da Regifip Auténoma dos Agores

Luis Carlos Certeia Garcia
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