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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DA
REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Gabinete da Presidéncia

DECRETO LEGISLATIVO REGIONAL N.” 35/2021

PRIMEIRA ALTERACAO AO DECRETO LEGISLATIVO REGIONAL N.° 42/2006/A, DE
31 DE OUTUBRO, QUE CRIA A AGENCIA PARA A MODERNIZACAO &
QUALIDADE DO SERVICO AO CIDADAO, DESIGNADA POR RIAC

Remonta a 1999 a criagéio de uma estrutura de projeto para estudar a exequibilidade da extenséo

aos Agores da oferta dos servigos prestados pela designada Loja do Cidadéo.

Tal desiderato foi concretizado pela Rede Integrada de Apoio ao Cidadédo (RIAC), configurada
para responder com eficiéncia & descontinuidade e dispersdo territorial da Regifio Auténoma

dos Agores, sob a forma de instituto publico.

O funcionamento da RIAC veio depois a integrar um conjunto muito vasto de areas — da
emissdo de documentos & venda de produtos ou a marcagéo de consultas, entre muitas outras —
abrangendo mais de 300 servigos, com natureza e complexidade muito diversas, assegurados

por trabalhadores da carreira e categoria de assistente técnico.

Esta circunstincia requer dos referidos trabalhadores uma exigente disponibilidade mental,
polivaléncia funcional e conhecimento técnico, requisitos indispensdveis a qualidade dos
servigos que prestam e que, por isso, os distinguem dos demais assistentes técnicos da

Administragfo Phiblica Regional.

Em presenga de tal especificidade, considera-se justa a atribuigio de um suplemento
remuneratério aos trabalhadores da RIAC inseridos na carreira e categoria de assistente técnico
¢ que prestam servigo de atendimento ao publico. enquanto perdurarem aquelas condigdes de

trabalho ¢ haja efetivo exercicio de fung6es.

Assim, a Assembleia Legislativa da Regifio Autonoma dos Acores decreta, nos termos da alinea
a) n.° 1 do artigo 227.° da Constituigdo da Republica Portuguesa e do n.° 1 do artigo 37.° do

Estatuto Politico-Administrativo da Regifio Autonoma dos Agores, o seguinte:



o 2
R

a5
f

),

* ™)
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DA
REGIAOQ AUTONOMA DOS ACORES
Gabinete da Presidéncia

Artigo 1.°
Objeto

O presente diploma procede a primeira alteragio ao Decreto Legislativo Regional n.°

42/2006/A, de 31 de outubro.

Artigo 2.°

Alteraciio

O artigo 15.° do Decreto Legislativo Regional n.° 42/2006/A, de 31 de outubro, passa a fer a

seguinte redago:

1-

«Artigo 15.°

f..]
[...].
Aos trabalhadores da RIAC inseridos na carreira ¢ categoria de assistente técnico € que
prestam servico de atendimento ao publico, é-lhes devido pelo exercicio das respetivas
fungdes um suplemento remuneratério, dado que a abrangéncia da sua atividade € exercida
em condigdes de trabalho mais exigentes relativamente a outros postos de trabalho
caraterizados em idéntica carreira e categoria.
O valor do suplemento remuneratério referido no nimero anterior & fixado nos seguintes
termos:
a) 10% da base da carreira a partir de 1 de janeiro de 2022;
b) 15% da base da carreira a partir de 1 de janeiro de 2023;
c) 20% da base da carreira a partir de 1 de janeiro de 2024.
O suplemento remuneratério referido nos nimeros 2 e 3 € apenas devido enquanto
perdurarem as condigdes de trabalho que determinaram a sua atribuigéio ¢ haja exercicio de
fungdes efetivo.
[Anierior n.° 2|.

Artigo 3.°
Republicacio

E republicado em anexo ao presente decreto legislativo regional, do qual faz parte integrante, o

Decreto Legislativo Regional n.° 42/2006/A, de 31 de outubro.
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Artigo 4.°
Entrada em vigor

O presente diploma entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacdo e produz efeitos a partir

do dia 1 de janeiro de 2022.

Aprovado pela Assembleia Legislativa da Regifio Autonoma dos Agores, na Horta, em 19 de

outubro de 2021.

O Presidente da Assembleia Legislativa

da Regiio Autdénoma dos Agores

Luis Carlos Carreia Garcia
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ANEXO

(a que se refere o artigo 3.9)

Republicagiio do Decreto Legislative Regional n.® 42/2006/A, de 31 de outubro

CAPITULO ]
Objeto, natureza juridica, tutela, atribuicdes e sede
Artigo 1.°

Objeto e natureza juridica

E criada a Agéncia para a Modernizagdo e Qualidade do Servigo ao Cidadio, doravante
designada por RIAC.

A RIAC é um instituto ptblico dotado de personalidade juridica, autonomia administrativa

e financeira e patriménio préprio.

Artigo 2.°
Tutela

A RIAC exerce a sua atividade sob a tutela do membro do Governo Regional que tiver a

seu cargo a administracfio publica regional.

Sem prejuizo dos poderes expressamente previstos na lei, a tutela do membro do Governo

Regional responsavel pela administragio pablica regional sobre a RIAC comprecnde:

a)
b)

c)
d)

€)
f)

g)

Acompanhar a gestfio financeira e patrimonial da RIAC, bem como o desenvolvimento
do processo de expansdo da mesma;

Avaliar e fiscalizar o cumprimento dos padrdes de qualidade exigidos para a RIAC;
Decidir os recursos no Ambito dos procedimentos a adotar pela RIAC;

Aprovar anualmente o orgamento, o plano ¢ o relatério de atividades, bem como a
conta e balangos de cada exercicio;

Criar novos servigos;

Outorgar ou autorizar a outorga de protocolos ¢ contratos com entidades publicas ¢
privadas, no dmbito da atividade da RIAC;

Outras que sejam necessarias para assegurar os objetivos prosseguidos pela RIAC.
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Artigo 3.°

Atribuicdes

A RIAC tem como atribui¢des a racionalizagfo, modernizagio e qualidade do atendimento da
administragiio publica regional, com vista & melhoria da interagdo desta com os cidadéos,
nomeadamente através dos postos de atendimento ao cidadéo (PAC), do centro de contactos

(CC) e pagina na Internet.

Artigo 4.°
Sede e ambito geogrifico
I- A RIAC tem a sua sede em Angra do Heroismo.
2~ A RIAC exerce a sua atividade na Regifio Auténoma dos Agores ou onde a sua atividade

se possa fazer sentir.

CAPITULO I

Organizac¢io

Artigo 5.°
Orgios e servicos

1- A RIAC € dotada de 6rgéos e servigos.
2- Sio orgios:

a) A diregfo;

b) O fiscal Gnico;

c) O conselho de parceiros.
3- A estrutura orgénica a que sc¢ refere o artigo 15.° compreende os servigos da RIAC

necessarios A prossecucio das suas atribuigdes, designadamente a gestio dos PAC e do CC.
Artigo 6.°
Direcio
A dire¢fio da RIAC € constituida por trés membros, o presidente e dois vogais.
Artigo 7.°

Competéncias da direcio

1- Compete & direggo:
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h)
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Dirigir os servigos, bem como coordenar as respetivas atividades;

Propor a tutela a criagdo de noves PAC ou outras formas de atendimento;

Aprovar os regulamentos internos e emitir as diretrizes adequadas ao bom
funcionamento da RIAC;

Aprovar o plano anual de atividades e o orgamento e, apos parecer do fiscal Unico,
submeté-los a homologag¢3o do membro do Governo Regional que tiver a seu cargo a
administra¢do publica regional;

Elaborar o relatorio, conta e balangos de cada exercicio e submeté-los ao membro do
Governo Regional que tiver a seu cargo a administragéio publica regional;

Contratar com terceiros a prestagdo de servigos & RIAC, com vista ao adequado
desempenho das suas atribuigdes;

Aceitar doagdes. herancas e legados;

Promover a cobranga ¢ arrecadagfio de receitas, verificar a sua conformidade legale a
regularidade financeira das despesas e autorizar o respetivo pagamento;

Exercer todos os demais poderes necessarios para assegurar a gestio da RIAC, o seu
normal funcionamento ¢ desenvolvimento, bem como a administragiio do seu

patrimoénio.

2- A diregiio pode distribuir entre os seus membros, por proposta do presidente, a gestdo de

virias areas de funcionamento da RIAC.

3- A diregfio pode delegar em qualquer dos seus membros as competéncias que lhe estfio

atribuidas.

Artigo 8.°

Competéncias do presidente

1- Compete, em especial, ao presidente da diregdo ou a quem o substituir:

a)
b)

c)
d)

e)

Representar a RIAC, em juizo e fora dele;

Cumprir e fazer cumprir as disposi¢des legais e regulamentares relativas a organizagfo
da RIAC;

Convocar a dire¢do e presidir as respetivas reunides;

Outorgar, quando autorizado, protocolos e contratos com entidades publicas ou
privadas, no &mbito da sva atividade e para prossecugfio dos seus objetivos;

Propor a diregdo a elaboragfo do plano e relatério de atividades.
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O presidente pode delegar em qualquer dos membros da diregdo as competéncias

necessarias a prossecucdo das atribuigdes do instituto.

Artigo 9.°
Vinculagio da RIAC
A RIAC obriga-se:
a) Pela assinatura conjunta de dois membros da diregdo, sendo uma delas a do presidente
ou de quem o substitua nas suas auséncias e impedimentos;
b) Pela assinatura de wm membro da dire¢do que, para tanto. tenha recebido em ata
delegacio da diregfio para ato ou atos determinados.
Os atos de mero expediente de que ndo resultem obrigagdes para a RIAC podem ser

assinados por qualquer membro da direcdo.

Artigo 10.°
Fiscal inico
O fiscal tnico é designado de entre revisores oficiais de contas, nos termos definidos no
diploma a que se refere o artigo 15.°.
Compete ao fiscal Unico:
a) Acompanhar ¢ controlar a gestéio financeira da RIAC;
b) Apreciar e emitir parecer sobre o orgamento ¢ as contas anuais da RIAC;
¢) Fiscalizar a boa execugdio da contabilidade da RIAC e o cumprimento das disposigdes
aplicaveis em matéria orgamental, contabilistica e de tesouraria, informando a diregéo
de qualquer anomalia eventualmente detetada;
d) Pronunciar-se sobre todos os assuntos da sua competéncia que lhe sejam submetidos

pela direg#o.

Artigo 11.°
Conselho de parceiros
O conselho de parceiros é um 6rgio com caricter consultivo, constituido:
a) Pelos membros da diregio da RIAC;
b) Pelo representante da tutela;

¢) Pelos representantes das entidades que disponibilizam servicos através da RIAC.
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As competéncias e modo de funcionamento constam do diploma a que se refere o artigo
15.°

CAPITULO III

Regime patrimonial e financeiro

Artigo 12.°

Patrimoénio

O patrimoénio da RIAC € constituido pela universalidade dos seus bens, direitos e obrigagdes.

1-

Artigo 13.°

Orc¢amento ¢ contas

O orgamento anual da RIAC depende de aprovaciio dos membros do Governo Regional

gue tiverem a seu cargo as financas e a administragfio publica regional.

As contas anuais, organizadas de acordo com o regime legal em vigor ¢ acompanhadas do
parecer do fiscal Unico, bem como de eventuais relatorios de auditoria externa, devem ser
submetidos nos termos definidos no decreto regulamentar regional que contém as
disposi¢des necessarias a execucdo do orgamento da Regido Autonoma dos Acgores a
aprovagio do membro do Governo Regional gue tiver a seu cargo as finangas e a apreciagio
do Tribunal de Contas.

Artigo 14.°
Receitas e despesas

Constituem receitas da RIAC:

a) Os rendimentos provenientes dos servigos prestados na prossecugéio das suas
atribuicdes;

b) Os juros dos valores depositados ou mutuados, bem como quaisquer outros
rendimentos de bens mobilidrios ou imobiliarios de que tenha fruigéio:

¢) As comparticipacdes provenientes das entidades publicas e privadas, decorrentes da
correspondente participagdo na RIAC;

d) As dotagdes inscritas no plano de investimentos e no Orgamento da Regido;
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e) Quaisquer outras receitas que lhe sejam atribuidas por lei, contrato ou outro titulo e,
bem assim, o produto da alienagdio ou cedéncia, a qualquer titulo, de bens e direitos do
seu patriménio;

f) As doagdes, herancas ou legados aceites a beneficio de inventério.

Constituem despesas da RIAC as inerentes ao funcionamento ¢ a prossecugio das

atividades resultantes das respetivas atribuigbes previstas no presente diploma,

designadamente os custos de aquisigio, manutencdo e conservagiio dos bens e

equipamentos ou servigos que tenha de utilizar.

CAPITULO IV

Estrutura e pessoal

Artigo 15.°

Orginica ¢ quadro de pessoal
A orgénica e quadro de pessoal da RIAC sfo aprovados por decreto regulamentar regional
do Governo Regional.
Aos trabalhadores da RIAC inseridos na carreira e categoria de assistente técnico € que
prestam servigo de atendimento ao publico, é-lhes devido pelo exercicio das respetivas
fungdes um suplemento remuneratorio, dado que a abrangéncia da sua atividade € exercida
em condicdes de trabalho mais exigentes relativamente a outros postos de trabalho
caraterizados em idéntica carreira e categoria.
O valor do suplemento remuneratério referido no nimero anterior € fixado nos seguintes
termos:
a) 10% da base da carreira a partir de 1 de janeiro de 2022;
b) 15% da base da carreira a partir de 1 de janeiro de 2023;
c) 20% da base da carreira a partir de 1 de janeiro de 2024.
O suplemento remuneratorio referido nos nimeros 2 e 3 ¢ apenas devido enquanto
perdurarem as condigdes de trabalho que determinaram a sua atribuigio ¢ haja exercicio
de fungoes efetivo.
Sempre que se entender necessario, € designado um coordenador de zona, de entre os

operadores dos PAC, ao qual compete acompanhar e controlar o funcionamento dos PAC.
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Artigo 16.°
Regime do pessoal
1- Os trabalhadores da RIAC regem-se pelas normas gerais aplicaveis ao contrato individual
de trabalho.
2- A RIAC pode ser parte em instrumentos de regulamentagfio coletiva.
3- Os funcionarios e agentes da Administragio Puablica podem, mediante requisicéo,

destacamento ou em regime de comissio de servico, exercer fungdes na RIAC nos termos

da lei.

CAPITULO V

Disposicies finais e transitorias

Artigo 17.°
Dos érgios colegiais

Em tudo o que nfio esteja previsto no presente diploma aplica-se o disposto no Cédigo do

Procedimento Administrativo quanto aos orgdos colegiais.

Artigo 18.°
Isencies

A RIAC goza de todas as isengdes reconhecidas ao Estado e a Regifio Auténoma dos Agores.

Artigo 19.°

Transicéiio do pessoal

O pessoal que vinha prestando servigo, a qualquer titulo, a equipa de projeto a que se refere as
Resolugdes n.% 164/2001, de 13 de dezembro, 149/2003, de 27 de novembro, € 8/2005, de 6 de
janeiro, transita para a RIAC com a mesma forma de vinculagdo ou de contrato que detinha a

data da entrada em vigor do presente diploma.

Artigo 20.°
Transic¢iio do patriménio
S3o integrados no patriménio da RTIAC todos os bens méveis ¢ iméveis que se encontravam
afetos ao projeto RIAC, criado pela Resolugio do Governo Regional n.° 164/2001, de 13 de
dezembro, prorrogada pelas Resolugdes n. ® 149/2003, de 27 de novembro, e 8/2003, de 6 de
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janeiro, mediante relagdo de bens a aprovar, no prazo de 120 dias a contar da data da entrada
em vigor do presente diploma, por despacho dos membros do Governo Regional que tiverem a

seu cargo as finangas e a administragdo piblica regional.

Artigo 21.°
Revogacio
E mantida a Resolugdo do Governo Regional n.° 8/2005, de 6 de janeiro, até a entrada em vigor

do diploma a que se refere o artigo 15.°.

Artigo 22.°

Entrada em vigor

O presente diploma entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicagéo.
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