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REGIAO AUTONOMA DOS AGORES

Assembleia Legislativa

Resolucao da Assembleia Legislativa da Regidao Autonoma dos Agores n.° 20/2021/A
Sumaério: Bolsas de formacéo e certificagao para profissionais de informag&o turistica dos Agores.

Bolsas de formagao e certificagao para profissionais de informagao turistica dos Agores

A pandemia causada pela COVID-19 esta a ter um impacto muito significativo no turismo, cau-
sando uma estagnagdo quase completa do sector a nivel mundial, que atinge também os Acgores.
O turismo de grupos € uma das areas mais afetadas dado que, compreensivelmente, € uma opgao
pouco procurada em tempos de pandemia.

Por estes motivos, os profissionais de informagao turistica, vulgarmente conhecidos como
«guias», que sdo essenciais no turismo de grupos, e nédo so, estdo praticamente sem atividade,
pois 0s seus servigos sao maioritariamente procurados por grupos organizados.

Esta atividade, como tantas outras, ndo pode ser deixada ao abandono em plena crise. Avasta
maioria dos profissionais de informagao turistica sao trabalhadores independentes e por isso ndo tém
vinculo a uma empresa. Outros sdo empresarios em nome individual. A sua desproteg¢ao social € maior
do que a da maioria dos trabalhadores do sector, ndo sendo elegiveis para medidas como o /ay-off.

Este periodo de auséncia de procura pode, e deve, ser utilizado para dar formagao aos pro-
fissionais de informagéo turistica, dotando-os de mais e melhor conhecimento acerca da nossa
histéria, patrimonio material e imaterial, geografia, biologia e geologia, entre outras areas.

Apesar da auséncia de fluxos turisticos, importa manter estes profissionais no sector para que,
quando a retoma se verificar, eles possam estar melhor capacitados e disponiveis para continuar
a exercer a sua atividade.

Apesar da existéncia de apoios de ambito nacional que abrangem trabalhadores independentes,
estes apoios sdo manifestamente insuficientes e estdo longe de responder as necessidades das
pessoas. Por isso, as agdes de formagao a criar devem estar associadas a uma bolsa de formacgao,
também como forma de garantir rendimento a estes profissionais.

Por outro lado, ha varios anos que, ao abrigo do Decreto Legislativo Regional n.° 19/2011/A,
de 16 de junho, republicado pelo Decreto Legislativo Regional n.° 9/2013/A, de 1 de agosto, ndo se
realizam certificagdes de profissionais de informagao turistica na Regido. Ha, por isso, na Regido,
um numero significativo de profissionais que exercem a atividade sem a devida certificacdo. Esta
fase de estagnacgao do sector turistico deve também ser aproveitada para certificar os profissionais
que exercem a atividade sem certificagao.

Assim, a Assembleia Legislativa da Regiao Autonoma dos Agores resolve, nos termos regi-
mentais aplicaveis e ao abrigo do disposto no n.° 3 do artigo 44.° do Estatuto Politico-Administrativo
da Regiao Auténoma dos Agores, recomendar ao Governo Regional:

1 — Acriacao e implementacao de cursos de formacéo aos profissionais de informacéo turistica
associados a bolsas de formagao, a vigorar durante o ano de 2021, para profissionais de informagao
turistica certificados, assim como cursos que permitam a certificagao prevista no Decreto Legislativo
Regional n.° 19/2011/A, de 16 de junho, alterado e republicado pelo Decreto Legislativo Regional
n.° 9/2013/A, de 1 de agosto, para profissionais ainda nao certificados.

2 — Os cursos previstos no numero anterior devem prever uma bolsa de formacao de valor
mensal ndo inferior a retribuigdo minima mensal garantida em vigor na Regido Autdbnoma dos Agores.

Aprovada pela Assembleia Legislativa da Regido Autbnoma dos Agores, na Horta, em 24 de
marco de 2021.

O Presidente da Assembleia Legislativa, Luis Carlos Correia Garcia.
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